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PAT VAN PE

1. PHAN MO DPAU

1.  Giéi thi¢u

1.1.1. Béicanhdw an

Quy hoach Phat trién Du lich Bén vitng (QHPTDLBV) giai doan 2010 — 2020 khu vuc Vwon
Quéc gia Phong Nha - Ké Bang (VQG PNKB) dwoc Té chirc Hop tac Ky thuat Buc (GTZ)
thwe hién ndm trong dw an Bao tén va Quan ly bén virng ngudn Tai nguyén Thién nhién
khu viec VQG Phong Nha - Ké Bang do Bé Hop tac Kinh té va Phét trién Birc (BMZ) tai tro.

Dy an la chwong trinh hgp tac gitba Uy ban Nhan dan (UBND) tinh Quang Binh, Viét Nam
v6i GTZ, Ngan hang Phat trién Birc (KIW) va T chirc Hb trg Phét trién (DED) clia Dirc.
UBND tinh 1a co quan diéu hanh va S& Ké hoach Dau tw (S& KHDT) thuéc UBND tinh |a
chd dw an va don vi thwe hién. GTZ va KW hé tro dw 4n bang cac bién phéap tai chinh va
ky thuat. Thda thuan hgp tac gitba UBND tinh va GTZ duwoc ky vao ngay 19 thang 10 nam
2007 va Théa thuan gitra UBND tinh va KW dwoc ky két vao ngay 23 thang 1 nam 2008.

Muc tiéu téng thé clia dw an 1a gép phan vao cong tac bao tdn khu viee Bic Trwong Son',
cac hoat dong da dang sinh hoc va sinh thai ctia khu vuc gan véi phat trién kinh t& xa hoi
bén virng & vung 16i (bao gédm phan khu Hanh chinh va Dich vy, phan khu Phuyc héi Sinh
thai, phan khu Bao vé nghiém ngét va khu vuc M& rdng) va Vung dém cla Vuwon québc gia.
Dw &n nham tim céach giadm &p lwc dbi voi tai nguyén thién nhién ctia Vwon québc gia, cling
nhw hd tro' viéc tai co cdu ngudn thu nhap chinh dang va cac hoat dong sinh ké thay thé
cho cw dan dia phwong. Thoi gian trién khai dw &n 1a tdm nam, trong dé sau nam dau tién
la giai doan thyc hién va giai doan hai nam cudi danh cho hoat dong hoan thién.

Céc bién phap hd trg chinh ctia dw an lién quan dén phat trién du lich 1a:
1. Quan ly vwon québc gia (KFW chu tri trong qué trinh 1ap ké& hoach va thuc hién)
2. Phét trién Vung dém (GTZ chu tri trong qud trinh 1ap ké hoach va KW hé tro thuc hién)

3. Phat trién Du lich khu viec PNKB (GTZ cha tri trong qua trinh lap k& hoach va KfW hé
trg thyee hién)

Dv &n ciing sé& hd tro xay dung Quy hoach tbng thé (QHTT) khu vwc VQG PNKB. Day sé
la tai liéu quy hoach toan dién hwéng dan vé tat ca céac linh vwc phat trién cta khu vue.
QHTT khu viwec VQG PNKB sé tich hop cac chién lwoc phat trién ctia chuwong trinh thuc
hién QHPTDLBV.

1.1.2. Sw can thiét phai Quy hoach du lich khu vwc VQG PNKB

Khu vizc VQG PNKB la diém du lich dang dwoc phat trién & mién Trung Viét Nam. Khu vure
nay nam trong moét maoi trwo’ng thién nhién déc dao, dwgc UNESCO cong nhan trong Danh
muc Di san thé giéi vi cac gia tri dia chat, dia mao va canh quan. Nam 20092 c6 khoang
311.630 lwot du khach tham quan khu viec VQG PNKB. Phat trién du lich & VQG PNKB,
dac biét la trong Vung dém dang trong giai doan ban dau. Nganh du lich & khu vic nay
hinh thanh chwa lau, vi vay van con nhiéu co hoi phat trién du lich.

! Khu vic Béc Trwedong Son 1a ddy nii ndm phia Bong clia Dong Dwong, kéo dai khoang 1100 km (700 dim) qua cac nuwdce: Lao,
Viét Nam, va mét phan nhd & Béng béc Cam-pu-chia. Viét Nam goi d6 la Day Truwdng Son, Lao thi goi la Phou Luang, con Phap
goi 1a Chaine Annamitique. Day nli nay con c6 nhiéu tén goi khac nhau nhw Annamese Range, Annamese Mountains,
Annamese Cordillera, Annamite Mountains va Annamite Cordillera.

2 Ngudn tir S6 liéu théng ké clia Phong Nghiép vu Du lich, S& VHTTDL Quang Binh
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Hién nay phat trién du lich trong khu virc VQG PNKB tap trung & thi trdn Phong Nha, Déng
Phong Nha (ké ca Bong Tién Son) va Hang Tam Cé. Pay la nhirng diém cé lwong khach
tham quan déng nhét, dic biét vao mua hé. Khach rat hiém khi ho&c chi thinh thoang tham
quan cac noi khac thuéc khu vwee PNKB. Cac co s lwu trd va du lich chi cé & thi tran
Phong Nha hoac tai Ddng H&i. VQG PNKB Ia don vi td chirc du lich Ién nhat trong pham vi
khu viec VQG PNKB théng qua khai thac tuyén du lich tham quan déng Phong Nha. Tuy
nhién viéc tham quan cac khu vuc khac ctia VQG va Vung dém van con han ché do van dé
nang lwc, co s& ha tAng yéu kém va ca tha tuc cap phép.

Du lich & Viét Nam da phat trién rat nhanh ké t ndm 1990, va cung v&i vi thé Di san thé
gi¢i (DSTG), VQG PNKB da cé mirc tang trwdng khach du lich dang ké trong nhCPng nam
qua. Ngay cang nhiéu nha dau tw vé du lich tiép can UBND tinh Quang Binh va VQG
PNKB nham phat trién co s& ha tang du lich trong vung. Hién tai c6 rat it tai liéu quy
hoach® d& cap dén khu vire VQG PNKB. Chua c6 quy hoach cu thé cho khu vuc nay dé
hwéng dan va tw van cho tinh, hodc chinh quyen dia phwong, VQG hodc cac nha dau tw
phét trién du lich tiém nang.

Khu viec VQG PNKB dang & trong giai doan cwe ky quan trong va bat ky hoat dong phat
trién du lich nao & khu vue trong twong lai cling can phai dwoc quy hoach can trong dé
khéng anh hwdng dén méi truerng doc dao va nhay cadm, di san van héa va vi thé Di san
Thé gi¢i ctia VQG PNKB. Can phai c6 quy hoach du lich cho khu vuwc VQG PNKB dé dam
bao viéc bao ton di san thién nhién va khuyén khich phat trién du lich nhdm dem lai lgi ich
cho dia phwong va cw dan trong ving. Da dén ltc phai c6 QHPTDLBV danh cho khu vyc
VQG PNKB nham dinh ra khuén khd quy hoach phat trién du lich toan dién d& huéng dan
chinh quyén tr trung wong, dén tinh va huyén ciing nhw cac don vi phat trién du lich va
nha dau tw tiém n&ng trong twong lai.

Vi thé va dinh hwéng

QHPTDLBYV khu vic VQG PNKB dugc xay dwng lam tai liéu huwdng dan va quan ly phat
trién du lich bén viing cho khu vire VQG PNKB. QHPTDLBV can nhét quan két cAu ro
rang va kha thi nhdm dat dwoc tinh bén virng 1au dai trong cong tac bao ton va phat trién &
khu viec VQG PNKB.

Tham quyén va quyén cha quan QHPTDLBYV thudc vé UBND tinh Quang Binh, déc biét 1a
S& Van hoa, Thé thao va Du lich. Tai liéu nay sé l1a mot van ban phap ly cia UBND tinh va
dworc 16ng ghép vao quy hoach du lich trong twong lai cda tinh Quang Binh.

Ngoai ra, QHPTDLBV con nham bb sung cho QHTT khu viec VQG PNKB dé huong dén
va quan ly tat ca cac linh vire phat trién cta khu viee VQG PNKB. QHTT sé bao gom cac
ndi dung quan ly cia VQG PNKB va vung dém. QHTT sé dwoc xdc tién xay dwng vao nam
2010.

Bén canh d6, QHPTDLBV dwoc xay dung dé thwc hién nhivng yéu cau dbi véi khu DSTG
ctia UNESCO, trong d6 doi héi phai cé nhixng cong cu quan ly déi véi DSTG. QHPTDLBV
sé gidi quyét nhirng van dé vé quan ly du lich va quy hoach cia DSTG VQG PNKB. Ké
hoach quéan ly hoat dong riéng biét cho VQG PNKB bao gdm mét phan lién quan cla
QHPTDLBV sé dwoc xay dwng riéng va sau d6 dwoc léng ghép vao QHTT khu vwec VQG
PNKB.

Dinh hudng cia QHPTDLBV hinh thanh dwa trén quan diém quy hoach tap trung vao phat
trién tong thé theo cha dinh & khu viee VQG PNKB va phan anh lgi ich clia tat ca cac bén

® Quy hoach Téng thé Phat trién Du lich tinh Quang Binh giai doan 1996 - 2010 (S& Thuong mai va Du lich Quéng Binh, 1996);
Quy hoach Du lich Téng thé& khu vuc Béc Trung bo dén 2010, huwéng dén 2020 (TCDL VN, 2001); Nghién ctru téng thé vé& Phat
trien Du lich & mién Trung Viét Nam (JICA/TCDLVN, 2002).
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c6 lién quan va chiu anh hudng. Muc tiéu va nguyén tac quy hoach thé hién phwong phap
tiép can cu thé cling nhw hwéng dan quan ly phat trién du lich bén virng va thwc hién
QHPTDLBV.

Ké hoach t[ién khai QHPTDLBV duwoc cac s¢, ban nganh lién quan, cac co quan phat
trién, cac doi tac va cac bén lién quan khac tham van, xem xét va théng qua. Viéc thyc thi
nguyén tac cia QHPTDLBYV thudc vé cac co quan sau day:

» UBND tinh Quéng Binh la co quan chi dao viéc thwe hién véi sw hd tro clia cac
Co’ quan sau:
- S& Van hoéa, Thé thao va Du lich
- S& Ké hoach va Bau tw
- S& Néng nghiép va Phat trién Néng thén

- S& Tai nguyén va Méi trwdng
» VQG PNKB la co quan trién khai thuwc hién va tham mwu cho UBND tinh

» Uy ban nhan dan cac huyén Bé Trach, Minh Héa va Quéng Ninh la co quan trién
khai thwe hién va tham mwu cho UBND tinh

» GTZ, KfW, ADB va FFl 1a don vj tai trg, ddi tac thuwc hién va tror giup ky thuat dbi
vei UBND tinh.

3. Quan diém Quy hoach va khung thoi gian

1.3.1. Co sé cta nguyén tac phat trién du lich bén virng

Du lich bén virng dwoc dinh nghia trong Luat Du lich ctia Viét Nam nhw sau:

" Du lich bén vitng la sy phat trién du lich dap (ng dwoc cac nhu cau hién tai ‘
ma khéng lam tdn hai dén kha nang dap rng nhu cau vé du lich cta twong lai." ‘

Cac nguyén tac phat trién du lich bén virng bao goém:

> B&o ton va ton tao cac tai nguyén. Phat trién du lich phai gop phan bao ton va ton
tao tai nguyén thién nhién va van hoa dé bao dam suw ton tai lau dai va lanh manh
cua nhirng tai nguyén do.

> Phat trién cac san pham du lich chat lugng va dich vy phan anh dac trung clia dia
phuwong cling nhw nhu cau thi truong va ky vong cua khach du lich, cac doanh
nghiép du lich quan tam dén viéc tng ho phat trién bén virng.

> H& tro cac hinh thirc phat trién kinh té - xa héi dia phuong gop phan phan phoi
cbng bang lgi ich va sinh ké
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1.3.2. Tam nhin Quy hoach trong QHPTDLBV

Tam nhin quy hoach chi dao dinh hwédng dén nam 2025 cho QHPTDLBYV khu vuc VQG
PNKB la:

“'Khu virc VQG PNKB phai dwoc duy tri dé bao ton nhirng gia tri Di san, cai ‘
thién va nang cao tinh ben virng sinh ké ctia cong dong dia phuong voi sy \
hé trg clia phat trién du lich bén virng".

1.3.3. Khung théi gian

QHPTDLBYV sé co hiéu Iwc sau khi UBND tinh Quang Binh phé duyét vao nam 2010. Thoi
giqn thwe hién la 10 nam tw 2010—202Q v&i tam nhin quy h,oach dén nam 2025. Giai doan
trién khai trong ban quy hoach dwoc thé hién theo 3 cach tiép can quy hoach:

Ben 2012 B&n 2015
Quy hoach Quy hoach [Ty

4. Pham vi dia ly

QHPTDLBYV sé& bao gém toan bd khu virc VQG PNKB. Khu virc VQG PNKB dugc hiéu bao
gom toan bd dién tich cia VQG PNKB (Ving 16i) va 13 xa cua ba huyén giap gi¢i voi Vwon
quoc gia, thuwdng dwoc goi la Vung dem*.

Vwén Quéc gia Phong Nha - Ké Bang

Vung 16i cia VQG PNKB cé dién tich 85.754 ha dwgc chia thanh ba phan khu chirc nang:
i) Phan khu Bao vé nghiém ngat: 64.894 ha, ii) Phan khu Phuc hdi Sinh thai: 17.449 ha va
iii) Ph&n khu Hanh chinh va Dich vy: 3.411 ha.® Toan bd vung 16i cta VQG PNKB dugc
UNESCO céng nhan la khu Di san Thién nhién Thé gidi.

Ngoai ra, UBND tinh Quang Binh d& phé duyét mé rong dién tich VQG PNKB theo Quyét
dinh s6 1678/QD-UBND ngay 14 thang 7 nd&m 2008. Phan mé& rong bao gém 31.070 ha dét
trong khu virc cac xa Thwong Héa va Héa Son (huyén Minh Hod) va thudc loai rirng dac
dung. Bang 1 thé hién tbng quan dién tich dat tw nhién khu vuc VQG PNKB.

# Xem chi tiét tai bang 1 va 2
° Quyét dinh s6 189/2001/QB-TTg ngay 12/12/2001

Quy hoach Phét trién Du lich bén virng khu viec Vudn quéc gia Phong Nha - Ké Bang 11



Bang 1: Téng quan dién tich d4t tw nhién khu vwc VQG PNKB®

Dién tich dat tw nhién khu vwc Vwon quéc gia Phong Nha — Ké Bang

Ving 16i (ha) Viing dém (ha)

Phan khu bao vé nghiém ngat dién tich

Phan khu phuc héi sinh thai
Phan khu hanh chinh dich vu

Khu viec Mé& rong

Rwng dac dung

D4t chwa c6 rirng

Dién tich dat khac

Viung dém

Téng
Tdng dién tich khu viec VQG PNKB

17.449
64.894
3.411
31.070
8.364.5
173,6
367,5
125.729,6
343.638,04 ha

217.908,44

Vung dém cé t6ng dién tich 217.908,44 ha, bao gE“)m 13 xa gidp ranh voi trén 64.243 dan
thudc cac nhém dan téc khac nhau nhw Kinh, Bru - Van Kiéu (gdm céc tdc ngwdi Van Kiéu,
Khua, Ma Coong, Tri) va dan téc Chit (gdm Sach, May, Ruc, A Rem, Mé Liéng). Bang 2
thé hién tbng quan dan sé Vung dém thuéc 3 huyén B Trach, Minh Hoa va Quéang Ninh
nam 2009.

Bang 2: Dan sé Ving dém nam 2009’

Bo6 Trach

Minh Héa

“

Hwng Trach
Phuc Trach
Son Trach
Tan Trach

Thwong
Trach

Phu Binh
Xuén Trach
Trung Hoéa
Dan Héa
Trong Hoa
Hoéa Son
Thwong Héa

Quang Ninh Trwong Son

Téng s6

18
12
10

2

18

9
10
10
12
16

5
10
22

154

Vung 16i Ving dém
2.602 11.071
2.369 10.713
2.454 10.571
0 78 0
469 2.464
655 2.713
1.249 5.701
1.037 5.122
669 3.342
641 3.463
318 1.547
654 3.065
919 4.027
14.036 78 63.799
14.114 64.243

Vung dém

Vung 16i

444

444

& Quyet dinh s6 189/2001/QB-TTg ngay 12/12/2001, Quyét dinh s 1678/QB-UBND ngay 14/7/2008, Ouyet dinh s6 857/QD-UBND
ngay 26/4/2007 va sb liéu théng ké nam 2009 tir Phong Théng ké clia cac huyén B6 Trach, Minh Ho4 va Quang Ninh.
7 Ngudn tir Nién giam thdng k& nam 2009 ctia Phong Théng ké cac huyén Bb Trach, Minh Hoa va Quang Ninh.
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5. CAu trac

QHPTDLBYV khu vic VQG PNKB bao gébm mét chuwong mé dau va ba chuwong chinh:

» Chwrong Mé dau la phan gidi thiéu va bdi canh hd so quy hoach nham hiéu r6 sw can
thiét phai quy hoach va co s& xay dwng quy hoach la gi.

» Chwong Mét - Phan tich va danh gia hién trang va tiém nang du lich caa khu vye
Vwon quéc gia Phong Nha - Ké Bang, Quang Binh va Viét Nam 12 phan tich chi tiét
céc linh vuc lién quan dén phat trién du lich. Nhitng thdng tin nay 1a co s& dé xay dwng
QHPTDLBV.

» Chwong Hai - Quy hoach Phat trién Du lich bén vibvng khu vwc Vwén quéc gia
Phong Nha - Ké Bang, giai doan 2010 - 2020 la n¢i dung chinh cta hd so, bao gom
tam nhin quy hoach, muc dich va cac muc tiéu cu thé, chinh sach va khudn khd phap ly
ctia QHPTDLBV cung véi chién luwgc, hwdng dan va hoat déng chi tiét trong cac Iinh
viee chinh nhu: quy trinh xay dwng va phat trién dw an dau tw du lich, cac hoat déng
kinh doanh du lich, chinh sach va quy dinh vé nhwong quyén kinh doanh du lich, du lich
dwa vao coéng dong, phat trién san phadm du lich, tiép thi va quéng ba, thoéng tin va dién
giai, phat trién nguén nhan lwc, va dau tw ha tAng du lich.

» Chwong Ba - Nhirng yéu céau thye hién, ké hoach trién khai va giam sat thyc hién
néu nhirng yéu cau trong trien khai va giam sat QHPTDLBV bao gém ca ké hoach thuwc
hién.

Phan phu luc va tham khao liét ké cac tai liéu lién quan bd sung cho viéc dién giai va thuc
hién QHPTDLBV
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2. BOI CANH QUY HOACH

1. Co sé phap ly

QH PTDLBV khu viyc VQG PNKB dugc xay dung trén co s& luat va quy dinh lién quan cap
quoc gia va khu vye. Sau day la danh muc cac van ban phap ly dwoc tham khado trong qua
trinh xay dwng QH PTDLBV.

2.1.1. Cac b luat lién quan

Bang 3: Cac bo luat lién quan

Cac bo luat lién quan

Luat t6 chirc Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan ban hanh ngay 26/11/2003;
Luat Bao vé va Phat trién Rirng ban hanh ngay 3/12/2004;

Luat Bao vé Mai trwdng, ban hanh ngay 29/11/2005;

Luat Ba dang Sinh hoc ban hanh ngay 13/11/2008;

Luat Du lich ban hanh ngay 14/6/2005;

Luat Di san Van héa ban hanh ngay 29/6/2001;

Luat DAt dai, ban hanh ngay 26/11/ 2003;

VvV VYV ¥V VY VY YV V V

Luat Pau tw, ban hanh ngay 29/11/2005;

2.1.2. Cac quyét dinh cap quéc gia lién quan

Bang 4: Cac quyét dinh cap quéc gia lién quan

Cac quyét dinh cap quéc gia lién quan

> Nghi dinh s6 23/2006/ND-CP vé viéc thuc hién Luat Bao vé va Phat trién Rirng, ngay 03/3/2006;

> Nghi dinh s6 80/2006/ND-CP quy dinh chi tiét va hwéng dan thyc hién moét sb diéu trong Luat Bao
vé Mai trwong ngay 9/8/2006;

> Nghi dinh s6 92/2007/ND-CP ctia Chinh pht ngay 01/6/2007, quy dinh chi tiét viéc thuc hién mot
s0O dieu trong Luat Du lich;

> Nghi dinh s6 92/2002/ND-CP cla Chinh pha ngay 11/11/2002 , quy dinh chi tiét viéc thwe hién mot
s0 diéu trong Luat Di san Van hoa;

> Nghi dinh s6 59/2007/ND-CP vé quén ly rac thai ngay 04/4/2007;
> Nghi dinh s6 181/2004/ND-CP cta Chinh phi ngay 29/10/2004 vé thi hanh Luat Dét dai;

> Nghi dinh sb 108/2006/ND-CP cua Chinh pht ngay cta Chinh pha ngay 22/9/2006 quy dinh chi tiét
viéc thyre hién mét so diéu trong Luat Bau tw;

> Quyét dinh s6 186/2006/QD-TTg vé viéc ban hanh quy dinh vé quan ly rirng ngay 08/8/2006;
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> Quyét dinh sb 189/2001/QD-TTg clia Thi twéng Chinh phi vé viéc nang cap Khu bao ton thién
nhién Phong Nha — Ké Bang thanh Vwon Quéc gia ngay 12/12/2001;

> Quyét dinh s6 02/2003/QD-BTNMT ctia Bd Tai nguyén va Méi trwérng ban hanh quy dinh vé bao vé
moéi trwdng trong linh vire du lich ngay 29/7/20083;

> Quyét dinh s6 22/2006/QD-BTNMT ngay 18/12/2006 ctia Bo Tai nguyén va Méi trwong vé viéc ap
dung tiéu chudn méi trwdng Viét Nam

> Quyét dinh s 104/2007/QD-BNN ban hanh quy dinh vé quan Iy cac hoat dong du lich sinh thai tai
cac Vudn quoc gia va khu Bao ton Thién nhién ngay 27/12/2007;

> Quyét dinh sb 18/2007/QD-UBND cda UBND tinh Quang Binh vé viéc ban hanh quy ché quan ly
VQG PNKB ngay 16/8/2007;

> Nghi dinh s6 34/2000/ND-CP ngay 08/8/2000 ctia Chinh pht vé quy dinh déi véi khu vie Bién gidi
clia nwéc CHXHCN Viét Nam

> Nghi dinh s6 21/2008/ND-CP cda Chinh pha ngay 09/8/2008 vé sira dbi, bd sung mét sé diéu cla
Nghi dinh s6 80/2006/NB-CP ve quy dinh chi tiet va hwdng dan thi hanh mot s6 dieu cda Luat Bao
vé méi trwong

> Thong tw s6 179/2001/TT-BQP ngay 01/01/2001 cGia B6 Qudc Phong vé viéc huong dan thuc hién
Nghi dinh 34/2000/ND-CP ngay 18/8/2000 ctia Chinh phu vé quy dinh doi v&i khu viee Bién gidi cta
nwédc CHXHCN Viét Nam

> Quy ché phdi hop vé quan ly lanh thd quéc gia va bién gi¢i dwong b tai tinh Quang Binh (ban
hanh kem theo Quyét dinh s6 59/2006/QD-UBND ngay 25/12/2006 ctia UBND tinh Quang Binh

2.1.3. Cac théa thuan quéc té lién quan

Bang 5: Cac théa thuan quéc té lién quan

Cac thoéa thuan qudc té lién quan

> Huwéng dan thuc hién Cong wéc Di san Thé gidi, Trung tdm Di sén Thé gi¢i UNESCO, 2005.

> Coéng wéc qudc té vé bao vé Di san Van héa va Thién nhién ngay 26/12/1972;

2.1.4. Nhirng yéu cau vé vi thé Di san Thé gioi®

Cong wéc vé Bao vé Di san Van hoa va Thién nhién Thé giéi dwoc ky tai Paris ngay
16/11/1972 1a moét hiép wéc qudc té ma cac nwéc tham gia nhdm bao vé nhivng bau vat
vuot thdi gian cla thé gidi. Cong wéc bao vé hang tram diém cé “gia tri néi bat toan cau” —
bao gdm céc di san van hoa, thién nhién va hdn hop. D& dwoc dwa vao danh muc DSTG,
di s&n d6 phai dap (rng mot hay nhiéu tiéu chi van héa hoac thién nhién cu thé, va gia tri
clia né phai chirng minh dwoc tinh nguyén ban va/hodc toan ven. Cong wéc dwa ra bdn
tiéu chi déi voi di san thién nhién va sau tiéu chi dbi véi di san van hoa lam thwéc do xac
dinh gia tri ma mét di sédn dwoc cong nhan la DSTG.

Biéu 5 Cong woc Di san Thé gidi néu rang moi quéc gia thanh vién phai dam bao viéc bao
vé, bdo ton va gidi thiéu di san van héa va thién nhién trén lanh thoé cdia minh bang cach

® Theo Pederson 2002, Quén ly Du lich tai cac Diém Di san Thé gi6i: S6 tay danh cho Nha quan ly cac Khu Di san Thé gisi, Trung
tam Di san Thé gi¢i UNESCO
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dwa ra nhirng bién phap thich hop vé luat phap. Céng wéc thic giuc cac chinh phi “thuc
thi chinh sach chung nham tao mét chirc ndng cho di san van hoa va thién nhién trong doi
song cua cong dong va léng ghep viéc bao vé di san vao cac chwong trinh quy hoach tbng
thé”. Cac khuyén ngh| bao gom viéc quan tam cac quy hoach quoc gia va dia phwong, dy
béo vé ting hay gidm dan sb, cac yéu t6 kinh té va dy kién lwu lwong giao théng, ciing
nhw dwa ra cac bién phap phong chéng tham hoa.

Bao céo dinh ky vé tinh trang bédo t6n DSTG phai dwoc cac qudc gia thanh vién gui 6
thang mét 1an. Trung tam Di san c6 thé hé tro cac qudc gia thanh vién trong viéc chuan bj
béo céo. Cac québc gia cling dwoc yéu ciu dé trinh bao cdo va nghién clru tac déng khi cé
cong trinh quy mé I&n trién khai trong khu vie di san cé thé anh hwéng dén tinh trang bao
tén. Nhivng chién lwoc chi ddng nham giam séat di san phai dwoc xay dwng cho méi ving.
Uy ban Di san Thé gi&i chon céch tiép can khu vuc trong bdo céo dinh ky nhw la cach dé
khuyén khich hop tac xay dung chién luvgc ving. M6i chién lwgc viing sé dem lai két qua
la B4o céo Di san Thé gi¢i s& mang tdm khu vuc.

Bao c&o dinh ky nén c6 hai phan. Phan mét dé cap tinh hinh chung thwe hién Céng wéc Di
san Thé gi¢i cta qubc gia tham gia, bao gdm nhitng nd lwc xac dinh gia tri van héa
va’hoac thién nhién cla di san; céng tac bao vé, tén tao va gidi thiéu di san van hoéa va
thién nhién; hop tac qubc té va tim kiém tai tro; gido duc, truyén théng va nang cao nhan
thire. Phan hai bao cdo tinh trang bao tén khu di san. Muc dich chinh nham ching minh
nhirng gid tri cta di sdn ma nh& d6 né dwoc dwa vao danh muc Di sén Thé gi¢i dwoc duy
tri theo thai gian. T4t ca cac quéc gia tham gia duwoc yéu cau phai cung cép théng tin cap
nhat vé quan ly di san, nhirng yéu t6 anh hudng dén di san va nhirng hoat doéng giam sat.

Nhitng DSTG bi dwa vao danh muc DSTG dang bi de doa khi Uy ban Di san Thé gi&i
quyét dinh di san d6 dang bi de doa b&i nhirng nguy co hién hiru hoac tiém tang, nhw la
xudng cép do tinh trang d6 thi hda khéng kiém soat dwoc hodc khai thac tai nguyén thién
nhién khdng bén virng. Uy ban cling cé thé canh b&o nhirng médi de doa tiém tang dbi vai
diém DSTG, va sau d6 dua ra quyét dinh c6 dwa di s&n d6 vao danh muc DSTG dang bi
de doa hay khéng sau khi tham van quéc gia thanh vién dé.

Hién trang quy hoach

2.2.1.

Téng quan

Quang Binh tré thanh diém thu hat du lich phan 1én nhé vao VQG PNKB va viec UNESCO
céng nhan Di san Thé gi¢i vao thang 7/2003. K& tlr nam 2003 hoat déng du lich tang
trwdng rd rét va ngay cang c6 nhiéu ap luc trong viéc phat trién hon nira ha tang va cac co
s& du lich. Viéc thiéu quy hoach hodc chién lwoc hd tro phat trién du lich bén virng van
dang la méi quan ngai ctia UBND tinh, VQG PNKB va céc t6 chirc phat trién quéc té.

Viéc thiéu kinh nghiém trong phét trién va quy hoach du lich 1a diéu d& nhan thay & nhiéu
phuwong dién véi cach hiéu va nhan thire rat khac nhau trong cac thanh phan tham gia vao
Iinh vire du lich, ké ca thiéu nhan thirc vé yéu ciu va sw can thiét ctia phat trién du lich bén
virng, thiéu cac chinh séch hd tro, thiéu kinh nghiém va co ché hé tro khuyén khich cac
bén tham gia va hop tac trong quy hoach. Ngoai ra phai k& dén nhirng thach thirc vé mat
thé ché, ké ca dia gi¢i hanh chinh khéng rd rang, tao nén sw chdng chéo va ké hé. Trong
khi d6, ap luc phét trién du lich van ¢t tiép tuc va du lich ngay cang mé rong véi nhivng hé
qua hén hop ma khéng c6 mét dinh hwdng chién lwgc ndo. Tuy vay van chwa phai la qua
muodn va cac bén lién quan déu hét sirc Gng hd nhirng hinh thirc phat trién du lich bén
virng hon & dia phwong.

Quy hoach phat trién du lich va quan ly vuon quéc gia phan 16n theo cau tric va hé thong
do nha nwéc Viét Nam Quy dinh. Co' cau nay hiéu qua & mirc dd nao dd, nhwng qua trinh
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xay dwng va thye hién QH PTDLBV hiéu qua doi hoi sy hop tac gi@a’céc bén tham gia
rong rai hon, cling nhw cach tiép can va co ché quan ly phai mang tinh tong hop.

O cép dd khu vue va tinh, du lich dwoc xem 1a nganh kinh t& mdi nhon; la céng cu kich
thich dau tw, ngudn thu va viéc lam. Phat trién cong nghiép theo cach hiéu truyén théng véi
nha may va co s& san xuat da va dang la trong tdm trong quan diém va cac hoat dong
phét trién cia Quéng Binh va van 1a linh virc wu tién cla tinh. Do vay du lich van thwéng
dwoc xem la mot phwong an khac trong phat trién kinh té. Trén thuc t&, nganh dich vu cha
yéu Ia ttr du lich. Trong khi d6 mét sb bd phan thudc khu vwc nha nwéc cling nhan ra rang
kha nang déng goép cua nganh du lich trong céng tac bao vé tai nguyén (thién nhién, van
héa, di s&n) va réng hon trén binh dién kinh t& xa hdi nhw xéa doi giam nghéo 13 rat tiém
nang, nhirng dong goép nay thwdng khdong duwgc nhac dén trong céc chinh sach va ké
hoach lién quan. Viéc hiéu va nhan thirc mot cach day du loi ich déi véi phat trién cha tiém
nang s&n co6 théng qua du lich s& thic day viéc phat trién cac chinh sach, ké hoach va
chwong trinh du lich bén virtng hon, nhw vay ciing la cach tang cudng sw dong gop vé mat
kinh té - x& héi ciia nganh nay.

2.2.2. Quy hoach phat trién lién quan & cap tinh

Quy hoach Phat trién Kinh t& Xa hoi cha tinh (QHPTKTXH) Ia tai liéu quy hoach chi chét
cla tinh dat ra cac chi tiéu va dinh hwédng ma tat ca cac quy hoach phat trién nganh déu
phai tuan theo, va QHPTKTXH nay lai cAn phai phu hop véi QHPTKTXH quéc gia véi cac
chi tiéu va dinh huwéng cho cac nganh kinh té ciing nhw cac vang lanh thd. QHPTKTXH &
cép qudc gia cling nhw cép tinh déu dwoc xem xét va diéu chinh bdn ndm mét lan.
QHPTKTXH quéc gia dwoc diéu chinh 1an gan nhat vao ndm 2007 va QHPTKTXH cuda
Quang Binh ciing dwoc diéu chinh dwa trén quy hoach nay va hién dang trong nhirng
bwéc ra soat cudi cung dé théng qua.

2.2.3. Quy hoach phat trién du lich

Nhw cac quy hoach phat trién nganh khac, quy hoach phat trién du lich phai tuan theo
nhirtng dinh hwéng ctia QHPTKTXH ciing nhw dinh huwéng ctia Quy hoach va Chién luoc
Phat trién Du lich Quédc gia. Quy hoach nganh cép tinh dwoc trién khai & cac s& nganh doc
dai dién cho ban nganh hoac linh virc doi héi sy chu y dac biét cda chinh phu, théng qua
cac bd lién quan chiu trach nhiém xay dung quy hoach va chién lwgc quan ly nganh.

Hién tai, ba tai liéu quy hoach du lich lién quan dén tinh Quang Binh va khu vuc VQG
PNKB bao gom:

» Quy hoach tdng thé Phat trién Du lich tinh Quéng Binh giai doan 1996-2010 (S&
Thwong mai va Du lich Quang Binh, 1996)

» Quy hoach Du lich tdng thé khu vic Béc Trung bd dén nam 2010 va huéng téi
2020 (TCDL VN, 2001)

» Nghién ctu tbng thé vé Phat trién Du lich & mién Trung Viét Nam (JICA/TCDL
VN, 2002)

Quyét dinh s& 38/2006/QD-UBND ngay 1 thang 9 nam 2006 cia UBND tinh Quang Binh
mo ta cac chwong trinh phat trién du lich ca tinh Quang Binh giai doan 2006-2010. Quyét
dinh s6 1707/QD-UBND ngay 16 thang 7 nd&m 2008 cia UBND tinh Quang Binh vé viéc
phé duyét cac budc chuén bi cho Quy hoach téng thé Phat trién Du lich tinh dén nam 2020
va tdm nhin dén ndm 2025 bao gébm ca dé cwong quy hoach. Tuy nhién, cho dén nay chuwa
¢6 quy hoach nao vé phat trién du lich cta tinh dwoc xay dwng.

Quy hoach Phét trién Du lich bén virng khu viec Vudn quéc gia Phong Nha - Ké Bang 17



2.2.4.

2.2.5.

Quy hoach VQG PNKB

VQG PNKB trye thuéc UBND tinh Quang Binh va Ban quan ly Vwon quéc gia bao céo truc
tiép cho UBND tinh. Ban quan ly VQG PNKB chju trach nhiém quan ly hoat dong cua Vuwon
quoc gia theo cac van ban quan ly do UBND tinh théng qua.

Hién tai, quy hoach quan ly VQG PNKB chuwa co. Quy hoach quan ly VQG mai nhat 1a vao
nam 2001, trwdc khi UNESCO cong nhan Di san The gi¢i. Van ban quy hoach nay co de
cap den du lich, nhwng khéng chi tiét Iam va hau nhuw qua lac hau, khéng con phu hop
nira.

Quy trinh 1ap ké hoach, tham dinh va phé duyét dau tw vé du lich

Hién nay, mot sé dw &n phat trién du lich chi dwoc phac thdo van tat va dwoc théng qua
trong Quy hoach Phat trién Du lich. Déi v&i cac dw an phat trién du lich khac, thi thuwdng
kéu goi dau tw va nha dau tw dwoc mdi dang ky va noép dw an dé nghi. Van ban xin dau tw
vao linh vue du lich ciia doanh nghiép cé y dinh dau tw dwoc glri dén UBND tinh va dwoc
Xt ly trwére khi chuyen cho S& VHTTDL va S¢ KHDT nghién cteu gop y. Néu thay phu hop,
nha dau tw sé& duoc yeu cau lap dy an chi tlet hon. Cac co quan khac ciing dwoc yéu cau
gbp y & giai doan nay. Khi ké hoach phat trién chi tiét dworc nha dau tw trinh 1&n, thi mot
cudc hop thdm dinh sé& duoc td chire gitra cac s& ban nganh lién quan dé xem xét. Sau khi
da théng nhét, S& VHTTDL va S& KHDT sé théng qua dw an dé nghj va trinh UBND tinh
xem xét 1an cubi va théng qua.

Cach tiép can quy hoach

Viéc 1ap ké hoach va hinh thanh QHPTDLBV gén lién voi phuong phap tiép can quy hoach
mang tinh téng thé, 1ong ghep, huwéng den cac bén tham gia va c6 kha nang thich nghi
nham dap &ng tiéu chuin cua hinh mau quéc té tét nhat. Cac thé ché quéc té gom
UNESCO va IUCN phai dwoc tham van dé dam bao QHPTDLBV dap tng cac tiéu chuan
nay.

Phuwong phap tiép can trong qua trinh xay dwng QHPTDLBV duwoc dan déat bai dinh hwéng
phét trién bén virtng nhdm huwéng dén sy hoa hop toan dién gitra moi truo’ng ctia VQG voi
céng dong dan cw va nhirtng dong thai vé xa héi - kinh té - méi trwdng ctia ho nhw mét thé
thédng nhat trong dé du lich Ia mét tac nhan tich cuwc thuc day sy thay déi va 1a bd phan
khong thé tach roi cha hé thdng. Qua trinh hinh thanh QHPTDLBV |a qua trinh tham gia
tich cuc cla cac bén lién quan ké ca cong dong dia phwong théng qua héi thao, khao sat
va tham van. Hoat dong dau vao nay khéng chi can thiét d& dam bao rang QHPTDLBV sé&
la mot van kién phu hop mang tinh dai dién cao, ma con khang dinh réng viéc thuc hién
QHPTDLBYV sé phu thuéc vao sw Gng hd va tham gia manh mé cla céc bén lién quan.
QHPTDLBYV duoc thiét ké co kha néng thich rng theo hwéng céc lwa chon dugc trinh bay
khéng phai ¢6 dinh ma c¢6 tinh linh hoat phi hop v&i wu tién va nhu cau phat sinh ctia VQG
va céc cdng dong dia phuong.

Céch tiép can co6 sy tham gia cia QH PTDLBV dwoc dinh nghia nhw sau:

Céc bén tham gia lién quan & moi cip dé déu duoc lang nghe y kién va tham van
théng qua cac cudc hop va hoi thado. Nhém tw van cbé gang mai khéng chi thanh vién
ctia UBND tinh, ma con cac bén tham gia lién quan va dai dién cac cong déng tham
dw cac cudc hop, hdi nghi va héi thao. Quan diém, quy trinh, hoat déng va quy hoach
dwoc hinh thanh ti d6 va sau d6 chuyén cho UBND tinh phé duyét va cé quyét dinh
sau cung.
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Céch tiép can co su tham gia tap trung tang cwong va xay dwng nang lvc dia phuong vé
Iap ké hoach, xay dwng va quan ly du lich bén virng va cac yeu t6 kém theo. Nhém hé tro
cta dw an da duwoc thanh 1ap va cac chuyén gia tw van ciing tham gia tich cwc cung cac
thanh vién ctia Nhém hé tro’ va cac déi tac dia phuwong lién quan, ddng thai tién hanh téi da
cac hoat dong tw van khéng chinh thirc va xay dwng nang lwc. Cac thanh vién cia Nhém
hé tro dwoc moi tham dw nhivng chuyén di thue té va cac cude hop tham van céng déng
cling véi chuyén gia tw van. Ngoai ra, cac bubi hop 1ap ké hoach véi Nhém hé tro' cling da
duwoc té chire.

V&i quy trinh quy hoach nay, QHPTDLBV duwoc thiét ké dé cho két qua dau ra hiru hinh,
dwa cac van dé wu tién va co hoi vao chién lwoc trién khai toan dién st dung cach tiép can
hop tac thu hat cac déi tac phat trién khac, néu thdy phu hop vé mét chién lwoc.

4. Phwong phap quy hoach phat trién du lich bén virng

Phwong phap soan thdo QHPTDLBV bao gém bén giai doan chinh:

Giai doan 1 — Nghién ctru béi canh va tham van
> Xem xét hién trang nganh du lich, sé liéu va bao c4o lién quan
> Hinh thanh Nhém hé tro dé& chuén bi quy hoach
» Hoi thdo Du lich Québc té

> Di thue dia va bat dau qué trinh tham van

Giai doan 2 — Phan tich, xay dwng quy hoach va tham van
> Phan tich chiéu siu cac van dé va co hoi phat trién du lich

> Ra soét va phan tich bdi canh ctia cac néi dung quy hoach:
- Chinh s&ch du lich, ngudn lwc va quan ly du khach
- Théng tin du lich va dién giai
- Do tao du lich, xay dwng nang lwc va phat trién ngudn nhan luc
- Phaét trién san phdm du lich
- Tiép thi va quang ba du lich

> Di thue dia va bat dau quy trinh tham van

Giai doan 3 — Chuan bij va diéu chinh dw thao QHPTDLBV
> Ra soat cac phan tich va tham van
» Soan thao bao cao quy hoach

> Sao gii bao cao quy hoach

Giai doan 4 — Hoan thién va thong qua QHPTDLBV
» Ra soat bao cao quy hoach
» Hoan thién bdo cao quy hoach

» Trinh bay bdo cao quy hoach
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CHUONG MOT
PHAN TiCH, PANH GIA HIEN TRANG VA TIEM NANG DU LICH
CUA KHU VUC VUON QUOC GIA PHONG NHA - KE BANG
QUANG BINH, VIET NAM

1. MO TAKHU VUC VQG PHONG NHA - KE BANG

1. Khu vire Vuon Quéc gia Phong Nha - Ké Bang

Khu viec VQG PNKB ndm phia Tay tinh Quang Binh, cach Ha N&i 500km vé phia Nam &
phan hep nhét cta Viét Nam, gitra Lao va Vinh Bac bd, gdm Vuon quéc gia va Vung dém
bao phd 13 xa phu can quanh VQG. Téng dién tich cta khu vwc VQG PNKB khoang
343.638 ha.

Dac trung dia chéat néi bat clia khu vire nay la canh quan karst bao gom kién tao da véi ky
Vi va nhitng dong séng xanh ngat. Mot phan rat dac biét cta kién tao canh quan la hé
thong hang dong ngam quy mo6 rong Ién da dugc phat hién trong khu viec bao gom mét hé
théng hang déng I&n nhat thé gidi va moét hang dong Ién nhét thé gisi. Day Truwdng Son
chay qua khu vic, 1a mét trong 200 vung sinh thai quan trong nhat thé gidi, dwa trén tinh
da dang sinh hoc ndi bat va sy phong phi ctia cac loai dac hivu. Vung canh quan da voi
ctia VQG PNKB ciing tao thanh mét phan quan trong ctia Vung sinh thai nti da véi & viing
trung tdm Déng Dwong kéo dai tir tinh Quang Binh, Viét Nam dén Khdm Mudn - Lao. Khu
vwc VQG PNKB cung véi Hin Namno & Lao tao nén khu vuc béo ton sinh canh karst 16n
nhét & vang déat lién Bong Nam A. Hinh 1 mé ta dia gi¢i hanh chinh ctia VQG va céc xa
Vung dém thuéc khu viec VQG PNKB.

2. Vuon Quoc gia Phong Nha - Ké Bang

Mo ta tém tat

Khu vie hién tai ciia VQG PNKB da tirng dwoc biét dén tir thap nién 1920 khi dong Phong
Nha lan dau tién dwoc phat hién va du khach bét dau dén tham quan khu vic nay. Nam
1937, Phong Du lich ctia Kham s Phap tai Hué da 4n hanh mot tap gép gisi thiéu du lich
& Quang Binh va déng Phong Nha. Trong nhitng ndm chién tranh, nhitng khu rirng va
hang déng quanh khu viec VQG PNKB noéi chung va dong Phong Nha néi riéng dwgc st
dung lam can ct khang chién va noi cét gidu vi khi ctia quan doi Viét Nam. VQG PNKB va
khu v bao quanh VQG ciing la hanh lang quan trong cho viéc van chuyén hang hoa va
hanh quan. Budng mon H6 Chi Minh chay doc khu vue gidp gidi Vwdn Quéc gia. Quéc 16
20 l1a tuyén dwong quan trong ndi véi Lao trong thoi ky chién tranh chay ngang qua dia
phan cta VQG.

Sau thai ky chién tranh, chinh quyén dia phwong da té chirc va tién hanh khao sat nham
bdo vé cac khu vuc xung quanh PNKB. Nam 1986, Khu rirng cdm Quéc gia dwoc hinh
thanh v&i dién tich 5.000 ha. Du khach dén tham quan khu vuc bat dau tang va nha khach
dau tién dwoc xay dung & bén pha Xuan Son nam 1990 nham té chirc cac chuyén du lich
ban% thuyén dau tién di dong Phong Nha. Nam 1993, Khu B&o ton Thién nhién Phong
Nha” dwoc thanh 18p voi dién tich 41.132 ha. Nam 2001, Chinh phu Viét Nam d& ban hanh
quyét dinh nang cép Khu Bao tén Thién nhién Phong Nha thanh VQG PNKB. Nam 2003,

° Quyét dinh sé 964 QD/UB ngay 03/12/1993 clia UBND tinh Quéng Binh
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VQG PNKB d4 chinh thirc dwgc cong nhan la mét DSTG ctia UNESCO. Phan mé rong™®
cta Vuwdn quoc gia dwoc dwa vao nam 2008 véi dién tich 31.070 ha thudc cac xa Thuwong
Hoéa va Héa Son (huyén Minh Hod).

VQG PNKB c6 téng dién tich 125.729,6 ha, bao gdm phan khu bao vé nghiém ngat
(64.894 ha), phan khu phuc héi sinh thai (17.499 ha), phan khu hanh chinh va dich vu
(3.411 ha), khu virc M& rong (31.070 ha), rung dac dung (8.364.5 ha), dét chua co rieng
(173.6 ha) va dién tich dat khac (367,5 ha)."" Hién tai co hal cong dong dan toc thiéu so
song trong vung 16i cia VQG PNKB v6i 78 ho va 444 ngudi'®. Nguoi Arem dinh cw tai ban
39, x& Tan Trach, x4 nam ven Quéc 16 20 gan bién gidi ph|a Tay cta Vwon qubc gia.
Ngudi Van Kiéu sinh séng tai ban Doong, xa Tan Trach, & bién gi¢i phia Nam cta Vuon
quéc gia. Ban Doong dang trong qua trinh di doi.

Té chirc va quan ly™®

VQG PNKB c6 mét ban quan ly véi mét giam dbce va hai phé giam déc, dwoc td chive thanh
ba don vi (Trung tam Nghién ctru khoa hoc va Ctru ho, Trung tdm Du lich van héa va Sinh
thai, Hat Kiém |am Vwén québc gia) va hai phong chuyén mén nghiép vu (Hanh chinh - T6
chirc va K& hoach - Tai chinh). C6 lién quan nhiéu nhat dén phat trién du lich & VQG
PNKB la Trung tam Du lich, Van héa va Sinh thai. Chlrc nang va nhiém vu cda Trung tam
dwoc quy dinh theo Quyét dinh s6 313/QD-VQG ngay 19/05/2004 clta Giam déc Ban quan
ly VQG PNKB.

VQG PKNB c6 téng céng 318 can bd, cdng nhan vién chire. Van phong VQG PNKB c6 20
can bd, nhan vién, Hat Kiém 1am Vudn quéc gia cd 124 can bd, nhan vién bao vé va quan
ly tai nguyén thién nhién cia VQG PNKB, Trung tam Du lich Sinh thai va Van hoa cé 147
can b, nhan vién quan ly va phat trién bén virng cac gia tri van hoéa va sinh thai dong thoi
phat huy gia tri di san ctia VQG PNKB. Trung tdm Nghién ctru Khoa hoc va Ctru hd cé 27
nhan vién phuc vu hoat ddng nghién ctru, bao tén cac gia tri khoa hoc va ciu hd dong vat
hoang da. Hinh 2 mé ta co' cau tb chirc cia VQG PNKB.

' Quyét dinh 1678/QD-UBND ctia UBND tinh Quang Binh ngay 14/7/2008.

" Quyét dinh sb 189/2001/QD-TTg ngay 12/12/2001, Quyet dinh s6 1678/QD-UBND ngay 14/7/2008, Quyét dinh s6 857/QD-UBND
ngay 26/4/2007 va nguon tr Nién glam théng ké 2009 ctia Phong Thong ké cac huyén B Trach, Minh Ho4 va Quang Ninh.
Nguon tir Nién giam théng ké 2009 ctia Phong Théng ké huyén Bb Trach

'3 Ngudn do Ban Quan ly VQG Phong Nha - K& Bang cung c&p
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Hinh 2:

Co cAu té chirc cia VQG PNKB."

SO PO TO CHUC BO MAY

BAN QUAN LY VUON QUOC GIA PHONG NHA - KE BANG

Phé Giam dé

Ban quan ly VQG
(Phu trach Hat Kiém
[Am va Trung tdm

C

A

Giam déc

Ban quan ly VQG

(Quan ly chung

va phu trach Phong
Ké hoach - Tai chinh)

Phé Giam déc
Ban quan ly VQG
(Phuy trach Phong Hanh

Y

chinh - Té chirc va
Nghién ctru) Trung tam Du lich)
4 »
2 ra Trung tam Phong Phong Trung tam Du
Hat(:)(;e:;tlam Nghién ctru Ké hoach - Hanh chinh - lich Van hoa
Trwong khoa hoc va Tai chinh Té chirc va Sinh thai
03 Pho H,at Cuu hd (01 Trwéng (01 Trwdng (01 Giam dac,
Tru’c’mg)' (01 Giam doc, phong, 01 Pho phong, 01 Pho 02 Pho Giam
02 Pho6 Giam doc) Trwdng phong) Trwdng phong) doc)
BQL
Tram | | Phong| [ Phong| | Phong KDT
van || osi || Kiém || Gigo || Cau ||Nghien th’”g Phong| | Phong B?L d&n
i 1A d h . Tong | [Nghién|| Quén || diém 2
phong co am uc 6 clru ] ) _ twong
10 n 46 b3 hop - clru ly du lich|| _.. .
dong ( moi 6ng ao o || o ’ | |niém cac
tram) | [trwong| | thuc ton an u’?’ng ang || suol 1 apLs
va vat thién chinh dan déng Nuwéc duong
Téng | | hoang| | nhién Mooc. 20
hop da Quyét
théng

'* Ngudn do Ban Quan ly Dy an PNKB cung cap
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3. Ving dém"

Mo ta tom tat

Vung dém la khu vuc tiép giap véi VQG PNKB va cung véi Vuon qudc gia hinh thanh Khu
ve VQG PNKB. Vung dém c6 tbng dién tich 217.908,44 ha.

Hién nay, Ving dém bao gém 154 thon, ban & 13 xa cla ba huyén B6 Trach, Minh Hoa va
Quang Ninh v&i 64.243 dan hay 14.114 h¢ gia dinh. Dong bao dan téc thiéu sb song trong
cac xa Vung dém va Vuwdn quoc gia chu yeu thudc cac dan toc Bru - Van Kiéu (gébm céac
toc ngudi Van Kiéu, Khua, Ma Coong, Tri) va dan toc Churt (gom Sach, May, Ruc, A Rem,
Ma Liéng). Khoang 22 ;31% dan so Vang dém la dan toc thiéu s6. Bang 6 cho thay ty 1&
phan tr&m dan toc thiéu sb tai méi x4 nam 20009.

Bang 6: Ti Ié dan toc thiéu s6 méi xa nam 2009

& hé 6 do Ty 1€ (%)
Huyén o a bao dan toc dan toc
; iéu so thiéu s6

0 0 0

B6 Trach Hwng Trach 2.602 11.071
Phuc Trach 2.369 10.713 0 0 0
Son Trach 2.454 10.571 32 146 1,38
Tan Trach 78 444 74 437 98,42
Thuong 469 2.464 469 2.464 100,00
Trach
Phu Binh 655 2.713 0 0 0
Xuan Trach 1.249 5.701 0 0 0
Minh Héa Trung Héa 1.037 5.122 15 94 1,84
Déan Hoéa 669 3.342 651 3.323 99,43
Trong Hoéa 641 3.463 641 3.463 100,00
Hoa Son 318 1.547 247 1.107 71,56
Thwong Hoéa 654 3.065 172 757 24,70
Quang Ninh Trwong Son 919 4.027 528 2.542 63,12
Tong sé 14.114 64.243 2.829 14.333 22,31

Str dung dat

Tai nguyén va viéc st dung dat trong Vung dém chi yéu la rirng va dét rivng. Dat 1am
nghiép chiém khoang 95,54% (328.334 ha) téng dién tich dat ty nhién cta khu vwc VQG
PNKB. Theo Quyét dinh s6 857/QP - UBND ngay 20 thang 4 nam 2007 cta UBND tinh
Quang Binh, dét rirng & day dwoc giao cho cac x&, cac lam trwéong, Ban quan ly rirng
phong hd va VQG PNKB.

'S Théng tin trich dan tlr V&n kién Dw an Hop tac Viét - Blrc “Bao tén va Quan ly bén vivng ngudn tai nguyén thién nhién khu vuc
Vuwén qube gia Phong Nha Ké Bang, tinh Quang Binh, Viét Nam”, Quyét dinh sb 857/QD-UBND ngay 20/4/2007 va théng ké wéc
tinh theo Nién giam théng ké 2009 ctia Phong Théng ké cac huyén B6 Trach, Minh Ho4, Quang Ninh va Béo céo Diéu tra co ban
vé kinh té - xa hoi khu viec VQG PNKB do Dy an thuc hién vao thang 11/2008.
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Hién nay, 125.362 ha d4t Iam nghiép thudc quyén quan ly cia VQG PNKB (chiém 36,48%
tbng dién tich dat tw nhién cia khu viwec VQG PNKB), D4t Iam nghiép Vung dém chiém
khoang 59,06% (202.972 ha) trong dé cac Ban quan ly rirng phong hd va l1am trwong qudc
doanh quan ly khodng 31,65% (108.791 ha) va cac xa Vung dém quan ly 27,40% (94.181
ha).

Tbng dién tich dat néng nghiép trong khu vuwc VQG PNKB khoang 7.074 ha, tao ra bét loi
dang ké cho hé thdng sinh ké dia phwong trong Vung dém. Dat néng nghiép binh quan méi
ho gia dinh 1a 0,50 ha, tir 0,24 ha & xa Tan Trach dén 2,15 ha tai x4 Hoéa Son. Chi khoang
mot phén tw trong d6 (1.255 ha) la dét thay loi, diéu d6 ly gidi cho viéc néng suat chung
van con thap. Bat chua st dung (bao gobm dat bang chwa st dung, dat doi nii chua sty
dung va nui da khong co rivng cay) va dat khac Ién dén khoang 8.230 ha. Ngoai trir mét vai
coéng dong thiéu sbé séng du canh du cw bén trong VQG PNKB cting nhw khu vuc giap
ranh, dac biét 1a & cac xa Thuong Trach, Trwong Son, Minh Hoa, dat néng nghlep duwoc
giao cho h gla dinh théng qua céc glay ching nhéan quyen str dung déat. C4c loai cay trong
chi yéu & cac xa Vung dém 1a lta, ngd, lac, ho tiéu va san.

Hé théng sinh ké dia phwong

Ngudi dan toc thidu sé trong khu vuc st dung thwdng ting thu nhap chi yéu tir hoat dong
du canh va khai thac tai nguyén rirng & vang doi. Tuy nhién, nhé& chwong trinh dinh canh
dinh cw, hinh thirc kiém song nay da giam di so véi trwdc day va hién nay chi cd khoang
2.000 hdé dan vung PNKB van kiém sbng theo cach nay. Cac hd gia dinh thuéng dwa vao
tai nguyén rirng lam ngudn lwong thue chinh yéu quanh nam va thu nhap kinh té. Khai
thac méat ong rirng, song may va co la ba hoat dong quan trong nhat tao ra thu nhap bang
tién. Cac nhém dan toc thiéu s thwong xuyén nhan dwoc tro cap gao hang nam tlr hop
ddng béo vé rirng theo Chwong trinh 661. Ngwoc lai, ngudi Kinh & vang ddng béng trong
khu vic phét trién nédng nghiép dwa vao san xuét lua nwéc tham canh két hop véi chan
nudi, lam vwdn va mét loai 1am san ndo d6 tuy theo nang luc twéi tiéu cla vung ddng
bang, kha nang tiép can vén va ky thuat.

Ca hai hé théng sinh ké dang chiu 4p lwc ndng né do dan sb tang cao, 6 mau m& cla dat
dai tir trung binh dén c&n c6i cling nhw han ché dat dai danh cho néng nghiép va 1am
nghiép néi chung, va cang tram trong khi Vwon qubc gia hinh thanh va mé rong. Két qua 1a
ty 1& nghéo d6i kha cao & mét sbé xa thudc Vung dém nhw Thuwong Trach (96,88%), Dan
Héa (94,93%), Trong Héa (94,25%), va Tan Trach (91,67%).

Khung thé ché ciia khu vire VQG Phong Nha - Ké Bang

UBND tinh Quéng Binh c6 quyén han va trach nhiém cao nhét trong viéc quan Iy va giam
sat cac hoat dong tai khu viec VQG PNKB. Ban quan ly VQG PNKB la don vi triec thudc
UBND tinh Quang Binh. Cac s& c¢6 lién quan nhat trong UBND tinh bao gdm S& Van héa,
Thé thao va Du lich, S& Ké hoach va BAu tw, va S& Noéng nghiép va Phat trién Néng thon.

Khung thé ché trong quan Iy va giam sat khu viec VQG PNKB dwoc mé ta nhw sau:

» S¢ Van hda, Thé thao va du lich ¢ trach nhiém giam sat cac hoat dong lién quan dén
bao ton va phat trién van héa ciing nhw du lich & ca vung 16i va vung dém.

» S& Ké hoach va Dau tw cé trach nhiém huong dan dau tw va thwe hién ké hoach co sé&
ha tAng va cac hoat déng trién khai & cap huyén va cp xa.

» S& Nong nghiép va Phat trién Noéng thén va Chi cuc Kiém Iam tinh cé trach nhiém theo
doi hoat déng quan ly tai nguyén rirvng & ca vung 16i va vung dém.
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» S¢& Tai nguyén va Méi trwdng co trach nhiém giam sat cac hoat dong & vung nui da, da
vOi, mé va quan ly tai nguyén nwéc trong Vwon quoc gia.

» S& Khoa hoc va Céng nghé c6 trach nhiém giam sat cac hoat dong lién quan dén khoa
hoc va cong nghé trong Vwon quoc gia.

» Hat Kiém lam huyén c6 trach nhiém giam sat cac hoat dong quan ly rirng & ving dém.

» UBND huyén va UBND x& cé trach nhiém hgp tac va huy déng nhan dan dia phwong
tham gia bao vé rirng & ca vung 16i va vung dém.

» Cdng ddng trong vung 16i va Vung dém cé thé tham gia giam sat cac hoat déng quan ly
tai nguyén thién nhién trong khu virc cia minh.

Hinh 3 minh hoa khung thé ché cta khu viwec VQG PNKB

Hinh 3: Khung thé ché cua khu viec VQG PNKB'®

CHINH PHU
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'8 Trich tlr Bao céo Thé ché Du an Khu viec VQG PNKB ctia KFW (2008)
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2.  PHAN TICH TINH HINH
1. Hién trang du lich ¢ Viét Nam
2.1.1. Sé lwong du khach’

Viét Nam dang tré thanh mét diém dén du lich toan cau véi nganh céng nghiép du lich phat
trién va trwdng thanh nhanh chéng. Nam 1998, c6 khoang 1,5 triéu lwot khach quéc té dén
Viét Nam. Ké tir d6, sb lwong du khach ting gan gap dai Ién dén 4,2 triéu trong ndm 2008
(xem hinh 4) va Téng cuc Du lich wéc tinh nam 2010 sé dat khoang 4,6 triéu. Trong muoi
nam qua, ti 1é tang trwdng binh quan lvgng khach hang nam khoang 18%. Tuy nhién c6
dau hiéu cho thay ti 1& ting trwdng sat gidm trong nhivng ndm gan day. Ti lé tang trwdng
hang nam trong ndm qua (2007-2008) khoang hai phan tram. Cudc khing hoang tai chinh
cling da anh huéng dang ké dén lwong du khach quéc té dén Viét Nam. Lwong khach
quéc té trong nam 2009 dat 3.772.359 khach, tirc thap hon 10,9% so véi ndm 2008.

Hinh 4: Lwong khach quéc té dén Viét Nam
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Phan tich thj trwong quéc té'®

Nam 2009, 2.226.440 du khach québc té (gan 60% téng lwong khach) vao Viét Nam véi
muc dich du lich, cht yéu la d& kham pha van héa va canh quan dat nwdc. Viét Nam dang
ngay cang tré nén quen thudc véi khach doanh nhan (783.139 bang 99,8% so véi ndm
2008). Khoang 517.703 du khach quéc té (13,7% tong Iugng khach) du lich dén Viét Nam
dé tham ban bé va nguwoi than va 245.077 (6,49%) voi muc dich khac. Co thé phan I&n du
khach d6 la 'Viét Kiéu' - ngudi Viét Nam sinh song & nudc ngoai. Du khach quoc té khéac
dang c6 xu huéng ting bao gébm sinh vién sang hoc ngén ngi, van hoéa va lich st, théng
qua cac chuwong trinh giao lwu van héa, hodc chwong trinh lién két gitra cac truong.

Thi treong Trung Quéc (khong ké Pai Loan), chiém ti 1& cao nhét lugng khach dén Viét
Nam, v&i 527.610 du khach, khoang 14 % tong s6 lwgng khéach. Trung Quéc c6 murc tang
trwong kinh té r4t manh trong nhirng nam gan day, vi vay di mua sam va du lich ngay cang
nhidu hon va mién Bac Viét Nam tré thanh diém dén duwoc wa chudng. Tuy nhién, thi

'”Ngudn: Théng ké Du khach cda TCDL VN nam 2009
'8 Ngudn: Thdng ké Du khach ctia TCDL VN nam 2009

Quy hoach Phét trién Du lich bén virng khu viec Vudn quéc gia Phong Nha - Ké Bang 26



2.1.3.

2.1.4.

trwong Trung Québc thuwdng dwoc coi 1a thi trwéng du lich gid ré va dai chang. My 1 thi
trwong Ion ther hai voi 403.930 du khach. Nhirng thi tredng quan trong khac bao gdm Han
Quéc (362.115 khach), Nhat Ban (359.231 khach) va cac nwéc quoc té khac nhw Uc,
Phap, Brc va Canada. Céc thi trwong kha gia va quan trong & chau A bao gém Dai Loan
(271.643), Malaysia (166.284 khach), Thai Lan (152.633 khach) va Singapore (114.404
khach).

Thi gian lwu tra binh quan cuta khach quéc t& dén Viét Nam khodng chin ngay. Hau hét
cac tuyén du lich to chirc di khap dat nwoc trong vong 4 dén 7 ngay kham pha cac diém du
lich chinh cua Viét Nam. Hau hét du khach Bac My va chau Au cé xu hwéng & lai 1au hon
s0 v&i cac du khach chau A.

Phan tich thij trwo'ng noi dia

Viét Nam c¢6 thi trwdng du lich ndi dia s6i déng va phat trién nhanh chéng. Nguoi Viét
chinh thirc 6 muwoi hai ngay nghi phép hang nam va chin ngay nghi |&. Viéc di nghi phép
hang nam da tr& nén ngay cang phé bién va wéc tinh sb nguwdi Viét Nam di nghi da tang tor
11% dan sb vao nd&m 1999 lén 24% vao nam 2004. Yéu t6 chinh cho sy tang trwéng du
lich noi dia 1a thu nhap tang lén, tang I&p trung lwu ngay cang nhiéu va nhirng thay dbi
hanh vi xa hdi.

Pa s6 cac chuyén di trong nudc co xu hwdng ngén, tir mot dén ba ngay, va thoi gian cao
diém la trong dip Tét, ngay |& va nghi hé. Du lich bién va du lich 1& hoi kha phd bién dbi voi
nguoi Viét.

Nam 2006, du khach trong nuwéc chiém 18 triéu lwot va dw kién 25 triéu lwot vao ndm
2010. Nguwoi ta wéc tinh rang mét khach du lich trong nwéc chi tiéu tir 30 USD dén 80
USD cho méi chuyén di. Téng murc chi tiéu trong nwéc ¢ thé xap xi 1,4 i USD méi nam.
V& hinh thtre, di du lich dwdng bd chiém ty 1& cao nhat déi véi du lich trong nuérc.

Kinh té va viéc lam'®

Coéng nghiép du lich dem lai ngudn thu dang k& cho Viét Nam. Nganh du lich dw kién sé
dong goép truc tiép khodng 4 ty USD hay 3,8% trong Téng san pham québc ndi (GDP) ndm
2009. Mirc déng gop trong GDP duy kién sé tang lén gan 8 ty USD nam 2019. Nhin chung
nén kinh té du lich tai Viét Nam dw kién sé tang trwéng thuc té khoang 6,5% méi ndm trong
giai doan tir 2010 dén 2019.

Xuét khau chiém moét phan rat quan trong trong nganh du lich tai Viét Nam. Trong toan b
xuat khau cua Viét Nam, nganh cong nghiép du lich dem lai gan 12% hay 9 ty USD. Dy
kién sé tang I1én hon 22 ty USD vao nam 2019.

Dau tw vén vao du lich woc dat 3,5 ty USD hodc 8,3% tong dau tw trong nam 2009. Dy
kién sé tang lén khoang 6 ty USD nam 2019. Chi cho hoat dong du lich cta Chinh phu wéc
tinh vao khoang 89 triéu USD hoac 1,4% cua tong chi tiéu ctia chinh phd vao nam 2009.

Lao déng gian tiép trong nganh du lich wéc khodng 4,8 triéu viéc lam trong ndm 2009, tic
la khodng 10,4% tbng sb viéc 1am & Viét Nam, hay ci 9,6 viéc lam thi c6 1 viéc lam trong
nganh du lich. Dy kién dén nam 2019, sé c6 trén 5,6 triéu dan co6 viéc l1am gian tiép trong
nganh du lich. Viéc lam triyc tiép trong nganh du lich chiém hon 1,3 triéu viéc lam, hay 3%
tdng sbé viéc lam. Dy béo sé c6 khodng gan 1,5 triéu viéc 1am truc tiép trong nganh du lich
vao nam 2019.

'9 H6i ddng Du lich va L& hanh Thé gi¢i 2009, Tac dong v& kinh té cia du lich & Viét nam.
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2.1.5.

San pham du lich Viét Nam va cac vung du lich

Sén pham du lich Viét Nam gan b6 mat thiét véi di san van hoa va thién nhién. Phong canh
thién nhién cta Viét Nam hiru tinh va thwong rat doc déo, véi 2 Di sén thién nhién thé gidi
xtrng dang dwgc UNESCO cbong nhan, dé la Vinh Ha Long va VQG PNKB. Viét Nam c6
phong tuc tap quan hét sirc phong phu tiéu biéu cho 54 dan tdc thiéu sb, va 16i sbng da
dang cla dan toc Kinh. Nhirng dac diém van hoa dic trweng va doc dao nay da dwoc cong
nhan bang 3 Di san Van héa Thé gi¢i bao gébm Quan thé Di tich C6 d6 Hué, Phé ¢b Hoi An
va Thanh dia My Son. Ngoai ra hai Di san Van héa Phi vat thé khac dwoc cOng nhan doé la
Nha nhac Cung dinh Hué va Van hoa Cbéng chiéng ctia cac dan tdc thiéu sb Tay nguyén.

Chién lwgc Phat trién Du lich ctia Viét Nam dén nam 2010 phan ba Vung Phat trién Du lich
mang hinh thai sdn pham du lich twong rng trén ca nwéc:

Vung du lich Bac bd

Ving du lich Bac bd bao gdm 29 tinh tlr Ha Giang tiép gidp Trung Quéc & phia béc, dén
Ha Tinh & phia nam, va tir cao nguyén Lai Chau & phia tay ra dén trung tdm du lich bién
Ha Long & phia déng. Trung tdm cla vung la tha d& Ha Noi va déng bang séng Héng ¢
dan cw déng duc. Vung du lich B&c bd duwgc chia thanh nam phan khu: Déng Bac, Tay
Béc, ven bién Déng Bac, Nam Béc b va vung trung tdm. Du lich trong viing nay tap trung
vao du lich d6 thj va thién nhién, két hop véi du lich van héa dan toc thiéu sb va du lich
sinh thai, véi mét sd khu nghi méat bai bién. Du lich bién la twong déi han ché do mua déng
kha kh&c nghiét.

Trong Vung du lich B&c bd ¢é ba khu vwc trong diém phat trién du lich: (i) Ha N6i va vung
phu can, (i) Vinh Ha Long va vuing ven bién 1an can va (iii) vung nui phia tay & Sapa. Ha
Noi v&i dan sb gan 6.500.000 (sau khi m& rong vao nam 2008), mét thanh phd ¢b kinh va
la mét trong nhirng thanh phé hap dan nhat & chau A. Gan Ha Noi 1a mét sb khu vuc bao
tén nhw VQG Cuc Phuong, VQG Céat Ba, VQG Bai Tl Long tao nén tiém nang phat trién
cac khu nghi duéng trén nii va du lich sinh thai. Nhirng viing cao dang hap dan déi véi ca
khach du lich quéc té va trong nwéc, dac biét 1a vao nhirng thang hé nang néng. Ngay
trung tam Vinh Ha Long, Di san Thién nhién thé gi¢i cia UNESCO, la mét khu virc phat
trién du lich bién dao quan trong. Cac diém tham quan thién nhién va sinh hoat vén héa
clia cac dan toc thidu sé & Sapa va khu vuc chung quanh da phat trién du lich hét sirc
nhanh chéng trong thdi gian gan day. Tuy vay, khu vic nay van chi dwoc xem la dang &
giai doan phat trién ban dau.

Vung du lich Bac Trung Bo

Kéo dai tr Quang Binh & phia béc dén Quang Ngai & phia nam, day la vung twong déi
hep, bao gébm s&u tinh, méi tinh d&u c6 phong canh ndi non & phia tay cho dén canh quang
dai dwong ven bién phia déng. Cé _hai phan khu: Bac va Nam. Tiém n&ng du lich & day rét
cao, nhung dén nay nhin chung van con kém phat trién va chi tap trung & tiéu ving phia
Nam. Du lich V&n héa va Thién nhién c6 tiém nang I&n nhat. Trong khi d6 du lich sinh thai
dd thi, va nghi duwéng bién/du lich bién ciing déu rat c6 tiém nang, tuy loai hinh nay cé
phan han ché trong nhirng thang mua déng, nhung kha hon so véi viing Bac bd.

Cac khu vuc phat trién du lich trong diém va trung tdm cla ving nay tap trung ngay tai
hodc gan céac do thj loai hai Hué va Ba Nang. Cum be bién & day két hop phong phi voi
cac d&c tinh tw nhién va van hoa, bao gdm ca Di san Thién nhién ciia UNESCO VQG
PNKB va ba trong s6 nam Di san Lich st cta québc gia dwoc UNESCO céng nhan: C6 d6
Hué, Khu kién trac Cham & My Son, va thi tran thwong cang H6i An. Nhirng khu béo ton
vling VUi va cac khu bao ton bién nhw VQG Bach Ma 1a khu dw tri sinh quyén thé gidi, Cu
Lao Cham la mién dat hiva vé ca thién nhién 1an phan mong manh nhét cda né, du lich sinh
thai. R4t nhidu bai bién dep doc theo duyén hai t» Quéng Binh dén Quang Nam nhw Nhat
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Lé (Quang Binh), Ctra Viét (Quang Tri), Lang C6 (Thtra Thién - Hué), Non Nuwéc (Pa
Nang), Clra Dai (Quang Nam), My Son (Quang Nam) cho phép xa&y dwng nhirng khu nghi
mat bai bién chat lwong cao.

Vung du lich Nam Trung B va Nam B

2.1.6.

Nam Trung bd va Nam bd bao gébm 26 tinh tir Binh Dinh va Kon Tum & phia Bac dén Kién
Giang va Ca Mau & tan cung phia Nam dat nwéc. Khu vie rong Ién nay c6 18 sé hivu dac
diém da dang nhat cGa hé sinh thai trong sé ba vung du lich cia quéc gia. Khu nay bao
gdm hai phan khu (phan cach b&i ranh gié¢i cla cac tinh Binh Phudc/Dong Nai va Lam
DPong/Binh Thuan) véi bén tiéu phan khu 12 Nam Trung bd/ duyén hai, Tay Nguyén, Déng
Nam Bo va Tay Nam B6.

Vung du lich Nam Trung bd va Nam bo c6é diéu kién ha téng du lich va co ché hé tro du lich
khac vuwot trdi nén tang tredng du lich trong thoi gian gan day hét strc nhanh chong trong
sb ba vung, vi vy ma du lich dang tr& thanh mét hoat dong kinh té chi yéu. Viéc hoan tat
dwong xuyén A sé tiép tuc la dong lwc cho sw phat trién cda nganh. Thanh phé H6 Chi
Minh |a dau mdi phat trién du lich ctia phan khu Nam bd. Thanh phé bién Nha Trang la
trung tdm cda phan khu Nam Trung bd, tap trung chd yéu cac hoat déng trén bién. Phan
khu nay c6 rét nhiéu bai tdm/ sinh canh bién, cling nhw méi trwdng ndi non két hop vaéi van
héa dan téc da dang.

Thanh phd H6 Chi Minh, bén canh 1a noi tap trung cac diém mua sém, giai tri va tu diém
van héa twong dbi phat trién, day con la ddu mdi cho cac hoat déng du lich & déng bang
sbng Clru Long va du lich séng nwéc, kéo dai ra tan bién va ngwoc |én Campuchia. Hai
khu vue trong diém phat trién khac tap trung & Da Lat va Nha Trang. Khu nghi mat trén nui
hang dau va khu phat trién du lich sinh thai day tiém ndng cla ving ndm ngay thanh phd
cta nhitng khu nghi mat Ba Lat va nhiéu hd chung quanh. Tuy nhién, cac khu bao t6n
quan trong cda khu vwec cao nguyén nay méi dem lai nhirng tiém nang bd sung. Vé phia
tay ber bién dai co tiém nang dang ké cho cac bai tdm/du lich bién. Dén nay, hoat dong nay
tap trung vao ba khu vyc: Nha Trang, Phan Thiét, va xa hon vé phia nam la Viing Tau.
Ngoai ra, du lich nédng thén va du lich sinh thai rat cé tiém ndng néu dwoc xay dwng mot
cach can than, nhe vao ngudn tai nguyén dong bang va ven bién phong ph.

Céc luéng du khach

Céc ludng du khach vao Viét Nam da dwoc xac 1ap va co thé dy bao dwoc, dac biét la
khach quéc t&. Uéc tinh cd khodng 45% khach qudc t& nhap canh phia Nam théng qua
ctra ngd TP HCM va khodng 40% nhap cénh phia Béc théng qua ctra ngd Ha Noéi. Chi cé
khodng 15% du khach vao mién Trung Viét Nam.

Hinh 5 minh hoa céc ludng du khach chinh di vao Viét Nam®. Cac lubng du khach quoc té
trong diém trong pham vi Viét Nam 14 tir hai thanh phé 16n - Ha Noi la trung tam dé dén céc
diém du lich nhw Sapa hay Vinh Ha Long, trong khi TP.HCM Ia trung tdm & phia nam cho
céc tuyén Nha Trang va Béng bang séng Clru Long. Khéng cé ludng du khach nao duwoc
phan dinh mét cach ro rang.

Ludng du khach néi dia chi yéu la theo viing nhwng thuéng bat nguén tir hai trung tam do
thi I&n la Ha N6i va TP. HCM.

2 Cac ludng khach du lich chi 1a sé liéu twong ddi va dwa trén wéce tinh ma thoi
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2.1.7.

Hinh 5: Luéng du khach vao Viét Nam Bén canh ludng du khach chinh con c6
moét sd cac tuyén du lich. Buwdng bay

.,’IL.. gira cac thanh phé lon la Ha Noi, ba
Nang va TP.HCM hién kha tot. Ngay
. ., cang c6 nhiéu thanh phé tinh ly quan

o /.\ e, trong c6 dwong bay dén. Vi du, Dong

! ‘_g' jeats w"a; ; H&i cé chuyén bay thuwdng xuyén di Ha
) Noi va TP.HCM. Diéu nay lam cho cac
tinh cGa Viét Nam ngay cang dé dén va
chéc chan sé thay déi mét sb ludng du
khach gitra cac trung tam Ién.

Tuy nhién phan 1&n céc lubng du khach
xuyén Viét di tau héa hoac duwong bo.
Hé théng duwong sét Viét Nam ndi lién
cac trung tam Ién ké ca cac khu vuc
tinh ly nam trwc tiép doc trén tuyén. Hé
théng giao théng dwong bd van con
yéu kém, nhwng hé théng duwdng Qubc
16 cling két néi cac thanh phd tinh ly
chinh va céac trung tam Ién. Quéc 16 1
kéo dai tr Bac vao Nam doc ven bién.
Ngoai ra, dwérng H6 Chi Minh chay qua
cac khu vuc néng thén sau trong déat

\_) : |Ién

- Tinh Quéng Binh va khu vec VQG
PNKB duwoc két ndi chién lvoc voi Iuéng du khach lon & Viét Nam, dac biét 1a du khach di
tr Hué ra Ha Noi hodc nguwoc lai. Véi viéc di lai dé& dang va ngay cang dwoc biét dén nhidu
hon, tinh Quang Binh va khu viec VQG PNKB ngay cang duoc két ndi véi ludng du khach
I&n hién nay.

Méi twong quan trong Tiéu vung Mé-kong mé réng?’

Viét Nam n&m trong Tiéu ving séng Mé Kéng mé réng, bao gdbm Thai Lan, Myanmar, Lao,
Campuchia, va Trung Quéc. Ngoal ra, Viét Nam co chung duong bién gioi voi Lao,
Campuchia, va Trung Quéc, 1a co s& cho phat trién kinh té va Iuong khach du lich. Du lich
trong Tiéu viing séng Mé Koéng 1a kha I&n. Nam 1998, khu viee Tiéu ving séng Mé Kéng
mé rong da don khoang 12 triéu du khach ké ca thdm viéng qua lai bién gi¢i. Nam 2008
lwong du khach tang 1&n trén 25 triéu du khach va thdm viéng qua lai bién gi¢i. Dy kién
dén nam 2015 sé& c6 khodng 46 dén 52 triéu khach vao Tiéu viing séng Mé Kéng mé rong.

Nganh du lich da dwoc dwa vao la mét trong nhirng ndi dung trong diém cla Chwong trinh
Hop tac Kinh té Tiéu ving séng Mé-kéng mé réng cta ADB. Diéu d6 thé hién tAm quan
trong ca nganh du lich gop phan phat trién kinh té xa hoi va bdo tén ngudn tai nguyén
thién nhién va di san van hoa. Nam 2005, Chién lwoc Du lich Tiéu vung séng Mé-kéng mé
rong da dwoc soan thao nham hwéng dan phat trién du lich bén virng trong khu vuc giai
doan 2006-2015.

Chién lwoc du lich Tiéu vling song Mé- kong m& rong duoc thue hién thdng qua cac dw an
va chuwong trinh dwéi sy diéu hanh cta Van phong Diéu ph0| Du lich Mé-kéng (MTCO).
Cac dw an va chuong trinh bao gdm céac dy an ha tang co s& cho dén chwong trinh phat
trién nguon nhan Iwc.

#' 34 lieu chinh va ban db trich tir Chién Iwgc Du lich tiéu viing Mé-kong clia PATA va MTCO.

Quy hoach Phét trién Du lich bén virng khu viec Vudn quéc gia Phong Nha - Ké Bang 30



Cach tiép can trong quy . . . .

e . 95° 100° 105° 110°
hoach Chién Iwoc du lich |z 0]
Tiéu vung séng Mé-kéng
mé rong xac dinh 13 khu
vire wu tién du lich. Hinh 6

. s B North-South
minh hoa khu vuc wu tién Y / Economic Corridor
du lich (Chudi cac Di san cOgb

va cac tuyén du lich bang [  / / {g= : N Ao TNE

thuyén ven bién va trén o D o yang o Fion Prc
séng khéng thé hién trén & :
bandgs). | 3 0=

‘‘‘‘‘‘‘

aaaaa
‘‘‘‘‘

Tinh Quang Binh va Khu [
vwc VQG PNKB nam IR
trong Hanh lang Kinh té S T QA S
Du lich béng Tay. Pay la || 2 4 A o ==
mét hanh lang phat trién %
kinh té rat quan trong cla
Tiéu vung séng Mé-kéng |
mé réng vi nd ndi lién ba
nwédc - Thai Lan, Lao va
Viét Nam.

Gulf of Tonkin

East-West
Economic Corridor

o) Dl CAMBODIA 3
Andaman Sea & \ %, AN

KKKKK

Khu viec VQG PNKB con
c6 ctra khau Cha Lo, day |f
la diém tiép nhan ludng

Southern 109
Economic Corridor b

The Mekong River Corridor

khach du lich truc t|ép dén zbiﬁfég?s‘cm"w ,‘ [ Nature/Adventure-based Tourism
tU’ LéO Vé Ié CO’ h6| ChO Z» :i: r: uit \ N songkna I:I Culture/Nature-based Togrism
hoat déng thu’O’ng ma| :3 ot [] Marine/River-based Tourism
qua bién gi¢i thbng qua o

Hanh lang kinh té du lich

bong Tay. Hinh 6: Khu vwc wu tién du lich

2. Du lich & Quang Binh va VQG PNKB

2.2.1. S lwong du khach dén Quang Binh va khu vee VQG PNKB??
Tinh Quang Binh

Trong thap nién vira qua, sb lwong du khach dén Quang Binh tang lén dang ké tir 135.000
vao nam 1999 lén gan 740.000 vao ndm 2009. Trong nhirng ndm gan day, tbc do tang
trwdng lwong du khach van déu dan, nhung cé gidm 12% tlr nam 2007 dén 2008. Du
khach trong nwéc chiém dai da sé du khach dén Quang Binh va chi c6 khoang 2,37% la
khach quéc té trong nam 2009.

Khu vuc VQG PNKB

Tbc d6 tang trwdng du khach dén Quang Binh dang ké trong nhitng nam qua. Hoat déng
tham quan khu viec VQG PNKB dé tang lén dang ké trong muwoi nam qua, toe khoang
80.582 du khach nam 1999 Ién dén 311.630 du khéch trong nam 2009. Cho dén nay lvong

2 Ngudn tir sb liéu thdng ké do Phong Nghiép vu Du lich, S& VH-TT-DL va Trung tam DLVHST, VQG PNKB cung cap
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khach dat mirc cao‘nhét véi khoang 331.679 du khach vao nam 2004, ndm tiép sau khi
VQG PNKB duwoc dé ctr 1a DSTG.

Ngudi ta wéc tinh rang khoang mét niva khach du lich dén Quang Binh di tham quan VQG
PNKB. Va phan Ién khach du lich dén khu viec VQG PNKB ciing la khach ndi dia. Nam
2009, c6 khoang 300.015 khach ndi dia va 11.615 khach quéc té tham quan VQG PNKB.
Can lwu y rang du khach qudc té ndm 2009 da tang gap gan 9 lan so v&i nam 2003 véi
1.291 khach. Bang 7 tom tat sé liéu du khach dén Quang Binh va khu vuc VQG PNKB giai
doan 2002-20009.

Bang 7: Sé liéu du khach dén Quang Binh va khu vwec VQG PNKB tir 2002 dén 2009

Téng lwong
khach den 319.437 399.799 615.215 510.194 551.894 593.062 527.959 737.341
Quang Binh
Qubc té 5.377 4.941 6.573 12.228 16.448 23.574 20.144 17.461
Noi dia 314.060 394.858 608.642 497.966 535.446 569.488 507.815 719.880
Du khédch dén
khu vire VQG 159.139 197.518 331.679 255.923 257.646 240.493 262.265 311.630
PNKB
Tilé trén tong s6
du khach déen 49,8% 49,4% 53,9% 50,2% 46,7% 40,6% 49,7% 42,3%
Quang Binh
Quéc té 1.427 1.291 2.241 4.266 7158 11.795 11.346 11.615
Tilé trén téng s6
khach quoc te 26,5% 26,1% 34,1% 34,9% 43,5% 50% 56,3% 66,5%
dén Quang Binh
Noi dia 157.712 196.227 329.438 251.657 250.488 228.698 250.919 300.015
Tilé trén téng s6
khach néi dia dén 50,2% 49,7% 54,1% 50,5% 46,8% 40,2% 49,4% 41,7%
Quang Binh

2.2.2. Phan khuc Thij trieo'ng va Du khach

Hién nay khéng c6 théng tin hodc nghién clru chinh xac vé cac phan khuc thi truong dbi
voi tinh Quang Binh hoac VQG PNKB. Lwong du khach cia cac thi trwong khach trong
diém (quéc té va trong nwédc) déu dwa trén vé ban ra ctia VQG PNKB hoéc tuyén di thuyén
vao dong Phong Nha. Day duoc cho 1a sé liéu phan anh sb lwong khach dén VQG PNKB
gid dinh rang khach dén tham quan khu vwc nay hau nhw chac chén tham quan déng
Phong Nha.

Sé liéu du khach chi dwoc 1ap théng qua quan sét trong thdi gian di thwe dia, phéng van
cac bén lién quan, khao sat nhanh thj trwdng cta cac don vi Itk hanh va y kién chuyén gia.
Phu luc 1 mé ta chi tiét mang du khach dbi v&i méi thi trueng khach du lich. Bang 8 thé
hién tom tat phan tich vé lwong du khach va wac tinh ty 1& cho cac phan khic thj trwéng du
khach theo sb liéu théng ké nam 2009.
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Bang 8: Tém tit wéc tinh lwong du khach va ti 1é déi véi cac phan khuc thi trwong nam 2009

’ Ti lIé woc tinh
Thi trwong S0 khach theo tirng

Ti lIé woe tinh

woe tinh mang khach trt:‘;zgt?’ij)
(%)
Qubc té Khach du lich ty do di 1é 4.995 43,0%
Khach du lich ba 16 1.858 16,0%
Khach theo tuyén tir Tay Au 2.149 18,5%
Khach theo tuyén trong khu vic 1.045 9,0%
Khach chuyén gia 406 3,5%
Khach Caravan trong khu vwc 348 3,0%
Cac loai khac 814 7,0%
Toéng quoéc té 11.615 100,0% 3,7%
Noi dia Khach nghi dwéng theo doan 223.512 74,5%
Khach nghi dwéng riéng 1& 69.003 23,0%
Khach dao tao/khoa hoc 3.000 1,0%
Tham ban bé/than nhan 3.000 1,0%
Khach cong tac/kinh doanh 1.500 0,5%
Téng néi dia 300.015 100,0% 96,3%
Téng lwong du khach 311.630 100%

2.2.3.

Déi vai thi treong quéc té, khach du lich tw do di 1& (FIT) la mang khach hang dau. Khach
du lich ba 16, khach Tay Au du lich theo doan va khach trong khu vwc du lich theo doan
dwoc coi 1a mang khach thir hai. Phan khic thj trwéng dang phat trién nhanh 1a khach
chuyén gia, khach du lich Caravan trong khu virc va khach du lich khac.

Déi voi thi trwong trong nwéce, khach du lich nghi duwdng di theo doan la phan khuc thi
trworng dAu tién. Khach du lich nghi duéng riéng 1é phan doan khach thi hai. Khach di theo
muc dich dao tao/nghién ctru khoa hoc, tham ban bé va ngwdi than va khach di cong
tac/kinh doanh dwoc xem 1a nhirng thi trudng cé tiém nang phat trién.

Kinh té du lich®

Cong nghiép du lich la mét nganh kinh té quan trong va dang phat trién & Quang Binh. T
nam 2003, téng thu nhap du lich da tang hon gép ba lan tlr gan 120 ty déng (khoang 7,69
triéu USD) 1én hon 381 ty déng (khoang 21,79 triéu USD). Theo wéc tinh, trong ndm 2009
mébi khach chi tiéu khoang 517.200 déng méi lan dén Quang Binh.

N6i chung, khoéng cé sb liéu toan dién hodc dang tin cay vé kinh t& du lich khu vuc VQG
PNKB. Sé lieu tr VQG PNKB cho thay rang Vwon qudc gia cé tdng thu tir du lich vao
khodng 12,24 ty déng (khoang 699.428 USD), hon gép déi ngudn thu ndm 2003. Diéu do
¢6 nghia rang VQG PNKB thu dwoc khoang 39.300 déng t» mdi khach dén tham quan
Vuwon quéc gia nam 2009. Chwa co s liéu chi tiét vé tac dong kinh té trwc tiép ca du lich
ddi v&i cong dong dia phwong. Uéc tinh doanh thu du lich ciia cac chi thuyén khoang 6,23
ty ddng (binh quan 10 ngwdi/chuyén, 200.000 ddng/chuyén).

% Cac sb lieu kinh t& duoc lam tron va chd yéu chi cé tinh chat tham khao. Hién tai, chwa c6 mé hinh di manh dé cho nhivng sé

liéu chinh

xéc. Sb lieu kinh té cta tinh Quang Binh do Phong nghiép vu Du lich, S& VHTTDL cung cép va sé liéu ngudn thu du

lich tai VQG |a do Trung tdm DLVHST, VQG PNKB cung cép.
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Nhirng nguén thu du lich khac Ia ttr [inh viee nha hang, khach san va ban hang Iwu niém va
chup anh. Theo wéc tinh cé khodng 24.836 khach nghi qua dém tai khu vwc nay hay
16.557 lwot phong (tinh theo m&c 1,5 nguwdi mét lwot phong). Vi merc gia phong binh
quan 150.000 ddng/dém, cac khach san da thu dwoc 2,48 ti dong. Tinh so bd, an & nha
hang chi phi khoang 30.000 déng/ngudi va hang lwu niém, chup anh dem lai ngudn thu
khoang 9,36 ti dong.

Tbng cong, nganh du lich & day téi thiéu cling thu dwoc khoang 30,31 ti dong tic la
khoang 1.732.000 USD. Nhw vay twong dwong voi ti 1€ khoang 97.300 VND (5,56 US$)
moi dau nguoi.

Bang 9 md ta cac sb liéu kinh té cha yéu vé du lich & Quang Binh va VQG PNKB.

Bang 10 néu tém tat ngudn thu & khu viec VQG PNKB trong nam 2009.

Bang 9: Cac sé liéu kinh té co ban cua Du lich Quang Binh va VQG PNKB

Téng doanh thu du lich
ctia Quang Binh (ti dng) 119,90 196,90 163,30 230,00 283,43 288,43 381,35

Téng doanh thu du lich cia
Quang Binh (triéu USD)
Doanh thu tir m&i du khach
dén Quang Binh (dong)

Tong doanh thu ban vé
tl'[am quan VQG PNKB (ti 4,85 8,53 7,21 9,86 9,41 10,46 12,24
dong)

Téng doanh thu ban vé tham
quan VQG PNKB (USD)

Doanh thu ban vé ttr mdi du

7,69 12,54 10,34 14,38 17,71 16,97 21,79

299.900 320.000 320.000 416.700 477.900 546.300 517.200

310.897 543.312 456.329 616.240 588.750 615.294 699.428

kh‘éch dén VQG PNKB 24.600 25.700 28.200 38.300 39.200 39.900 39.300
(dong)
Ghi chu: Ubc tinh ty gia héi doai USD 15.600 15.700 15.800 16.000 16.000 17.000 17.500

Bang 10: Tom tit wéc tinh nguén thu du lich & khu viee VQG PNKB nam 2009

T I
(ti VND) (US$)

Téng ngudn thu tir ban vé tham quan khu viec VQG PNKB 12,24 699.428
Thu tw thuyén tham quan déng Phong Nha 6,23 356.000
Thu tlr khach san 2,48 141.714
Thu tlr nha hang va ban d6 lwu niém, chup anh 9,36 534.857
Téng 30,31 1.732.000
Téng theo dau ngwoi 97.300 5,56

2.2.4. Tinh thei vu vé du khach cua khu vweec VQG PNKB*

Du lich & khu viec VQG PNKB mang tinh th&i vu. Khoang 75% khach du lich dén khu vuc
VQG PNKB trong khoang tr thang Tw dén thang Tam. Lwong du khach cua thi trvdng ndi

2 Biéu db v& tinh thai vu dwa trén doanh thu ban vé tham quan déng Phong Nha ctia VQG PNKB
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dia hoan toan theo mua. Déi v&i ngwdi Viét Nam, thdi gian nghi hé chinh 14 tir thang Sau
dén thang Tam. Cac ngay |& khac bao gom Tét (mac du khéng cé lién quan dén khu vuc
VQG PNKB), ngay Giai phéng hoan toan Mién Nam (30/4), Ngay Quéc té Lao déng (01/5)
va Quédc khanh (02/9). Gan day, cac ky nghi nam mai &m lich cling da tré nén quan trong.
Can lwu y rdng mua Thu (thang 9 dén thang 11) mwa rat nhiéu va thudng bi anh huwéng
cta bdo. Hau hét du khach néi dia déu tranh di du lich dén mién Trung vao thoi diém nay
trong nam.

Diéu tha vi 14 mua chinh cla thi truéng qudc té trai ngwoc han véi thi trwdng trong nwédc.
Khéach quéc té cé xu huwéng di du lich khu viec VQG PNKB tir thang Mwdi dén thang Tuw.
Diéu nay phu hop véi cac mua cao diém khach qudc té ndi chung, dac biét 1a thi truong
Tay Au du lich theo doan. Tuy nhién, nhin chung tinh thdi vu ctia khach quéc té dén khu
vwc VQG PNKB la khong cao 1&m va lwong du khach quéc té dén tham khu vuwc VQG
PNKB thap nhwng déu dan quanh nam.

Hinh 7 minh hoa tinh thdi vu cGa du khach dén khu vie VQG PNKB nam 2009.

Hinh 7: Tinh th&i vu cta du khach tham quan khu viee VQG PNKB nam 2009

Ty lé % lwong khach dén KV VQG PNKB

25.0%

20.0%
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10.0%

D.O%
Thang 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cac thang trong nam 2009
— Khach néi dia — Khach quéc té
2.2.5. Theoi gian lwu tra

Tinh Quéng Binh dang dan dat dwoc vi thé ctia mét diém nghi dwéng dé du khach danh
toan bd ky nghi ctia ho noi day. Tuy nhién, phan I&n du khach dén Quang Binh la khach di
theo chwong trinh du lich va chon dia phwong nay lam moét diém dirng chan trong hanh
trinh ctia ho. M6t s6 khach dirng lai vi tién dwdng (dé gidi lao trén chang duong tr Ha Noi
dén Hué), sb khac dirng lai chi d& tham VQG PNKB. Chi c6 rat it du khach dén Quang
Binh dé du lich bién dai ngay.

Théng ké cho thay binh quan thoi gian khach lwu trd &@ Quang Binh khoang 1,2 ngay. Tuy
nhién, thu’,c té co6 thé thap hcrn,mc}t chat. Phan nhiéu céac luong khé}ch dy lich qua dia ban
tinh chd yéu xem day la mét dieém ghé qua ch& khéng phai Ia mét diem den.

Thoi gian lwu tra trung binh & khu viee VQG PNKB chua day 0,1 ngay - nghia la trong
muw0oi khach chi cé chwa dén mét ngudi & lai mét dém tai day. Pai da s6 khach du lich dén
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2.2.6.

2.2.7.

khu viec VQG PNKB trong ntra ngay hoac tham quan nguyén ca ngay, phan I1&n nghi dém
tai Bong Haoi.

Nhirng ly do chinh cho théi gian khach lwu tra twong déi ngan:
> Thiéu chd & du tiéu chuan va khéng dd cdng suét, va

> Thiéu hoat dong dé thu hut du khach & lai lau hon.

Cac luéng du khach & Quang Binh va khu viec VQG PNKB

Phan I&6n du khach dén Quang Binh théng qua hé théng duéng Quéc 16 va dwong sét.
Quéc 16 1 di qua Bdng Héi va Budng HS6 Chi Minh chay doc theo VQG PNKB va xuyén
qua khu virec VQG PNKB. Da sb khach vao/ra tinh qua Quéc 16 1, chi ¢6 rat it du khach st
dung dwdng HO6 Chi Minh dé vao hay ra khéi tinh. Hon nta chi ¢ khoang 1.600 du khach
quéc té di qua bién gidi tai clra khau Cha Lo trong nam 2009. Déi voi hé thdng duong sat,
DPong Hai 1a chang dung thwong xuyen trén tuyen tau Théng nhat ndi Ha Noi va TP HCM.
C6 it nhat mudi chuyén tau méi ngay trén tuyén Bac va Nam.

Dwa trén cac cudc phdng van véi cac don vi Itk hanh tai Viet Nam, ngwdi ta nhan dinh rang
ngay cang nhiéu khach du lich di tr Nam ra Bac (Hué di Ha Néi) qua dia ban tinh. Du
khach quéc té di ca xe buyt/xe giwéng ndm va tau hda, trong khi dé khach trong nuéc co
xu hwéng di qua tinh Quang Binh bang xe buyt/xe giwdng nam. Hau hét cac tuyén du lich
trong nwéc tron géi dén hoac di ngang Quang Binh béng xe buyt/xe giwéng ndm.

Trong vai ndm qua San bay Déng Héi da duwoc nang cap dang ké dé don may bay phan
lwc c& I&n hon (A320/A321 hodc twong dwong). San bay duoc thiét ké véi cong suat 300
hanh khach/gi& hoac 500.000 khach/nam. Hién nay Hang Hang khéng Viét Nam dang st
dung may bay ATR 72 (65 chd ngdi) hodc Fokker 70 (79 chd ngbi) ba chuyén méi tuan,
chang Ha Noi - Ddng Héi, va TP H6 Chi Minh - Bdng Héi. Téng cong, sau chuyén bay méi
tuan sé& van chuyén dwoc 474 hanh khach méi tuan (véi may bay Fokker 70) hay 24.648
hanh khach di va vé Bong H&i mdi nam.

Céc ludng du khach & Quang Binh c6 thé dy doan dwoc. DU con ¢6 nhiéu diém thu hat
khach du lich khac trong tinh, VQG PNKB van 1a diém ph bién nhat. Do d6 ludng du khach
chu yéu di tv Ddng Héi dén thi trAn Phong Nha rdi tré lai. Dong Phong Nha c6 vé 1a diém
dau tién khach du lich tham quan & khu vwc VQG PNKB. Tai khu viec VQG PNKB, luéng
du khach c6 xu hwéng di tiv thi tran Phong Nha dén Hang Tam Ca. S6 liéu théng ké kha tin
cay, nhwng ngudi ta wéce tinh rang c6 thé mot phan ba ludng du khach di bao quanh phan
khu Hanh chinh - Dich vu (c6 thé dirng lai & tuyen du lich sinh thai Nwé'c Mooc) qua tuyén
Du lich céng déng Chay Lap theo hwéng Quéc 16 15, va sau dé tré vé Dong Hoi.

Quan ly, tiép thi va quang ba du lich

Quan ly du lich

Viéc quan ly nha nwédc vé du lich Quéang Binh va khu vec VQG PNKB la trach nhiém cua
S& VHTTDL thuéc UBND tinh. Trung tdm VHDLST ctia VQG PKNB chiju trach nhiém t
chire thyee hién va quan ly cac hoat déng du lich & VQG PNKB dwéi sw chi dao ciia UBND
tinh. Viéc quéan ly du lich & Vung dém dwoc phdi hop théng qua UBND & cac huyén va xa
c6 lién quan dwéi sw chi dao clia UBND tinh.

Méi lién hé gitra cac bén tham gia chinh trong linh vwc du lich, UBND tinh (S& VHTTDL),
VQG PNKB, cac xa Vung dém va cac don vj khai thac tw nhan, van con kha yéu, va hién

Quy hoach Phét trién Du lich bén virng khu viec Vudn quéc gia Phong Nha - Ké Bang 36



tai khéng c6 co ché hd tro' cho viéc lap ké hoach du lich va quan ly cé tinh tdng hop hoac
c0 bai ban. Tuy nhién, gan day Hlep hodi du lich Quang Binh vira méi dwoc thanh lap va cé
thé ciing cd mdi quan hé gira cac bén lién quan.

Xa Son Trach, | trung tam cla khu vwc VQG PNKB vé& du lich, c6 mét ban quan ly du lich.
Ban quén ly dwoc thanh lap nhdm tang cuwéng nhan thire vé du lich va thuc day du lich tai
xa. Tuy nhién sy tham gia Ban quan ly hién nay trong linh vic du lich la kha yéu va gan
day khéng co6 hoat dong gi.

Tiép thi va quang ba du lich

Tiép thi va quang ba du lich cho Quang Binh la trach nhiém cua S& VHTTDL trec thudc
UBND tinh. Tuy nhién, hiéu qua tiép thi va quang ba hién tai rat thap, cha yeu la do han
ché vé kinh phi va nang lyc.

Gan day, Trung tdm Théng tin va Xuc tién Du lich dwoc thanh 1ap (theo Quyét dinh sbé
2316/QD-UBND ngay 31/8/2009 ctia UBND tinh Quang Binh) chiu trach nhiém tiép thj va
quéng ba du lich cho Quang Binh, ké& ca khu viec VQG PNKB. Tuy nhién co ché hé tro dbi
v&i Trung tam nay chwa dwoc rd rang lam.

VQG PNKB c6 mét sb hoat dong tiép thi bao gdm céac tap gap quang ba vé diém du lich cu
thé do Du an Khu vwec PNKB/ GTZ xay dwng. Cac khach san I&n tai Déng Héi co vé hoat
dong tich cuc nhat trong viéc quang ba DSTG PNKB trong cac chuyén du lich dén khu nghi
mat cta ho. Tuy nhién, viéc tiép thi va quang ba khu vuc thiéu hé théng va khéng nhét
quén.

Két qua la hiéu qua vé tiép thi va quang ba ctia VQG PNKB twong dbi thap. Nhin chung,
cac don vi du lich va It hanh ban va té chirc chwong trinh du lich, chd &, cac tuyén tron goi
va tirng phan dén khu vwc VQG PNKB dwa trén théng tin thu thap duwoc ma khéng co bét
ky hé tro' chinh thirc ho&c tir tinh hodc quéc gia.

Kién thtre clia cac don vj du lich va It hanh vé khu viec VQG PNKB va céc hoat dong du
lich con yéu va khéng da dé cha dong quang ba va ban san pham cho khach hang. Hau
hét cac don vi Itk hanh va du lich khéng c6 sén cac tap gidi thiéu hoac tai liéu quang ba vé
khu vuc VQG PNKB. Kién thirc chung vé VQG PNKB dwdng nhw chi biét rdng day la
DSTG va biét d6i chut vé dong Phong Nha.

2.2.8. Co s& lwu tra, ha tang dich vu du lich va cac hoat dong du lich®
Cac co' so lwu tru

Dich vu lwu tri cé 18 1a mang 1&n nhat ctia nganh du lich tinh Quang Binh va khu vwe VQG
PNKB. Hién tai c6 téng cong 177 co s& lwu trd du lich cé dang ky tai tinh Quéng Binh.
Nhirng co s& nay bao gébm hai khach san bdn sao, 17 khach san tr mot dén hai sao va
156 nha nghi cac loai. Cong tat ca c6 khoang 2.698 phong nghi.

Phan 16n cac co s& lwu trd ndm & Ddng Hai, bao gébm hai khéach san tiéu chuan quéc té.
Co s6 luu trd & khu viee VQG PNKB rét han ché, chii yéu & thi trén Phong Nha gan Trung
tam DLVHST, khoang 20 nha nghi vé&i tong s6 188 phong va 377 giwong. Khu Kinh té Ctra
khau Cha Lo c6 mot vai nha nghi va mot sb thon ciing c6 nha nghi. Tuy nhién nhirng diém
lwu trd nay chd yéu kinh doanh khéng thuéng xuyén va danh cho can bé nha nwéc hon 1a
cho muc dich du lich. Hién dang c6 mét mé hinh du lich céng di‘)ng & thon Chay Lap.

% Ngubdn do Phong nghiép vu Du lich, S& VHTTDL va Trung tam VHDLST, VQG cung cap
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Sé liéu théng ké tbng hop va dang tin cay vé cong suét st dung phong hién khéng c6. Mot
s6 sb liéu thdng ké chinh thire cdng bd céng suét st dung phong hang nam khoang 50%,
tuy nhién cé thé c6 nhirng thdi diém trong ndm, vi du, mua hé va ngay &, cac co s& lwu tri
hoat dong hét cong suét.

Cdc co’'sé va dich vu du lich

Céc co s& va dich vu du lich nhw I& hanh, dich vu dwa dén va théng tin tour du lich phan
I&n chi ¢6 & Dbng H&i va cha yéu giéi han & hai khach san tiéu chuan quéc té. C6 rat
nhiéu nha hang va quan ca phé xung quanh DPdng H&i, tuy nhién mén &n Au cling chi c6 &
hai khach san tiéu chuan quéc té.

Khu vuc VQG PNKB c6 mét trung tam phuc vu du khéch nam & thi trAn Phong Nha va do
VQG PNKB diéu hanh, tuy nhién c6 thé lam t6t hon niva dé nang cao chat lvgng va sb
lweng thong tin du lich va dich vuy. Trung tam Thong tin Du lich la mét phan cla bén thuyén
du lich, bao gébm hoat dong ban vé va cac quay hang lwu niém cla cw dan dia phwong.
Ngwcyl ta wdc tinh rang co khoang 28 clra hang va quay hang lwu niém va 21 nha hang va
ctra hang an ubng chi yéu phuc vu du khach vao cao diém mua hé.

Cac hoat dong du lich

C6 khé it hoat dong du lich d& du khach tham gia tai tinh Quéng Binh va khu vuc VQG
PNKB. Trong khi bién Quang Binh tao co hdi cho du lich bién, thi lai cé rat it dau tw. VQG
PNKB Ia diém thu hat Ién nhét trong tinh. Tuy nhién, cac hoat dong du lich trong khu vic
VQG PNKB néi chung chi dirng lai & mét chuyén di thuyén vao dong Phong Nha va tham
quan mét vai diém quanh Vuén quéc gia va Vang dém.

Hién nay Thén Chay Lap dang td chirc cac hoat déng va dich vu du lich cong ddng nhw di
xe dap, boi thuyén va di bd dén cac thén khac trong Vung dém. Tuyén sinh thai Nwéc
Mooc dwgc mé nam 2008 va du khach cé co hdi di bd khodng 1 km xuyén qua rirng va
mot s6 diém hap dan dé nghi ngoi va thudng ngoan dong séng. Ngoai tham quan va di bod
mot doan ngén trong VQG PNKB ra khéng con hoat déng du lich nao khac.

Trung tdm VHDLST cta VQG PNKB c6 thé dugc coi la nha diéu hanh hoat ddng du lich
I&n nhat cla dia phuwong & khu vwc VQG PNKB. Tuy nhién, nhw da néu & trén, cac hoat
déng tham quan chi gi&i han trong viéc hwéng dan di thuyén dén dong Phong Nha. Nguoi
dan dia phwong diéu hanh thuyén tham quan mét cach doc lap.

2.2.9. Lao dong du lich va phat trién nguén nhan lwc?®
Lao déng du lich

Lao dong trye tiép trong nganh du lich & Quang Binh hién wéc khoang 2.252. Gan 90% lwc
lwong lao dong dang lam viéc trong [inh vye Iwu trd va nha hang. Cac linh vee khac bao
gom dich vu |& hanh, cac vi tri quan ly du lich nha nwéc va huéng dan vién du lich. Phan
I&n lao ddng du lich lam viéc cho hai khach san tiéu chuén quoc té tai Dong Hoi.

Trong khu virc VQG PNKB thi VQG dwoc coi la don vi str dung lao dong du lich I&n nhét.
Trung tam VHDLST cua VQG PNKB st dung 147 lao déng, trong dé c6 3 can b quan ly,
19 nhén vién hanh chinh, 50 hwéng dan vién du lich ddng Phong Nha va 75 nhan vién ky
thuat va bao vé bao gébm quan ly hang déng, diéu thuyén ban vé. Nhiéu hwéng dan vién cé
béng dai hoc va néi chung la dwoc tuyén tir Dong Héi, va cac dia phwong khac. TAt ca cac
hwéng dan can phai c6 chirng chi huwdng dan du lich quéc gia.

% Ngubdn do Phong nghiép vu Du lich, S& VHTTDL va Trung tam VHDLST, VQG cung cap
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Nganh du lich cling s dung mét sb lwong dang ké nguwdi dan tai chd hodc khu v 1an can
thi trdn Phong Nha va Son Thady. Xa Son Trach |a trung tam cuta khu vuc VQG PNKB.
Nguwoi ta wée tinh rdng khodng 1.250 ngwdi dan trong xa co viéc lam lién quan dén du lich.
Phan I&n nhirng ngudi nay chay thuyén du lich tham quan déng Phong Nha hay the' chup
hinh quanh khu vwc Trung td&m Théng tin Du lich.

Nhirng co hdi kiém thu nhap khac théng qua du lich bao gébm ban hang Iwu niém, hay cung
cép bo, ¢4, va rau qua lam thyc phdm phuc vu du lich. Ti Ié d6i nghéo trong huyén da giam
dang ké, tr 27% nam 2001 xubng 8,5% nam 2005 va gidm binh quan 4-5% méi nam. Binh
quan thu nhap dau ngwoi hang nam khoang 4,5 triéu dong/thang. Hién tai, c6 khoang 310
thuyén phuc vu tham quan déng Phong Nha. Céc thuyén nay néi chung do céc ho gia dinh
dia phwong s& hiru va diéu hanh. Mot sb gia dinh cé dén ba thuyén. Do sé lwong tau
thuyén nhw vay, cac gia dinh khéng thé van hanh thuyén toan bd thoi gian. Trong mua
khach cao diém, c6 thé gan nhw méi ngay dwgc mét chuyén, tuy nhién trong mua thap
diém, phai tr 7 dén 10 ngay mdi c6 mét chuyén. Uéce tinh ¢ khoang 650 nguwdi dang
tham gia ban thoi gian vao hoat déng cta thuyén tham quan trong thdi ky cao diém.

Ngoai ra con co6 lao ddng du lich tai cac khach san & thi tran Phong Nha, cac nha nghi
trong khu vic, nhirng nh? hang duwoc lwa chon phyc vu cho du khach va clra hang an va
quay lwu niém doc theo 16i di ttr ddng Phong Nha dén ddng kho.

O thoi diém hién tai, chwa cé khdo sat toan dién vé lao dong du lich & khu vuc nay. Uéc
tinh khodng 952 lao déng (gan nhw lam toan thoi gian) lam viéc trong Iinh viee du lich tai
khu viec VQG PNKB. Bang 11 cung cép cac sb liéu wéc tinh dwa trén quan sat vé lao
dong du lich.

Bang 11: Lao dong du lich & khu viwec VQG PNKB

s tinh 56 nguoi am du ch

>

>

Dich vu chup anh

VQG PNKB 147 ngwdi lam toan thoi gian
Céac don vi chay thuyén tham quan déng Lén dén gan 650 ngudi lam ban thdi gian hodc
Phong Nha twong dwong 310 ngudi lam toan théi gian

Khéach san, nha hang & khu viec VQG PNKB  Lén dén 150 nguoi lam toan thei gian

Lén dén 250 nguwdi lam ban thdi gian hodc twong
dwong 120 ngu®i lam toan théi gian

Ban hang an, qua Iwu niém

Lén dén 350 nguwdi lam ban thdi gian hodc twong
dwong 175 ngu®i lam toan théi gian

Cac ngudn thu nhap ti du lich khac (chubi Téi thiéu 13 350 ngwdi lam ban thoi gian hodc
gia tri) twong dwong 200 ngwdi lam toan thoi gian
Téng Twong dwong 952 nguwoi lam toan thoi gian

Phat trién nhan Iwc

Trong nhitng ndm gan day, cac khach san I6n tai Ddng Héi va S& Van héa, Thé thao va
Du lich trwc thudc UBND tinh da tich cwc td chirc cac khoa dao tao dé tang cwé’ng phat
trién nguén nhan lyc du lich. Hon 700 nhan vién trong linh vic I& tan da tham gia cac khoa
dao tao vé nganh nghe chuyén mén. Tuy nhién, hoat dong dao tao nay chu yeu tap trung
vao linh vuc 18 tan & Pdng Hai, va khu vee VQG PNKB rét it dwoc quan tam vé hoat dong
dao tao du lich.

Quy hoach Phét trién Du lich bén virng khu viec Vudn quéc gia Phong Nha - Ké Bang 39



2.2.10.

Nhiéu can bd cép tinh va can bd cap quén ly VQG PNKB khéng dwoc dao tao chinh Quy
vé quan ly du lich. Cac can bd thwong cé xu hwéng thiéu hiéu biét vé chinh sach va quy
hoach du lich, phat trién san phdm du lich, tiép thi du lich, chat lwong va tiéu chuin phat
trién du lich, phét trién ngudn nhan lwc du lich va nghién cru, théng ké vé du lich. Viéc dao
tao vé& quan ly du lich cho can bo 1a mét nhu cau rat quan trong.

VQG PNKB khuyén khich phét trién nguén nhan lyc va dao tao nghiép vu dién giai cho
nhan vién hwéng dan. Tuy nhién kién thire ki thuat vé dia chat canh quan, hang dong va di
san van hoa cla khu vwe con yéu. Trong khi nhiéu nhan vién hwéng dan cé bang dai hoc,
trinh dd tiéng Anh cla cac nhan vién VQG PNKB van con rat thdp va chi c6 mét sb rat it
hwéng dan noi dwoc tiéng Anh. Véi tbe dd phat trién du lich nhanh chéng & VQG PNKB va
nhu cau cla du khach tham quan Vwon quéc gia, thi cac chwong trinh dao tao du lich vé
quan ly tuyén du lich, du khach va déng vat hoang da 1a hét strc cap thiét.

Nhirng nguoi lai thuyén va cw dan dia phwong khac lam viéc trong linh viwe dich vu du lich
thwdng it dwoe dao tao va it kinh nghiém ddi véi du khach, dac biét 1a khach québc té. Nhu
cau dao tao ngdn ngir va cac khoa tap huan nhan thirc vé du lich rd rang 1a can thiét, cé
nhw vay nguwdi dan dia phuwong méi hiéu biét tét hon vé du khach va nhirng anh hudng
cla phat trién du lich trong khu vuc VQG PNKB.

Co s& ha tang cha yéu phuc vu du lich?

Trong giai doan t» 2001 - 2010, Chinh pht Viét Nam dau tw vao tinh Quang Binh trén dudi
1, 500 ty ddng cho viéc phat trién giao théng, cap dién, hé théng nwéc. Cac dy an dau tw
dwoc thuwe hién théng qua cac chwong trinh phat trién 134 va 135 cla chinh pha, Trai
phiéu Chinh phl, Chwong trinh muc tiéu cGa chinh pha va Vén dau tw phat trién du lich
cua Chinh phu

Hé théng giao théng

pién

Nuoc

Mang lwéi duweng bd & khu viee VQG PNKB bao gdm dwdng cao tbc HCM — nhanh Déng
va nhanh Tay, Quéc 16 12A va mét phan cda Tinh 16 10, 15, 20. Cac con dwédng chinh
dang trong tinh trang tét va dwoc bdo dudng thwdng xuyén, dadm bao giao théng di lai gitra
cac xa va huyén. Bwong giao thong lién xa ctia huyén va dwong lién thon nhw & xa Tan
Trach, Thwgng Trach, Dan Hoa, Trong Hoéa, Thwong Trach, Tan Trach va Trwong Son
chwa duoc trai thdm va da sb ciu cdng, dap dang va dap tran van con yéu kém va/hoidc
hw héng. Cac chwong trinh phat trién cép tinh va huyén hién tai dang tim cach cai thién
tinh trang dwong sa & ndng thon vao nam 2015.

Mang lwéi dién quéc gia da kéo dén trung tdm cula tAt cd cac xa, ngoai trir Tan Trach,
Thwong Trach 1a nirng noi co6 chwong trinh ndng lwgng mat tréi do nha nwéc hé tro. Trong
pham vi VQG PNKB, dién chay bang may phat chi c6 & Phan khu Hanh chinh va Dich vu
va mot sb tram kiém 1am tai khu vuwc gan bién giéi.

Tinh hién dang c6 chi treong khuyén khich cac nha dau tw trong va ngoai nwéc xay dwng
nha may :[huf/ dién va c;éi thién cac mél,y bién ap, tram ha thé va hé thong lugi diéq tai tat ca
cac xa dé dam bao dén nam 2015, tat ca cac xa, thon déu co dién cho san xuat va sinh
hoat.

Trong thap ky vira qua, nhiéu chwong trinh, dw an quéc gia va cua tinh d& dwoc trién khai
nham dap (rng moét phan nhu cau cap nwéc cho san xuat va sinh hoat clia ngwoi dan dia

7 Théng tin l4y tir dw thdo QH PTKTXH cia tinh Quang Binh
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phwong. Hién nay, c6 nhirng diém nwéc tw Chay tai trén 50% sb xa thiéu nguon nuwéc. O
cac xa con lai, ngudn nwéc chinh 1a tir giéng dao, giéng khoan, va séng subi.

Theo QHPTKTXH, tinh chi trwong ting dau tw xa@y dwng hé théng cap nudc & cac vung
néng thén dé dén nam 2020 dam bao cung cap du nudc sach cho 90% dén 95% téng s
dan trong huyén.

2.2.11. Céac dw an dau tw vao du lich hién tai

Tang trwdng du lich nhanh kém theo mét loat cac dw an phat trién du lich. Trong bdn nam
qua, woce tinh ¢6 hon 800 ty d()ng (khoang 45 triéu USD) da dwoc huy dong cho du tw du
lich, bao gébm khoang 80 ty déng (khoang 4,5 triéu USD) tir ngan séch cua chinh phd cho
phat trién co s& ha tang trong tinh. Chinh phd xem khoan kinh phi nay dé kinh thich cac
ngudn lwc tai chinh khac tr ngan sach cua tinh, cac td chirc quéc té va khu vuc tw nhan
tiép tuc dau tw vao phat trién du lich trong tinh va khu vwc VQG PNKB.

Hién nay, c6 25 dw an dang ky vé dau tw du lich ca tw nhan/phi chinh pha, trong dé c6 hai
dw an da hoan thanh. K& t» ndm 2003 c6 11 dy an xay dwng lién quan dén du lich tw
ngudn chinh phad. Hau hét cac dy &n xay dwng tap trung vao khu viec VQG PNKB. Phu luc
2 liét ké danh sach cac dy an xay dwng lién quan dén du lich tlr ngudn chinh phi va danh
muc cac dy an dau tw cia khu vue tw nhan/phi chinh pha.

3. Phan tich phat trién du lich bén virng khu viec VQG PNKB

2.3.1. Diém manh va co hoi

Bang 12: Diém manh va co hoi phat trién du lich bén virng khu viee VQG PNKB

Diém manh va Co hdi cho phat trién du lich bén virng khu viec VQG PNKB
VQG PNKB duwgc UNESCO cong nhan |a Di sén Thé gidi.

Mai trwdng twong déi chwa bi anh hwéng va cé phong canh dep.

A7

Khu vue ¢6 nhiéu tai nguyén du lich - tw nhién, van héa va lich st.

Chinh phu va dia phwong Gng ho viéc phat trién du lich bén ving.

YV V V VY

Bau tw manh tir cac nha tai trg (GTZ, KfW va ADB) cho khu vire. Phan Ién cac nha tai tro dau tw
tap trung vao hoat dong bao ton trong khu vire, tir sdng kién dao tao dén phat trien co s& ha tang.

> Dilai tvong déi dé dang tir cac dia ban trong tinh vai tinh ly Bong Hoi. Co' s& ha tang duong bo
dén khu vuc va trong khu viee nay day da cho phat trién du lich.

> O vitri twong dbi trung tam cua cac ludng khach du lich chinh & Viét Nam va cac tuyén dwong du
lich chinh nhw Quéc 16 1, Quéc 16 Ho Chi Minh, Hanh lang Kinh té Béng Tay, cé dwdng sat va san
bay.

> Khu vire hau nhw tranh dwoc viéc phat trién co s& ha tang quy moé Ién ma cé thé anh hwdng dén
hoat dong phat trien du lich, dac biét 1a cac gia tri tw nhién, van héa, lich st va ctia khu vire.

> Nhirng diém du lich dai chiing tap trung & mét viing clia viedn, va dén nay chua tac dong dén
nhirng khu virc nhay cam ctdia VQG PNKB. Van con co hdi cho viéc quan ly hiéu qua khach du lich
dai chang.

> Khu vue nay twong dbi nhd gon va phat trién du lich c6 thé han ché & nhirng khu vuc cu thé trong
vung.
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2.3.2. Nhirng khé khan va de doa

Bang 13: Nhirng kho khan va de doa déi v&i phat trién du lich bén virvng & VQG PNKB

Nhirng khé khin va de doa déi v&i phat trién du lich bén virng & VQG PNKB

YV V V V V

YV V

YV V V V

A7

YV V V V V

Thiéu hoac chua c6 quy hoach quan ly du lich théng nhét va téng hop, ké ca quy hoach & moi cap
— cap tinh, cap vung, cap huyén va cac diem du lich cu the.

Thiéu hodc chwa co6 cac quy dinh, quy trinh va chinh sach cho phat trién du lich va dau tuw.
Thiéu hodc chwa cé cac hoat dong tiép thi, quéng ba du lich.

Cac diém thu hat khach du lich chat lveng twong déi thap va thiéu.

Thiéu hoat déng du lich c6 chéat lwong.

Thiéu cac hoat déng kinh doanh du lich, dac biét Iz}l hoat dong cla doanh nghiép vtra va nhé ciling
nhw cac doanh nghiép c6 tru s& & Quang Binh. Hau hét cac hoat dong kinh doanh du lich la tw
phat va thieéu quy hoach dai han va dieu phoi.

Thiéu hodc chwa dap (ng diéu kién lwu tra chat lwong theo tiéu chuan

Céc dich vu hé tro du lich tiéu chuan kém nhw trung tam théng tin, nha hang va céac co sé vui choi
giai tri

Thoi gian lwu trd twong déi ngan.

Tinh thoi vu cao.

Mtrc dd chi tiéu du lich twong dbi thap — it lwa chon dé du khach tiéu tién .

Nén tang phan khuc thi treong chd yéu kha han hep (Khach néi dia-nghi dwéng theo doan = gan
75%), can da dang hon.

Trinh d6 phat trién ngudn nhan lwc nhin chung thap, d&c biét | trong viéc cung cép céc dich vu du
lich.

Thiéu hoac chua c6 su hé tro' dé cong dong dia phuong tham gia vao Iinh vire du lich. Viéc nang
cao nhan th@c cla céng dong ve phat trien du lich con han ché va du lich dwa vao cong dong con
kém phat trien.

Véan dé théng tin lién lac gitta VQG PNKB véi cac xa va cong déng dia phwong.

Viéc diéu phéi theo nganh van con yéu. Trach nhiém va hop tac phat trién du lich gitra cac co quan
quoc gia va cap tinh, cong dong va khu viee tw nhan con thap va chwa day du.

Thiéu hodc chwa cé dau tw cta khu ve tw nhan - hoat ddng du lich va co s& ha tang.
Tha tuc va qué trinh cép gidy phép dé vao VQG PNKB twong dbi kho khan.

Thiéu cac mat hang tha cdng c6 chat lwgng cling nhw nhirng san pham lwu niém khac.
Thiéu nhan thic hoac thiéu quan tam vé phat trién du lich bén virng.

Nguy co cla viéc phé duyét phat trién co s& ha tAng quy mé I&n ma khéng tinh dén sy phat trién
du lich, dac biét la cac gia tri tw nhién, van héa va lich st cia khu virc.

2.3.3. Cac van dé quan trong va cac giai phap dé phat trién du lich bén virng

Bang 14: Cac van dé quan trong va cac giai phap dé phat trién du lich bén virng

Linh vwc DL 2 s o .
lién quan Cac van de phat trien quan trong Cac giai phap

Quy hoach > Thiéy quy hoach quan ly toan dién > V[éc xay dg’ng QHPTDLBYV sé tao ra mot
va quan ly va tong hop. ké hoach tong hop va phwong thirc quan

bén virng
cho nganh

ly dé phat trién du lich cho Vung 16i va

» Thiéu hoac chwa cé cac quy dinh, Viing dém cda VQG PNKB.

quy trinh va chinh sach cho phét
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Linh virc DL . oa .
lién quan Cac van de phat trien quan trong Cac giai phap

du lich

S6 lwong du
khach va
kinh té du
lich bén
virng

Tiép thi Du
lich

Phat trién
san pham
du lich

trién du lich va dau tw.

Thiéu thong tin vé s6 lvong va
ludng du khéach.

Thiéu théng tin vé thai d6 ng xt
va sw hai long ctia du khach.
Thiéu s6 lidu vé kinh té du lich va
sO liéu ve tac dong kinh té - xa hoi
clia du lich.

Céc dy bao tang trwéng du lich
qua tham vong.

Nganh du lich chi chd trong vao
mot vai linh vee.

Thiéu hoac chwa c6 cac hoat dong
tiép thi va quang ba du lich.

Thiéu sw quang ba dong bo diém
dén VQG PNKB .

Céc diém thu hat khach du lich
chat lvgng twong doi thap va thiéu.
Thiéu hoat déng du lich cé chat
lwong.

Nhin chung céc san pham du lich
kém da dang.

Thwong khéng dwa trén chudi
thong tin thj treong.

Chuwa c6 hoac thiéu sy tham gia va
gan két cla cong dong dia
phwong.

Chuwa c6 hodc thiéu sw dau tw cla
khu vwe tw nhan.

Céc san pham hién tai ctia khu vuc
van chwa dac trweng va déc dao.

Thiéu chién lwoc phat trién san
pham toan dién.

>

Y

Quy hoach mang tinh hop tac va téng
hop hon can cé trong qua trinh thyc hién
QHPTKTXH cua tinh.

Xay dwng cac chinh sach dam bao mot
phan tr nguén‘thu du lich dwoc dénh‘cho
cbng tac bao ton va phét trién cong dong

Thiét l1ap hé théng giam sat va tién hanh
khao sat thwong xuyén thai do (rng xtr va
sy hai long cda du khach.

Nghién ctru, thu thép, chia sé va phan
tich cac di¥ liéu vé du lich thwdng xuyén.

Phat trién hé thong chi bao bén virng dé
do lwdng nhirng tac dong ve kinh té, xa
héi va maéi trwdng cla du lich.

Dy bao tang trwdng du lich dwa trén
nhirng muc tiéu ben virng, khong chay
theo so luvong.

Phan bb ddng déu va phu hop hon hoat
déng du lich trong khu vc.

Xay dwng chién lvoc tiép thi diém dén va
mot ké hoach hanh dong.

Phéi hop cac hoat dong tiép thi va quang
ba, dac biét sw hop tac gilra tw nhan va
nha nwéc

Phan c@ng trach nhiém trong cac hoat
dong tiép thi va quang ba.

Thuc hién cac hoat dong tiép thi va
quang ba

Chuan bi danh gia cac diém tham quan
du lich va danh gia tinh kha thi cta viéc
phét trién hoat déng du lich va cac diém
thu hat du khéach.

Chuan bi mét chién lwoc phat trién san
pham du lich.

Ch trong phat trién san pham du lich
dwa trén muc,tiéu vé chat lwgng chir
khéng phai so lvgng.

Da dang hoa cac san pham du lich hién
c6 tuy theo thj treong khach du lich.

> Thu hat cdng ddng dia phwong phat trién

Y

Cé.C hoat déng du lich dwa vao cong
dong.

Thu hat khu ve tw nhan dau tw va phat
trién cac hoat dong va cac diém thu hat
du khach.

Tang cudng nhan thirc vé phat trién san
pham du lich cta céc cép chinh quyén va
thiét lap cac quy dinh va chinh sach dé
giam sat cac hoat déng du lich va cac
diém du lich.
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Linh vwc DL . o .
lién quan Cac van de phat trien quan trong Cac giai phap

Pao tao va
phat trién
ngudn nhan
lwe Du lich

Di san Van
hoéa, Tw
nhién, Lich
strvay
nghia

Théng tin
Du lich va
dién giai

Quan ly moi
trwong

Phat trién
ha tang du
lich bén
virng

Sinh ké va
giam ngheéo

>

Ky nang con yéu vé cac linh vuc
chuyén nganh cu thé & tat ca cac
bén lién quan chinh: khu vwc tw
nhan va nha nwéc, VQG va cong
ddng dia phwong.

Thiéu mot ké hoach quan ly toan
dién cho VQG PNKB bao gom
danh gia quy hoach cac diém tham

quan cu thé.

Khéng c6 bao cao dinh ky dé
khang dinh diem DSTG cla

UNESCO.

Théng tin du lich va dién giai vé di
san th,ién nhién, chh sjv va van héa
con yéu hodac thiéu vé gia tri di san

va bao ton.

Thiéu tiéu chuan dé dam bao viéc
quan ly méi trwdng.
Thiéu nhan thtec.

Thiéu mét hé théng quan ly mai

trwong.

Thiéu biéu mau can thiét dé giam
sat va danh gia.

Thiéu mot ké hoach va chién lvoc
tgan dién vé phét trién co s& ha
tang du lich bén virng.

Phat trién co' s& ha tAng con yéu

hoac thiéu.

Phét trién co s& ha tdng chap va.

Thiéu nhan thirc va danh gia dung
vé tiém nang va co hoi dé hé tro
gidm nghéo théng qua phat trién
du lich dia phwong.

>

Banh gia nhu cau dao tao chuyén nganh
cu thé ve du lich.

» Thuc hién cac chwong trinh dao tao vé

Y

du lich.

Thyc hién QH PTDLBV

> Trién khai mau béo céo (mét phan cia ké

hoach giam sét).

Soan thao va trién khai mét chién Iwoc
toan dién ve théng tin va dién giai.

Banh gia nhu cau quan Iy méi trwong cho
dau tw du lich.

Tang cuong quy dinh va chinh sach lién
quan dén danh gia tac dong mai treong
trong dau tw du lich.

> Bét ky nhu cau phat trién du lich nao gép

phan vao muc tiéu bao tén khu vuc.

Thwdng xuyén theo déi va danh gia quy
trinh quan ly méi trwdng.

T chire “Tuan 1& Méi treong” va Hoi
thao/hdi nghi vé “du lich bén virng” danh
cho cong déng va cac dbi twong lién
quan

Xay dwng va trién khai ké hoach va chién
lwge ha tang du lich bén virng

Quy dinh khu vire cu thé cho cac dw an
ha tang du lich.

Tang cudng quy dinh va chinh sach lién
quan déen phat trien co’ s& ha tang du lich.

Cung cép quy trinh &p dung cho phat
trién co sé ha tang.

Puwa cong ddng dia phwong vao trong
quy hoach du lich.

Thu ht cong déng dé phat trién cac hoat
dong du lich dwa vao céng dong.

Tao nhan thirc vé du lich trong cac cong
dong lién quan

Xay dung mét co' ché hé tro’ cac cong
dong trong phat trién du lich.
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4. Dinh hwéng chién Iwoc phat trién du lich bén virng khu vwe
VQG PNKB

Trén co s& thwe trang va van dé phat trién du lich, cac giai phap ciing nhw bdi canh chung
cua khu viec VQG PNKB, nhirng dinh hwéng chién lwgc sau day la co sé cho viéc xay
dwng QH PTDLBV:

> Bdo ton céc gia tri di san 1a van d& méu chét. Moi phat trién du lich trong khu virc
phai gép phan vao viéc bdo ton Vwdn quoc gia va cac gia tri di san cta khu vic.

» Tao dung nhikng trdi nghiém du lich chét lvong cao bao gém nhitng diém tham
quan, san pham va dich vy chat lwgng, chd trong nang cao nhan thire va dien giai
vé bao ton di san.

> Phat trién du lich nham tao ra mét sy phan phéi can bang va binh dang hon vé
cac tac dong va co hoi trong khu virc lam nbi bat cac diém hap dan du lich va
muc tiéu giam nghéo, cai thién sinh ké cua dia phwong la nhirng wu tién hang
dau.

> Viéc quy hoach va quan ly phat trién du lich mét cach c6 hiéu qua lién quan dén
yéu to lap ké hoach dong bd va Iong ghép vao nhau, cé sw tham gia rong rai cta
cac bén lién quan va nghién ctru théng tin khoa hoc va thi trudng.

> Phat trién ngudn nhan lyc 1a mét van dé bao trim va xuyén subt lam nén tang
trén moi phwong dién dé phat trién va quan ly du lich thanh cong trong khu virc.

» Viéc tlép thi va quang ba hiéu qua khu vuwc PNKB dwa trén mét ké hoach chién
lwoec xa@y dwng thwong hiéu va vi thé dé thu hut cac phan khuc thj treong cu thé,
g6p phan vao viéc phat trién du lich dem lai ngudn thu cao va bén virng trong khu
VuC.
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CHUONG HAI
QUY HOACH PHAT TRIEN DU LICH BEN VUNG DOI VOI
KHU VUC VUON QUOC GIA PHONG NHA KE BANG
GIAI POAN 2010 — 2020

1. TAM NHIN, MUC TIEU VA NGUYEN TAC QUY HOACH

1.1.  Tam nhin quy hoach

QH PTDLBV khu vuc VQG PNKB duoc xay dung véi tdm nhin quy hoach nhw sau:

“Khu virc VQG PNKB dwoc gin gitr nham dat dugc muyc tiéu Bao tén nhirng
gia tri Di san trong khi Sinh ké ciia Cong dong dia phwong dwoc cai thién
va bén virng hon véi sy Hé tro ctia Phat trién Du lich Bén virng.”

Voi tam quan trong do, tdm nhin quy hoach can phai suc tich, day dd, mo ta cac ndi dung
chad yéu phai rd rang va chi tiét:

“Bao tén cac “Sinh ké dia phuong “H6 tro phat trién
Gia tr| Di san” duoc cai thién va du lich bén vimg”
bén vimg hon”

NG Subg niy dim Do ues Lo
win froch niiden guan frong
mi phiat inida du kch bén
sl prhobl 0 Inang vise gog
phden vire e Hin cAc gia In
di-=an, vin s thignz=nh ki
bényang non. Bifu do dol hal
bt 4y dir an phat triin du
Het nfo Trong khu vine 38w
P By wing, i gop pivin
vao Wwae ban o o8 gin i)
di=an vo tgo oo hix o3| hen
sinh ki cho npudl dan, d3c
bIdt 1S 130 dumip il da o

NI vigc om v thu nhp cla

Bitundy nhlin manh w@m
Quan oG coa e Lo mde
Ay mes bsare cha ndn Kol 14
dim phoapg (dac bisl U gism
ngheol v phat tnda xa hés
Nhar il niking déd hai o ban
nham dat dien ohp dg si

Oy 13 mpo Bes quan 1y va
phat traéin oo Ban. Muc Uiy
Nay tao géon nhang 4en trinh
Vi G Gz il hoo va sk
Ehie, wihCmg b el ehri o

MR s vl ek st B el
it it INESCO ebog nhia dung tai nguydn va bda o
VQG PHIKB | i 2sn Vin hod @o6c gla trldi sin biln vanp
ak gidl, Nowy, 8idu navy boo gl o
Tzt obvidin Ehien gle ek
ty Ml w8 Mt bl VOGS PHKE

dja pauong.

Tam nhin quy hoach dwoc thwe hién theo ba cap do:

-
Bén 2012 Pén 2015
Quy hoach . Quy hoach
ngan han trung han
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1.2.  Muc tiéu ciia quy hoach du lich bén virng

Céc muc tiéu quy hoach du lich bén vitng thé hién phuong phap quan ly chién Iugg linh
vuc du lich trong QH PTDLBYV. Bon muc tiéu quy hoach du lich bén virng la:

...1) dam bao viéc khal thac tai nguyén .-.2) dam bao viéc bao tn cac gia tri
cho phat trién du lich duoc quan Iy theo di san quan trong cia Vudn QG théng
phuong cach bén vimg dé phat trién du qua phat trién du lich, nhéin manh cong
lich c6 chét lugng cao, trén co s nghién tac nghién ciu, hoc hoi va nang cao
¢l thi truong voi loi ich duge chia sé nhan thie vé nhing di san van hoa va
binh dang. thién nhién déc dao cua VQG, va tim
quan trong cua viéc bao tén

Phat trién Du lich EETRPTEN

Bén viing & khu

vuc VQG PNKB
..» 3) gop phén vao kinh té dia phai... ... 4) dat dugc thong qua quy
phuong, dac biét ddi véi ngudi hoach, quan ly va hoat dong du lich hiéu
nghéo, va sinh ké bén vilng théng qua viéc qua phan anh nhimg chinh sach va quy
khal thac ol da mol co héi cho ngudi dan hoach & cap dd cao hon déng thal duge
song trong Vudn va Ving dém tham gia I6ng ghép va phol hop véi nhiing quy
¢6 hiéu qua va binh ding vao phat trién, hoach va hoat dong phat trién dia
quan ly, hoat dong du lich va nén kinh té. phuong lién quan,

1.3 Nguyén tic quy hoach du lich bén vimg

Dwa vao muc dich Quy hoach Du lich bén virng, cac muc tiéu quy hoach sé tao co s& dinh
hwéng ro rang doi vei QHPTDLBV.

i.  Phat trién Du lich bén virng can dam bao:
» Qua trinh tai tao thién nhién khéng mang tinh thda hiép
» Chét lwong va sb lwong tng thé cda tai nguyén dwoc duy tri va ton tao,
» Chétlwong va sb lwgng tdng thé cla tai nguyén van héa, lich st dwoc duy tri va ton tao,
» San pham du lich ¢ chat lwong cao tao mirc dd hai long cao ddi véi du khach

> San phdm va cac hoat dong du lich xay dwng dugc thdm dinh va phé duyét trén co s&
xac dinh dwoc thi trwdng va nang lwc diéu hanh vé mat tai chinh lanh manh

» Lei nhuan cta cac don vi cung cp dich vu phai c6 su chia sé binh dang loi ich va cac
chi phi gira cac bén lién quan va cac nhém bi anh hwéng
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ii. Bao ton di san can dam bao rang:

> Tt ca cac hinh thirc phat trién du lich phai bb sung, bao ton va ton tao nhirng gid tri di
san van héa va thién nhién ctia VQG va khoéng dwoc lam gidm hoac mat di cac gia tri
nay.

» Bao ton cac gia tri di san van hoa va thién nhién phai dwoc hé tro théng qua nd lwc gido
duc, thong tin va tuyén truyén nang cao nhan thirc dwoc cac dy an phat trién va don vj
hoat dong du lich gan két va ho tro.

iii. Phat trién dia phwong can dam bao rang:

» Tao co hoi phat trién cac hoat déng du lich & cong qéng dia phwong, hé tro théng qua
dao tao co muc tiéu va cac quy trinh dya vao cong dong dem den co’ hdi cho ngwoi dan
dja phuong, dac biét Ia ngudi nghéo, dwgc tham dy vao linh ve du lich va nén kinh
té.

» Tao co hdi cho nguwdi dan dia phwong hwdng lgi tir viéc tham gia vao linh vc du lich
trén binh dién I1&n hon, khéng chi cac hoat déng dwa vao cong ddng. Hoat déng nay
dwoc hd tro thdng qua dao tao theo muc tiéu va nhirng nd lwc khac dé tang cudng viéc
tiéu thu hang héa va cac dich vu tai chd theo nhu cau cta du lich dién rong, ké ca
nhirng co hoi viéc lam truc tiép.

» Céc hoat dong kinh doanh du lich thwong mai phai trwc tiép giai quyét van dé viéc lam
va tham gia hoat dong thuwong mai cda cw dan dia phuwong.

iv.  Quy hoach va quan ly hiéu qua can dam bao rang:

> Nhirng dac diém van hoa va thién nhién co6 tiém nang phat trién du lich khéng chi duoc
khai thac nham muc dich kinh té theo cach pha v& hoac lam mat di gia tri cia chdng.

» Quan ly du lich bén virng va hiéu qua & khu viec VQG PNKB phai l6ng ghép hiéu qua
vao quy hoach du lich cép tinh, viing, quéc gia va phu hop & cap dé toan cau.

> Céc quy hoach va hoat dong du lich phai duoc lién két va 16ng ghép voi nhitng ké
hoach va hoat dong phat trién kinh té xa hoi va bao ton khac dé dat duoc hiéu qua toi
da, déng thai tranh trung 1ap khong can thiét va nhirng cach biét c6 thé ngén chan trong
quaé trinh chuyén giao phat trién.

» Quy hoach du lich tai Khu viec VQG PNKB phai thu hat sw tham gia y kién ctia cac bén
lién quan va dng hd nhing né luc quy hoach hop tac dé& dam bao rang loi ich va y
tuo’ng cla tat ca cac bén lién quan va cac bén chiu anh hudng dwoc lang nghe va duwa
vao quy hoach, phat trién va quan Iy du lich mét cach hiéu qua nhat Quy trinh va thua
tuc doi véi quy hoach cé tham vén va quan ly trén tinh than hop tac can duwoc chi trong.
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2.  TANGTRUONG DU LICH TRONG TUONG LAIVA
NHUNG GIA DINH PHAT TRIEN BEN VUNG CHINH POI
VOI KHU VU'C VQG PHONG NHA - KE BANG

1. Nguyén tic ting truwéng du lich bén viing

Tang trwdng du lich twong lai va cac gia dinh phat trién bén virng chinh cia QHPTDLBV
hwéng téi mirc tAng trwdng khach du lich vao khu viee VQG PNKB ¢6 thé quan ly dwoc va
bén vitng. Co s& dbi véi md hinh tang trwdng du lich trong twong lai va dw bdo vé du
khéach dwa trén cac nguyén tac ting trwdng du lich bén virng sau day:

4

Tang trwdng du lich ma van bao tén cac gia tri di san thién nhién, lich str va van hoa
clia khu viee VQG PNKB va ho trg’ cho Di san thé gi¢i VQG PNKB.

Tang trwdng du lich ma van bao tdn tinh toan ven sinh thai ctia khu viec VQG PNKB.

Tang trwdng du lich ma van phat huy nhirng trai nghiém du lich chat Iwong - nghia la
dem lai nhirtng san pham du lich va céc hoat dong chét lwong cao va véi nguén thu tinh
trén dau khach ngay cang cao hon.

Tang trwdng du lich gép phadn mé rong dia ban phat trién phu hop, dé cac hoat dong
gay nhiéu tac déng tap trung & cac dia diém thich hop nham quan ly hiéu qua, déng
thoi cac hoat déng it gay tac dong dem lai lgi ich cho dia phwong sé dwgc mé rong hop
ly trén toan khu virc.

Tang tredng du lich theo tirng cach thire riéng phu hop véi thi trwdng muc tiéu va nham
t0i da hoa hiéu qua kinh té (ngudn thu) hon la sb luvgng.

Tang tredng du lich 1a diéu chinh va giam sat tirng diém tham quan cu thé trén nguyén
tac ngwdng thay doi chap nhan dwoc.

Tang trwdng du lich st dung co' ché quan ly dé kiém soat lwgng du khach & cap d6 bén
virng va khdng gay phwong hai doi véi sy da dang sinh hoc va tinh toan ven vé lich st
va van hoa cta khu viee VQG PNKB.

Phat trién du lich phai nam trong kha nang quéan ly cta UBND tinh, VQG PNKB va céc
don vi du lich lién quan.

Phat trién du lich theo hwong tach bach vé mat thé ché gitra quan Iy va té chirc hoat
dong du lich & VQG PNKB dé tranh xung doét vé mat lgi ich

Phat trién du lich phai str dung céac thoa thuan nhwong quyén gitba VQG PNKB va cac
don vi kinh doanh tw nhan dbi v&i moi hoat dong cua VQG PNKB.

Phat trién du lich phai khuyén khich cong dong tham gia va dem lai loi ich cho cdng
dong trong Vung dém cltia khu viec VQG PNKB.

Phat trién du lich phai gidm thiéu nhu ciu vé ha tang va phat trién ha tang trong VQG
PNKB dong th&i cung ¢ ha tang trong Vung dém cda khu vuc VQG PNKB.
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Du bao du khach tham quan khu voee VQG PNKB

2.2.1.

2.2.2,

Uéc tinh nhu cau khach

Dy bao khach tham quan dwoc dwa trén gid dinh tang trwdng cla cac phan khic thi
trwong du khach ca trong nuwéc va quédc té. Con sb wéc doan can clir vao danh gia cla
nhém tw van va nén xem day |a chi bao va dinh huéng tang trudng trong twong lai. Cac
wéc tinh dwa vao tang trwdng du lich tuyén tinh, cé nghia 14 bién déng thi trwdng khéng
duwoc tinh dén, vi du, sw sut gidam khach du lich do khing hoang tai chinh hoac lwong
khach ting dot bién nhe chién dich tiép thi. Phu luc 3 thé hién wéc tinh mire ting trudng
hang ndm cho médi phan khuc thj trwéng.

Dw bao lweng khach dén Khu viee VQG PNKB, giai doan 2009-2020%

Dw b&o téng lwong du khach dén Khu vec VQG PNKB sé tidng xap xi 19% tlr 2009
(311.630 khach) dén 2012 (370.193 khach). Pén nam 2015, lwgng khach sé tang 1én
455.076 (tang 46% so v&i 2009) va dén ndm 2020 lwgng khach sé tang hon gap doéi dat
muc 645.897 (tang 107% so v&i 2009).

Khach trong nwéce tham quan Khu viee VQG PNKB sé tang khoang 18% ttr 2009 (300.015
khach) dén 2012 (356.246). Dén nam 2015, lwong khach sé tang 1én 437.441 (tang gan
46% so v&i 2009) va dén ndm 2020 lwong khach sé tang hon gap déi 1éen dén 621.365
(ting 107% so v&i 2009). Phan khic thj trwdng tang kha nhét sé 1a khach nghi dwéng di 1é.
Trong thap ky t&i, phan khic thi trwdng nay cé thoi diém sé tdng dén 15% méi nam.

Du khach quéc té dén Khu vwc VQG PNKB sé tang khoang 20% tr 2009 (11.615 du
khach) dén 2012 (13.946). Dén ndm 2015, lwong khach sé tang 1én khoang 17.635 (ting
gan 52% so v&i 2009) va dén nam 2020 lwong khach sé tdng hon gép doi 1én dén 24.532
(tang 111% so v&i 2009). Khach 1&, khach Tay au di theo doan la cac phan khic tang
trwdng chinh cua thj trwong québc té. Bang 15 mé ta dw bao tdng quan lwgng khach tham
quan dén Khu vic VQG PNKB. Phu luc 4 thé hién dw bao Ivgng du khach theo tirng nam
déen 2020.

Bang 15: Dw bao Iwong khach ciaa khu vwec VQG PNKB, giai doan 2009-2020

Thj trwong a . . 5 2

Quéc té Khach di 1é 4.995 6.055 7.626. 10.300
Khach ba 16 1.858 2.110 2.442. 3.000
Khach Tay Au di theo doan 2.149 2.605 3.595 5.478
Khach trong khu vwe di theo doan 1.045 1.353 1.834 2.975
Khach chuyén gia 406 471 545 696
Khach Caravan trong khu vuc 348 410 503 692
Khach khac 814 941 1.089 1.391
Téng khach quéc té 11.615 13.946 17.635 24.532
Noi dia Khach nghi dwdng theo doan 223.512  258.743 299.527  382.281
Khach nghi dwéng di lé 69.003 89.338 128.876  229.042
Khach giao duc/khoa hoc 3.000 3.152 3.345 3.694
Khach tham ban bé & than nhan 3.000 3.309 3.758 4.149
Khach céng tac/kinh doanh 1.500 1.703 1.934 2.199
Tong khach noéi dia 300.015  356.246  437.441 621.365
Tong lwong khach 311.630 370.193 455.076 645.897

% Xem Phu luc 3 vé& wéc tinh tang trwdng phan khuic thj trwdng du lich hang nam va Phu luc 4 vé du bao lwgng du khach hang
nam dén nam 2020.
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3. Chién lwoc ting truéng du lich bén vimg

Trén co s& nguyén tég tang trwdng du lich bén virng va dw bao lwgng khach hién tai,
nhi*ng dinh huéng chién lwvgc sau day dwgc xay dwng nham dieu chinh tang trwdng du
lich ngan han, trung han va dai han.

Bang 16: Chién lwgc ting trwéng du lich bén virng

Chién lwgrc tang trwdng du lich bén virng

Ngén han:
> Cai thién cac diém du lich hién c6 dé dam bao tac dong bén virng va nang cao thu nhap/ kha
nang tao nguon thu

> Da dang céac co sé dich vu va diém tham quan déi véi cac thi trworng chinh nhdm kéo dai thoi
gian lwu tra va kich thich chi tiéu tai cho

> Tiép thi va quang ba dén cac phan khc thi trwéng muc tiéu; trong khu viee va québc té

> Phat trién nhiéu hon cac "san pham du lich tién phong" chii trong dén bao ton céc gia tri va hap
dan doi v&i cac phan khic thi tredng muc tiéu va mét so phan khic cda thi trwong hién dang
chiém wu the.

Trung han:

> Nang cép cac diém du lich, dich vu va ha tang danh cho phan khuc thj treong chinh yéu nham cai
thién va duy tri lau dai cac tac dong bén virng, vira gilp tang doanh thu vira nang cao kha nang
thu nhap ctia nguwoi dan dia phwong

> Tang cudng san phdm danh cho phan khic thi trwéng muc tiéu cao cap

> M@ rong tiép thi va quang ba dén cac phan khac thi trwéng muc tiéu trong khu vie va quéc té

> Tan dung cac hoat dong tiép thi va quang ba dé khuyen khich phan khuc thi trwéng chinh yéu thiy
nghiém cac san pham mai nhiéu hon véi cam két bao tdn manh mé hon va nang cao kha nang
thu nhap dia phwong

Dai han:

> Dat dwoc mirc du khach can déi nhu mong muébn théng qua

» Dap (ng nhu cau cta cac han khic thi treong chinh yéu bang nhirng san pham dwa trén nén
tang bao ton, tao doanh thu cao hon va hé trgg cong dong dia phwong trong viéc tang thu nhap

> Thu hdt ti 1é cao hon cac phan khic thi’tru’c‘)’ng dem lai doanh thu cao hon, c6 loi cho b&o ton hon
thong qua hoat dong tiép thi va phat trien san pham hiéu qua.

4. Nhiing chi bao va chi tiéu ting truéng du lich chién lwoc

QH PTDLBV dwoc do bang mét sb cac chi bao tang trwéng du lich bén virng chinh. Céac
chi bdo dwoc chia thanh chi bao dinh lwgng nhw mire tdng lwong khach, tac dong kinh té,
théi gian lwu trd va viéc lam, va cac chi bao dinh tinh lién quan dén viéc tich cuc trién khai
QH PTDLBV bao gébm quén ly va phét trién cac hoat dong.

Viéc theo ddi ctia cac chi bao dwoc két cAu trong ba giai doan quy hoach: Quy hoach ngén
han - dén 2012, Quy hoach trung han - dén nam 2015, Quy hoach dai han - dén nam 2020.
Cac chi bao dwoc lién két chat ché véi Ké hoach giam sat va thyc hién QH PTDLBV
(Chwong Ba). Céac chi bao dwoc sap xép thanh chi bdo dinh tinh va dinh lwong, va nén
dwoc xem la céng cu theo ddi chung vé phat trién du lich bén virng & khu vuc VQG PNKB.
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Bang 17: Nhirng chi bao va chi tiéu ting trwéng du lich chién lwoc dinh Ilweng®

Chi bao

Cac chi tiéu dinh lwong:

Téng s6 du
khach

Khach noi
dia

Khach quéc
té

Th&i gian
lwu tra

Téng lwot
khach nghi

Tdng chi
tiéu

Chi tiéu cho
moi ngui

Téng thu tw
du lich

Viéc lam
truc tiép
trong nganh
DL

Viéc lam
gian tiép
trong nganh
DL

Lwong chat
thai/ moi
khach tao ra

311.630
(Dwa trén sb khach
tham quan
VQG PNKB)

300.015
(Dwa trén sb khach
tham quan
VQG PNKB)

11.615
(Dwa trén sb khach
tham quan
VQG PNKB)

0,08
(Udc tinh)

24.836
(Udc tinh dya trén
thoi gian lwu trd va
sb khach tham quan
VQG PNKB)

97.300 déng
(Sé liéu chi bao co
ban)

30,31 ti dong
(Sé liéu chi bao co
ban)

Twong duvong 952
nguwoi lam
toan thoi gian
(Uéc tinh)

370.193
(Dw kién
lwgng khach)

356.246
(Dw kién
lwgng khach)

13.946
(Dw kién |
wong khach)

0,10
(Chi tiéu)
37.193

(Udc tinh dya trén
thoi gian lwu tra va

sb khach tham quan

VQG PNKB)
Tang X%

121.600 dong
(Tang X% Chi tiéu:
tang 25% ttr 2009)

45,02 ti déng
(Dya trén
tbng s6 khach va
chi tiéu moi ngwdr)
Twong duwong 1047
ngudi lam
toan thoi gian
(Chi tieu: tang 10%
tir 2009) Tang 10%
so v&i ban dau
Tang 5%
so v&i ban dau

Giam 10%
so v&i ban dau

2 Xem Phu luc 4 vé& Dy bao lwgng khach hang nam dén nam 2020.

455.076
(Dw kién
lwgng khach)

437.441
(Dw kién
lwgng khach)

17.635
(Dw kién
lwgng khach)

0,12
(Chi tiéu)
54.609

(Uadc tinh dya trén
thoi gian lwu tra va

sb khach tham quan

VQG PNKB)
Tang X% + 1

152.000 dong
(Chi tiéu: tang 25%
ttr 2012)
Tang X% + 1
69,17 ti dong
(Dwa trén
tbng s6 khach va
chi tiéu moi nguoi)
Twong duong
1.151 nguwoi lam
toan thoi gian
(Chi tiéu: tang 10%
tlr 2012) Tang 20%
so v&i ban dau
Tang 15%

S0 V&i ban dau

Giam 15%
so v&i ban dau
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645.897
(D kién
lwgng khach)

621.365
((Dw kién
lwong khach)

24.532
(Dw kién
lwgng khach)

0,14
(Chi tiéu)
90.426
(Ué&c tinh dya trén
thoi gian lwu tra va

sb khach tham
quan VQG PNKB)

Tang X% +2

190.000 dbng
(Chi tiéu: tang 25%
tlr 2015)
Tang X% +2
122,72 ti déng
(Dwa trén
tbng s6 khach va
chi tiéu méi nguoi)
Twong duong
1.266 nguwoi lam
toan thoi gian
(Chi tiéu: tang 10%
tr 2015) Tang 25%
S0 V@i ban dau
Tang 30%

S0 VGi ban dau

Giam 20%
so v&i ban dau
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Bang 18: Nhirng chi bao va chi tiéu tang trwéng du lich chién lwoc dinh tinh

Chi bao
dinh tinh

Chét lwgng
cua tai
nguyén va
cac gia tri
bao tén

Phat trién cac
san pham du
lich chinh

Phat trién cac
san pham du
lich dwa vao
bao tén

Tiép thj du
lich

Thong tin va
dién giai du
lich

Ké hoach
quan ly diém
du lich

Sw hai long
cta du
khach/doanh
nghiép
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Téac dong tiéu cwc dén tai
nguyén va cac gia tri bao
tdn da dwoc gidi quyét &
tat ca cac diém, cai thién
cu thé vé chét lwong noi
chung

Cac san pham du lich hién
tai da c6 cac bién phap
giam thiéu tac dong va tao
ra ngudn thu ngay cang
cao.

Ngay cang c6 nhiéu cac
san pham du lich dwa vao
bao ton dwoc dwa vao
hoat dong

Xay dwng PNKB thanh
thwong hiéu manh v&i tw
cach [a mot diém dén du
lich dwa vao bao ton co
chét lwong

Hinh thanh Chién lwoc
toan dién vé thong tin va
dién giai.

C6 ké hoach théng tin va
di&n gidi cu thé tirng diém

Ké hoach quan ly diém du
lich dwoc xay dwng cho tat
ca cac khu du lich dang
hoat dong

Ca du khach va doanh
nghiép néi chung déu hai
long v&i san pham va dich
vu cling nhw cach thire td
chtrc hoat dong.

Tac dong tiéu cuwc dén tai
nguyén va cac gia tri bao
ton da dwoc giai quyét
triét dé va chat lwong cla
tai nguyén/ gia tri cai thién
rd rang

Cac san pham du lich
chinh da giam thiéu tac
dong tiéu cuc ddng thoi tdi
wu héa loi ich clia cong
ddng dia phwong nhwng
van phat huy dang ké cac
gia tri bao ton

Viéc nhan rong moét cach
hop ly cac san pham du

lich dwa vao bao ton thu

hat lwgng du khach nhw

mong mudn va gép phan
vao muc tiéu bao tdn va

phat trién

Thu hat sy quan tam dén
bao tén 1a mét yéu to thuc
day du khach trong nuéc
tang Ién.

Tang ty Ié cac phan khuc
thi trwd'ng muc tiéu trong

diém dén tham quan

Cai thién chat lwong hé
thdng quan ly théng tin thé
hién ré rang trong quy
hoach va quan ly vuon.
Cai thién chat lwong dién
gidi dwoc phan anh trong
tréi nghiém cla du khach
va muc tiéu bao tén

Ké hoach quan ly diém du
lich dwoc ra soat va hiéu
chinh khi dé xuat dwoc
nhirng cai thién trong céng
tac bao ton va nhirng loi
ich dia phwong

Ca du khach va doanh
nghiép néi chung déu hai
long v&i san pham va dich
vu cling nhw cach thire to
chirc hoat dong.

Tai nguyén va cac gia tri
bao ton khéng con chiu
bt ky tac dong nao vuwot
qua kha nang quan ly va
nhin chung thé hién chét
lwgng cai thién ro rét

Cac san pham du lich
chinh thé hién manh mé
xu hwéng bao tén gép
phan nang cao nhan thirc
ctia du khach vé gia tri
bao ton

Céc san pham du lich dwa
vao bao tén dwoc thira
nhan la dac trwng cla
PNKB, gép phan vao muc
tiéu bao ton va phat trién,
va dat dwoc lwong du
khach bén virng

PNKKB duwgc cong nhan
la mot diém dén tam c&
thé gidi vé du lich dwa vao
bao tén

Quy hoach va quan ly
dworc cai thién, nhan thire
bao tén dwoc nang cao
phan anh trong viéc dat
dwoc cac muc tiéu bao
tdn, cai thién sinh ké dia
phwong va phat trién du
lich.

Ké hoach quan ly diém du
lich dwoc ra soat va hiéu
chinh khi d& xuat dwoc
nhirng cai thién trong céng
tac bao ton va nhirng lgi
ich dia phwong

Ca du khach va doanh
nghiép néi chung déu hai
long v&i san pham va dich
vu cling nhw cach thire td
chirc hoat dong.
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3.
1.

PHAN VUNG KHONG GIAN CHUC NANG VA DU LICH

Gi6i thitu

Co s& va nhirnhg muc tiéu

Viéc phan vung (dinh nghia: viéc an dinh cac khu vwe dia ly cho muc dich quy hoach va
phét trién cu thé) 1a co s& quan trong cta quy hoach du lich. Muc dich mang tinh nguyén
tac cia quy hoach du lich 1a dam béo phat trién du lich dién ra & mét khu vwc cu thé sé hd
tro cho muc dich va muc tiéu phat trién tbng thé ciia QH PTDLBV va muc tiéu quan ly cla
VQG PNKB.

Phén vung khéng gian chirc nang

Diéu 14 cta Quyét dinh s6 186/2006/QD-TTg Quy dinh va mé ta vé phan khu chirc néng
dbi véi Vwen québc gia va Khu béo ton Thién nhién & Viét Nam va la co s& cho viéc phan
viing du lich d&m bao cac hoat déng, cac sé&n pham va tham quan du lich tién hanh & cac
diém co6 cac muc tiéu quan ly thich hop va nang lwc. VQG PNKB duoc chia thanh bén
phan khu quan ly ctia Vung I6i (phan khu Hanh chinh va Dich vy, phan khu Phuc héi Sinh
thai, phan khu bao vé nghiém ngat, khu viec M& rong ) va khu virc Vung dém.

Phén vung du lich

2.

Céc hoat dong, co s& ha tAng va dich vu du lich c6 thé phat trién va quan Iy hiéu qué nhat
theo phan vung du lich cu thé dé bao dam cac hoat dong du lich dién ra & mic dd bén
virng. Nhw thé s& dam bao moét trai nghiém du lich chéat lwong cao, khai thac téi da loi ich
bao tdn va gidm thiéu tac dong tiéu cwe. Nam phan khu du lich cu thé da dwoc thiét ké dé
hé tro phat trién du lich phu hop véi muc tiéu quan ly cia VQG PNKB, muc tiéu phan ving
chirc ndng va céac quy dinh cta Diéu 14, Quyét dinh 186/2006/QD-TTg, va Quyét dinh
104/2007/QD-BNN vé viéc ban hanh quy dinh vé quan ly hoat déng du lich sinh thai tai cac
Vuon qubc gia va Khu béo ton Thién nhién.

Mo ta cac phan khu du lich

3.2.1.

Phan khu Du lich dai chung

Bang 19: M6 ta va muc tiéu quan ly déi véi phan khu Du lich dai chung

> Phan khu nay bao gém céac diém tham > Quan ly va kiém soét lvu lwong cac diém phd bién
quan va cac khu virc ¢6 kha nang thu hat va nhieu khach tham quan.

sb lwong I&n khach tham quan trén co s&
on dinh.

> Nhirng diém tham quan nay thuwéong doi
héi phai dau tw co s& ha tAng quan trong
nhw cac tuyén dwéng giao théng va
dwdng di bd, khu nghi ngoi, cac khu vire
vé sinh va giai khat, khu vwrc ban vé va
kiém soat khach, khu vweec mua sam.

» Khach tham quan thwdng chi lwu lai trong
mot thoi gian ngén, cho nén can phai cé
phwong tién di lai dé dang, va théng tin
dé hiéu, rd rang.

> Quan ly hiéu qua ludng du khach dai ching nham
duy tri trai nghiém du lich chat lwgng cao.

> Dam bao rang tac dong tir hoat dong du lich dai
chdng trong khu viee khdng anh hwéng tiéu cwe
dén céc hinh thire du lich khac trong cac khu vie
con lai ctia Vwon va gop phan cai thién chat lwong
sbng cho cw dan sbng bén trong hodc gan Vueén
Quéc gia.

> Dam bao rang cac cong dong dia phwong khéng
chi thu ddng chép nhan, ma gén két trong phat
trién du lich dai chung, va lgi ich kinh té gop phan
cai thién chéat lwong séng.
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3.2.2. Phan khu Du lich Thién nhién va Di san

Bang 20: M6 ta va muc tiéu quan ly phan khu Du lich Di san va Thién nhién

> Phan khu nay bao gébm cac diém tham >
quan va cac khu vyc cé kha nang ho trg so

lweng du khach vira phai va én dinh. >

> Céac diém tham quan va cac khu virc nay
¢6 nhirng gia tri di san va thién nhién hét
strc tha vi.

> Du khéach muén di lai d& dang va théng tin >
c6 chiéu sau hon.

> Co s& ha tAng cho cac diém tham quan
nay thwdng kha khiém tén, c6 thé gém khu >
vue db xe, cac I6i di bo don gian, cac khu
vire nghi ngoi, vé sinh, gidi khat, khu vwc
ban vé va kiém soat khach.

Muc tiéu quan ly cu thé

Quan ly va hd trg phat trién cac diém va cac hoat
doéng tham quan & mdc d6 vira phai.

Quan ly hiéu qua & mirc do lwu lwong khach
trung binh dé duy tri d3c tinh tw nhién va lich str
clia diém tham quan va cac khu virc va dam bao
trai nghiém chéat lwong cao cta du khach.

Dam bao nhirng quy dinh cu thé va diéu cam tai
tirng diém cu thé dwoc b tri cho du khach va cac
don vi kinh doanh du lich.

Dam bao réng céc cong déng dia phwong khong
chi thu ddng théa hiép, ma gan két trong phat
trién du lich dai chang, va lgi ich kinh té gép phan
cai thién chéat lwong séng.

3.2.3. Phan khu Du lich Sinh thai nghiém ngat
Bang 21: M6 ta va muc tiéu quan ly Phan khu Du lich sinh thai nghiém ngat

> Phan khu nay bao gém céac diém tham >
quan va cac khu vuc phu hop voi lwgng
khach tham quan it

> Nhirng dac diém thién nhién la diém thu >
huat chinh déi véi du khach di tim kiém
nhirng tradi nghiém & noi hoang da, yén
tinh, cha trong tim hiéu va thuwédng ngoan
hé sinh thai ctia dia phwong.

> Yéu ciu vé co sé ha tang |a téi thiu vachi >
can dam bao tham quan an toan va ngan
ngtra viéc hiy hoai hé sinh thai clia dia
phwong.

Muc tiéu quan ly cu thé

Quan ly va hé tro sy phat trién cda cac diém va
cac hoat dong du lich cé lwgng tham quan thap -
cac nhém nhd .

Céc hoat déng du lich can phai dwa vao méi
trwdng tw nhién, va hé tro bao ton sinh thai cda
khu vuc va cac diém tham quan cling nhw dam
bao duy tri trdi nghiém chat lwong cao cho du
khach.

Qqén ly hiéu qua lvgng khéch du lich @ mrc do
thap Vé’diél‘J chinh chat ché so lwvgng khach tham
quan neu can thiét.

Dam béo nhirng quy dinh cu thé va diéu cam tai
ttrng diém cu thé dwoc bo tri cho du khach va cac
don vi kinh doanh du lich.

Dam bao réng cac céng déng dia phwong khong
chi thu dong chap nhan, ma gan két trong phat
trién du lich dai ching, va loi ich kinh t& gép phan
cai thién chéat lwong séng.

3.2.4. Phan khu Du lich vi lgi ich céng déng

Bang 22: M6 ta va muc tiéu quan ly cta Phan khu Du lich vi lgi ich cong déng

> Du lich vi cong dong la phat trién du lich dem lai lgi ich cho

coéng déng dia phwong.
> Hoat déng nay dién ra dwai hai hinh thirc:
> 1.

Quy hoach Phat trién Du lich bén virng khu vire Vuon quéc gia Phong Nha - Ké Bang

Du lich dwa vao céng déng la du lich dién ra & & cong déng
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hoat dong du lich dam bao
quyeén lgi sinh ké bén virng
cho céng déng dia phwong
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>

va mang dac tinh cong déng dia phwong

2. Du lich dem lai loi ich cho cong dong thong qua cac hoat
dong kinh té trong lang hoac lién két vai nganh du lich trong khu
vire - nhwng khong nhat thiét du khach phai ghé tham lang.

Truwong hop sau la thu hat cong déng dia phwong ban san
pham &n udng, hang tha cong, hodc cac hang héa khac cho du
lich - cac doanh nghiép hoac du khach.

Hoat déng nay bao gébm céac diém tham quan va khu vwc nhw
cac lang lan can va dang c6 hoat dong du lich va cac diém tham
quan hoac co6 tiem nang ma coéng dong cé the tham gia.

Céc diém tham quan c6 lwu lwong khach tir thap dén trung
binh. Tuy nhién ciing c6 thé 1a gan nhirng diém du lich dai
ching. Phan khu du lich vi cdng déng thwéng trung 1&p véi cac
phéan khu du lich khac.

Nhirng diém thu hat khach & cac khu vire nay gan lién véi cong
dong nhung dong thoi co thé mang nhirng gia tri thién nhién va
di san. Du khach muon di lai dé dang va théng tin cé chiéu sau
hon.

Yéu cau vé co sé ha tang 12 téi thiu va chi cAn dam béo tham
guan an toan va ngan ngtra viéc hly hoai hé sinh thai cta dia
phwong.

Co s& ha tng cho cac diém tham quan nay thwéng kha khiém
tén, cé thé gdm khu vuc db xe, cac 16i di bd don gian, cac khu

vue nghi ngoi, vé sinh, giai khat, khu vuc ban vé va kiém soat

khach.

3.2.5. Khu vwe dau tw ha ting du lich

hién séng trong khu vuc.

> Dam béo rang cong déng dia
phwong co6 co héi chu dong
tham gia va hwéng loi te
phat trién du lich.

> Quan ly hiéu qua & mirc do
lwu lwong khach viva phai dé
tranh tac déng tiéu cwc va
duy tri dac tinh thién nhién
va lich str cGa diém tham
quan va khu vwc va ddm bao
trai nghiém chéat lwong cao
cla du khach.

> Céc dv an phat trién diém
tham quan va cac hoat déng
du lich phai dwgc hoach dinh
va quan ly trong sw hop tac
véi cac cong dong dia
phwong lién quan.

» Bam bao nhirng quy dinh cu
thé va diéu cAm tai tirng
diém cu thé dwoc b tri cho
du khach va cac don vi kinh
doanh du lich.

Bang 23: M6 ta va muc tiéu quan ly khu vwc dau tw ha tang du lich

>

Khu vue nay bao gébm céac dia diém va >

Muc tiéu quan ly cu thé

Xem xét k§ cac du an phat trién ha tang du lich dwa

cac khu vic c6 thé tiép nhan lvu lvong
khach trung binh den cao.

Nhirng dia diém va cac khu vuc nay néi
chung khéng cé diém thu hat khach hoéc
cac hoat dong du lich, nhuwng ndm gan
cac diém tham quan va cac hoat dong du
lich cling nhw Iwu lwong du khach twong
dbi cao.

Khu vuc nay bao gébm cac diém hién
dang la noi c6 co sé ha téng phu tro
hodc c6 tiém nang dé phat trién co sé& ha
tang du lich nhw khach san, nha hang,
khu vui choi gidi tri, noi xe ¢ ra vao va
bai db, c6 cac cong trinh nwéc, dién,
truyén théng, va quan ly rac thai.

vao phuong thirc quan ly va tac dong tiém an.

Xac dinh vi tri va gi&i han mot céc,h hiéu qua co s&
ha tang du lich quan trong can thiét nham phuc vu
tot hon du khach dén VQG PNKB.

Danh gia cac dia diém cu thé nao Ia thich hop nhat
dé phat trien co s& ha tang du lich chinh nhw khach
san, nha hang va khu vui choi giai tri.

Quan ly hiéu qua Iwu lwong khach du lich dé duy tri
tréi nghiém du lich chat lwong cao.

Dam béo réng cac cong déng dia phwong khéng
chi thu déng chap nhan, ma gan két trong phat trién
du lich dai ching, va lgi ich kinh t& gop phan cai
thién chéat lwong sbéng.
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3. Huwéng din ddi véi cac phan khu chire niing

3.3.1. Phan khu Hanh chinh va Dich vu

Quyét dinh s6 186/2006/QD-TTg (Piéu 14) néu rd khu vwe Hanh chinh va Dich vu (phan
khu) dwoc danh cho xay dwng va phat trién van phong lam viéc va céng trinh phu tro' can
thiét cho hoat déng thuwéng xuyén cta Vwon qubc gia. Phan khu nay cé thé bao gébm céac
co s& nghién ctru — thi nghiém khoa hoc, va dich vu du lich, vui choi giai tri.

Phan khu Hanh chjnh va Dich vu cia VQG PNKB réng khoang 3.411 ha. Hién tai khu vyc
nay bao gom ha tang phu tro (quan ly va nghién ctru khoa hoc) cia VQG PNKB va cac
diém tham quan, céng trinh phuc vu du lich thu hat s6 lwgng khach on.

Ngoai ra, mét s6 cong dong trong khu vire nay van con séng bang nghé néng, cé tham gia
thém vao cac hoat dong dich vu du lich va khai thac tai nguyén thién nhién & Vwdn quéc
gia.

Muc tiéu va yéu cau quén ly du lich

Bang 24: Muc tiéu va yéu cau quan ly du lich déi véi phan khu Hanh chinh va Dich vu

Muc tiéu quan ly du lich Yéu cau quan ly du lich

> Han ché va gidm nhe tac > Khoéng dau tw co s& ha tang quy mé Ién cho muc dich lwu trd va
dong tiéu cwe cla cac hoat giai tri.
dong du lich dai ching

> Tét ca du khach dén khu vuc nay phai mua vé vao clra
> Noi dung théng tin va dién
gidi vé bao vé moi treong va
gia tri lich str d& dang tiép > Méi diém déu co quy dinh dé diéu chinh lwu lwong ciing nhw
can hoat dong tham quan va hanh vi &ng xt phu hop cda khach du
lich, ké ca quy dinh vé an toan

> Du khach phai di theo tuyén dwéng va lich trinh dinh sén

» Hinh thanh va duy tri cac
diém thu hat khach du lich > Ca khéach du lich 1an don vi t6 chire dich vu du lich (hwéng dan
chat lwgng cao, cac dich vu vién) phai tw chiu trach nhiém vé viéc tuan tha cac quy dinh va
lam t6n gia tri di san va thién nguyén tac &ng x& nay
nhién dé lwong du khach 6n

dinh c6 thé tiép can duoc. Viéc thye thi cac quy dinh va nguyén tac tng x& la trach nhiém

B . cla Vuwon quoc gia
> HG tro phat trién cong dong
dia phuong néu c6 thé

A\

Viéc t6 chirc tham quan cac diém trong khu vic nay chi danh
cho céac cong ty I&r hanh da cé dang véi VQG théng qua dich vu
van chuyén cta VQG. Viéc tham quan bang phuwong tién riéng
chi khi c6 gidy phép d&c biét ctia VQG.

Mé ta phén vang du lich

Trén co s& CI’Jl:PC nang hoat dong cla khu vuc, va xé‘t vé thuc trang du lich cling nhw tiém
nang phat trién du lich hién tai, khu virc nay bao gom hai phan khu du lich: Du lich dai
ching va Du lich Thién nhién va Di san.

Cac hoat déng du lich trong khu virc nay can dwoc quy hoach trong méi lién két chat ché
v&i quy hoach du lich vi cong déng & Ving dém lién ké va cac khu vue ¢d lién quan cia
VQG PNKB. Hai phan khu du lich nay cé nhitng d&c diém va yéu cau quan ly riéng biét va
can phai dwoc lién két theo cach bb sung cho nhau dé xay dwng mét loat nhing trai
nghiém cho du khach d& dam bao chét lwgng va hiéu quéa hoat dong.

Quy hoach Phat trién Du lich bén virng khu vire Vuon quéc gia Phong Nha - Ké Bang 57



3.3.2.

Khu viee Du lich dai chung

»  Khu vuc ndy bao gébm dia ban tw 16i vao chinh ctia VQG PNKB, khu vuc théng tin va
don tiép, doc theo con dwéng vao Tru s& cta Vwdn quédc gia va doc theo by séng vé
phia ddng Phong Nha. Khu vuc nay kéo dai xubng phia nam doc theo duwéng HS Chi
Minh phia Tay t&i giao 16 v&i Québc 16 20, bao gdm céac diém tham quan du lich (Bao
tang dwéng mon HO6 Chi Minh ngoai trdvi) gan giao 16 nay.

»  Khu vie nay bao gébm chi yéu 1a rivng da bi xam hai, dia chat karst, séng, khu vuc ¢co
cac co s& du lich va van phong, va khu vuwc dan cw. Khu nay bao gém cac diém tham
quan hién dang thu hat mét sb lwgng Ién khach (nhw déng Phong Nha va Trung tam
théng tin), va cac diém tham quan c6 tiém nang phat trién du lich trong twong lai.

Khu Du lich Thién nhién va Di san

»  Khu nay bao quanh pham vi gan dwdng H6 Chi Minh phia Tay t& nga tw Québc 16 20
phia céng vao VQG PNKB.

»  Khu vuc nay bao gdbm chi yéu la rivng da bi xam hai, dia chat karst, séng, khu vy to
chtre cac hoat dong du lich dya vao thién nhién. Mdi tru’o’ng tw nhién trong khu vwc
nay cé chat lwong twong dbi cao, nhwng van rat nhay cam va&i lwong khach & mirc d6
trung binh. Khu nay di lai kha dé dang v&i hé thébng duwdng hién cé va ciling gan vOi
céac diém tham quan du lich va co s& ha tang khac trong phan khu Hanh chinh va Dich
vu.

»  Khu vic nay c6 tiém nang phat trién cac hoat dong du lich thién nhién chat lwong cao,
dé di, va co thé duy tri lwong du khach thwdng xuyén viva phai. Chéng han Vuon thuc
vat c6 thé don lwgng du khach tir mire d6 trung binh dén cao véi phwong thire quan ly
va cac quy dinh phu hop. Trung tdm Cu hd linh trwdng can phai dwoc quan Iy theo
cach han ché dén du khach tham quan & mirc dd tor thap dén vira phai. Cac diém co
tiém nang phat trién du lich khac trong khu vuc nay bao gém Hang E, Thung Tre,
Hang Téi, tuyén sinh thai Nwéc Mooc va séng Chay .

Phan khu Phuc héi Sinh thai

Quyét dinh sb6 186/2006/QD-TTg (Diéu 14) néu phan khu Phuc hdi Sinh théi Ia khu vuc
quan ly va bao vé chat ché dé phuc hdi hé sinh thai rirng. Trong khu vue nay, chi cho phép
mé& nhirng con dwdng chinh va xay dwng co s& ha tAng dé bao vé va phat trién rirng cling
nhw phuc vy cac hoat déng du lich va dich vu.

Phan khu Phuc héi Sinh thai cla VQG PNKB rong khoang 17.449 ha. Hién nay khu virc
nay co6 cac hoat dong du lich han ché va phan I&n ctua khu vire ti€p don rat it khach tham
quan. Tuy nhién, mét s6 diém c6 tiem nang du lich nam trong khu vic nay.

Ngoai ra, mot s6 cong dong thiéu sé trong khu vuec nay van con séng béng nghé ndng, co
tham gia thém vao cac hoat dong dich vu du lich va khai thac tai nguyén thién nhién &
Vuwdn quoc gia.
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Céc muc tiéu va yéu cau quan ly vé du lich

Bang 25: Muc tiéu quan ly du lich va yéu cau déi véi Phan khu Phuc héi Sinh thai

Muc tiéu quan ly du lich Yéu cau quan ly du lich

> Dam béo phét trién du lich > Khéng dau tw co sé ha tang quy mé Ién cho muc dich lwu tra va
trong khu vire nay mang tinh gidi tri.
o s, @ ke ety 1 > Phat trién cac co s& ha tang du lich khac phai hé tro cac hoat
hwdng dén muc tiéu chirc R Ay S “ 2 .
o . X dong du lich & mrc d6 khiém ton va ngan chan kha nang ra vao
nang cua khu vwc nay doi N = . . C
o PO . dé dang cua khach du lich dai chung.
v&i sy phuc hoi hé sinh thai )
reeng. > Tét ca du khach dén khu vuc nay phai mua vé vao clra va gitr
> Hb tro phat trién & mc do e iy
vira phai hoat déng du lich > Viéc tb6 chirc tham quan cac diém trong khu vue nay chi danh
V&i co sé ha tang téi thiéu cho cac cong ty It hanh d& c6 dang ky véi VQG hoac thong qua
va dwgc quan ly theo cach dich vu van chuyén cta VQG. Viéc tham quan bang phwong
gidm nhe tac dong tiéu cuc tién riéng chi dwoc phép khi co giay phép dac biét cia Vwon
> Cung cép thong tin va dién quoc g’la ‘ -
giai bao vé méi trwdng chat > M®i diém déu c6 quy dinh dé diéu chinh lwu lwgng cling nhw
lwong cao hoat dong tham quan va hanh vi tng x&* phu hop cda khach du
> H& tro phat trién cong ddng lich, ké ca quy dinh vé an j[oan )
dia phwong néu c6 thé dwoc > Du khach phai di theo tuyén, dwéng va lich trinh dinh sén
> Ngan chan va gidm thiéutdc > Ca khach du lich 1an don vi to chtre dich vu du lich (huwéng dan
dong tiéu cuwe ttr du lich dai vién) phai tw chiu trach nhiém ve viéc tuan tha cac quy dinh va
chung nguyén tac (rng x&r nay
> Viéc thye thi cac quy dinh va nguyén tac rng xt 1a trach nhiém

Mo té phan vang du lich

cta Vuon qubc gia.

Can ct vao cac quy dinh va muc tiéu quan ly phat trién du lich bén virng, khu vuc nay bao
gom ba vung du lich: vung Du lich dai chung, vung Du lich Sinh thai nghiém ngat va vung

Du lich vi cong déng.

» Vung Du lich dai chung

Hang Tam C6 la diém du lich lich stv va tam linh quan trong hién dang thu hat kha
dong khach tham quan va trong twong lai van sé nhw vay. Mac du diém tham quan
nay nam trong phan khu Phuc héi Sinh thai 1a noi du lich dai ching khong duwoc
phép phat trién, tuy nhién day la trudng hop ngoai lé do tAm quan trong ctia n6 va vi
tri rat gan véi cac diém du lich dai ching quan trong quanh phan khu Hanh chinh va
Dich vu.

» Vung Du lich Sinh thai nghiém ngat

Day |a ving c6 tiém nang Ién dé phat trién du lich sinh thai mét cach cén trong véi
lwu lwong du khéch thap. Cac khu vuc wu tién cho phat trién du lich sinh thai sé |a
nhirng khu vwc xung quanh va trén dwong vao hang Thién Buéng, hang Me Bong
Con, hang Vom va hé théng cac hang déng cé thé tham quan t ban A Rem bao
gdm hang Hé va hang Ca.

» Vung Du lich vi cong ddng

Vung Du lich vi céng di‘)ng’cé vi trf tai noi cac cong dong tai VQG PNKB va cac vung
lan cén dang cw tru co thé vao dwoc. Ban A Rem co tiém nang huéng loi tiv phat
trién du lich. Cac hoat ddng du lich trong khu vwc nhw leo nui, ngam thd ring, cac
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hoat dong van hoéa séng nwéc va mang dam truyén thong sé gilip cai thién sinh ké,
gidm ap Iwc vé tai nguyén thién nhién, va sé dem lai nhirng trai nghiém chat lwgng
cho du khach.

3.3.3. Phan khu Bao vé nghiém ngat

Quyét dinh sb 186/2006/QD-TTg (Piéu 14) néu rd phan khu Bao vé nghiém ngat dwoc bb
tri dG I&n dé duy tri hé sinh thai tw nhién con nguyén ven. Viéc phan vung cu thé trong khu
vue dugc xac dinh theo muc tiéu bao ton, cha dé va tiéu chi va diéu kién thuy van. Trong
khu ve nay ngoai hé théng dwdng mon, tram dirng, bién bao tuan tra (kiém lam) va cac
hoat déng du lich sinh thai chon loc, cac cong trinh co s& ha tAng déu khéng dwoc xay
dwng. Hé thdng dworng mon phuc vu du lich di bd phai bado dam an toan cho du khach va
tuan theo huwéng dan va giam sat ctia Ban quan ly Vwon quéc gia.

Phan khu vwc Bao vé nghiém ngat cia VQG PNKB réng khodng 64.894 ha. Phan Ién khu
vire nay 1a du khach khéng vao dwoc va cac hoat ddng du lich hién nay & khu vuc nay rat
han ché. Cé nhirng hoat déng du lich tiém nang & khu vwc nay, vi du nhw phat trién cta
céac tuyén dwong di bo.

Ngoai ra, mét s6 cong dong thiéu sé trong khu virc nay van con sbng bang nghé néng va
khai thac tai nguyén thién nhién & Vuwon quoc gia.
Céc muc tiéu va yéu cau quan ly du lich

Bang 26: Cac muc tiéu quan ly du lich va cac yéu cau déi véi phan khu Bao vé nghiém ngat

Muc tiéu quan ly du lich

> Dam bao phat trién du lich trong  » Khoéng phat trién co s& ha tng vinh ciru.
khu vire nay chi dwoc thwe hién

Yéu cau quan ly du lich

khi né gép phan bao vé va hé
tro cho sw phat trién tw nhién
cla khu rirng va hé sinh thai.

Hoat dong du lich trong khu vwc
nay chi dwoc phép & muc toi
thiéu vai gidy phép dac biét va
v&i muc tiéu hé tro cho viéc
dién giai va nghién ctu khoa
hoc c6 chat lwong vé bdo vé
moi trwong va ngan ngtra tac
dong tiéu cuwec.

Viéc xay dwng co sé ha tang
déu khéng dwoc phép, ngoai hé
théng dwéng mon, tram dirng,
bién bao tuan tra (bao vé rirng).

Mé ta phén vang du lich

> Viéc tham quan chi dwoc cho phép khi cé gidy phép dac biét

cta VQG

Viéc t6 chirc tham quan cac diém trong khu vyc nay chi
danh cho cac cong ty Itr hanh da cé dang ky véi VQG c6 sw
phdi hop véi can bod ctiia VQG va nhirtng doan céng tac chinh
thirc dwoc sy déng y ctia VQG hodc co quan lién quan

M&i chuyén thdm/céng tac déu cé quy dinh lwgng nguoi
cling nhw hoat dong tham quan va hanh vi irng x& phu hop
cta khéch, ké ca quy dinh vé an toan.

Ca khach du lich 1&n don vi t6 chirc (hwéng dan vién) phai tw
chiu trach nhiém ve viéc tuan tha cac quy dinh va nguyén tac
rng x& nay

Viéc thue thi cac quy dinh va nguyén tac rng x( la trach
nhiém clia Vwon quoc gia

Ca nhan khéng dwoc phép vao.

Can ct vao cac quy dinh va muc tiéu quan ly phat trién du lich bén virng, khu virc nay bao
gom phéan khu Du lich Sinh thai nghiém ngat

» Phan khu Du lich Sinh thai nghiém ngat
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Phan khu nay c6 tiém nang I&n cho phat trién du lich sinh thai mét cach can trong chi
vOi lwgng nhé du khach. Nhirng khu vwre wu tién cho phat trién du lich sinh thai la
khu vyc dinh U Bo va hang En.

3.3.4. Khu vec Mé& rong

Quyét dinh s6 1678/QD-UBND phé duyét khu viec M& rong ctia VQG PNKB. Khu vuc Mé&
rong gébm khoang 31.070 ha, thudc cac x& Thuwong Hoa va Héa Son (huyén Minh Hod).
Hién nay chua cé phé duyét phan vung cu thé cho khu vec Mé& rong. C6 kha néng 1a khu
vwec Mé rong sé duwoc phan chia thanh cac phan khu phuc héi sinh thai hoac phan khu Bao
vé nghiém ngat.

Hién nay phan 1&n cta khu vwe nay du khach khong thé dén dwoc va khong co hoat dong
du lich ndo. Chi ¢6 vai diém tham quan co tiém nang du lich trong khu vuc va phat trlen du
lich dang con han ché. Ngoai ra, mét sbé cong dong thiéu sé trong khu vyec nay van con
sbng bang nghé ndng va khai thac tai nguyén thién nhién & Vwén quéc gia.

Céc muc tiéu va yéu cau quan ly du lich

Céc muc tiéu va cac yéu cau quan ly du lich duwoc dé xuat trén co s& clia phan khu Phuc
héi Sinh thai hoac phan khu Bao vé nghiém ngat.

Bang 27: Cac muc tiéu quan ly du lich va cac yéu cau déi véi khu vuec M rong

Muc tiéu quan ly du lich Yéu cau quan ly du lich

> Dam bao phattriéndulich > Khéng dau tw co sé ha tAng quy mé 1én cho muc dich lwu tra va
trong khu vwe nay chi dwoc giai tri.
thwc hién khi né gép phan
bao vé va hé tro cho sw
phét trién tw nhién cta khu
rteng va hé sinh thai.

> Phat trién cac co sé ha tng du lich khac phai hé tro’ cac hoat
dong du lich @ mirc d khiém ton va ngan chan kha nang ra vao
dé dang cua khéach du lich dai ching.

> Thét ca du khach dén khu vic nay phai mua vé vao clra va gitr vé

> H0 tro phat trién & mc do
trong tay

vira phai hoat dong du lich
VvGi co s& ha tang tithiéu > Viéc t chirc tham quan cac diém trong khu vire ndy chi danh cho
va dwoc quan ly theo cach cac cong ty Itr hanh da cé dang ky véi VQG hoac théng qua dich

gidm nhe tac dong tiéu cwc vu van chuyén cla VQG. Viéc tham quan bang phuwong tién riéng

> Cung cép thong tin va dién chi dwoc phép khi cé gidy phép dac biét cia Vwon qubc gia

gidi bdo vé moi treong chat > MGi diém déu cé quy dinh dé didu chinh luu lwgng ciing nhw hoat
lwong cao doéng tham quan va hanh vi trng xt phu hop cda khach du lich, ké

> Hb tro phat trién cong dong GE) G GIITA Ve £ e

dia phwong néu coé thé > Du khéach phai di theo tuyén, dwdng va lich trinh dinh s&n

duqc > Ca khach du lich 1n don vi t8 chrc dich vu du lich (huéng déin
> Ngan chan va giam thiéu vién) phai tw chju trach nhiém ve viéc tuén tha cac quy dinh va

tac dong tiéu cwc tr du lich nguyén tac &ng xtr nay

dai chung

> Viéc thue thi cac quy dinh va nguyén tac tng x |a trach nhiém
cua Vwdn quoc gia.

Mo té phan vang du lich

» Vung du lich vi lgi ich cdng déng
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3.3.5.

Tiém nang phat trién du lich 1a rd rang néu giao théng dwoc cai thién. Hién tai chi co
mot cong dong, ban A Roc, dwoc hwéng loi tir phat trién du lich vi lgi ich cong déng
va céc hoat dong lién quan nhw leo ndi, ngdm thi ring, va cac hoat dong van hoa
séng nwdc dam nét truyén thdng. Cach lam nay c6 thé cai thién sinh ké, gidm ap lwc
vé tai nguyén thién nhién, dem lai nhirng trai nghiém du lich chat lwong.

Vung dém

Quyét dinh s 186/2006/QD-TTg (Diéu 24) da néu Vwen qubce gia phai co Vang dém. Ving
dém 1a vung tiép giap véi VQG va bao gébm tat ca hodc mot phan cac xa, phwong, thi tran
giap gi¢i v&i Vung 16i cia VQG. Néi chung Vung dém duoc thiét 1ap dé ngan chan hoéc
gidm thiéu sw xam lan cla con ngwoi vao VQG va Ban quan ly Vwdn qubc gia duwoc yéu
cau phai b tri d& cw dan Vung dém tham gia vao viéc bao vé, bao ton va st dung hop ly
cac san pham rirng va tai nguyén thién nhién ciing nhw cac hoat déng va dich vu du lich
lién quan bén trong va xung quanh VQG dé tang thu nhap va cai thién sinh ké.

Ving dém cta VQG PNKB c6 tong dién tich khoang 217.908 ha, bao gém 13 xa giap ranh
v&i khodng 64.243 dan. Du lich trong Vung dém 1a chi yéu gi¢i han & thi trdn Phong Nha
tao thanh trung tdm du lich cho khu viec VQG PNKB. Hién tai, du lich dwa vao cong dong
dang phat trién gan thén Chay Lap. C6é mét sb diém tham quan c6 tiém nang du lich ndm
trong khu vwe nay.

Céac muc tiéu va yéu cau quan ly du lich

Bang 28: Cac muc tiéu quan ly du lich va cac yéu cau déi véi Vung dém

Muc tiéu quan ly du lich Yéu cau quan ly du lich

> Hb tro phat trién va quan ly cac diém va cac > Quy dinh va tha tuc dbi véi tat ca cac diém
hoat déng du lich mang dac trwng méi trudng tham quan du lich chinh trong Vung dém bao
lich str, van héa va tw nhién dé wu tién phat gdm lwu lwong khéach phiu hop, mé ta cac
trién kinh té va sinh ké bén virng cho coéng hoat ddng clia du khach va hanh vi tng xt
ddng dia phwong va béo tén ngudn tai nguyén va cac quy dinh vé an toan.
thién nhién & ca Viing dém va VQG PNKB. - oz 4o d lich 1n dom vi 8 chire dich vy
> Phaét trién va quan ly du lich trong Vung dém du lich (hwéng dan vién) phai tw chju trach
gan lién véi phat trién du lich & VQG PNKB nhiém vé viéc tuan tha cac quy dinh va
béng cach tao ra cac san phdm bd sung va nguyén tac &ng x& nay

cac diém tham quan nham lam gidm &p lwc du
lich va khai thac tai nguyén trong VQG va tao
ra mot diém dén du lich hoan chinh va toan
dién cho khu v, lién két véi hoat déng du

> Viéc thuwce thi cac quy dinh va nguyén téc rng
xt la trach nhiém cua chinh quyen dia
phwong (xa/huyén)

lich cAp quéc gia va tiéu vung. > Bét ky don vi khai thac du lich nao cling can

> Moi phét trién du lich, d&c biét 1a phat trién co
s& ha tang trong Vung dém nén tim céch thu
hat ngwoi dan dia phwong va cac thanh phan
kinh té dia phwong cang nhiéu cang tét dé téi

phai hop tac véi chinh quyén dia phwong
lién quan (x&/ huyén) tham quyén va tham
khao y kién ctia cong déng dia phucng/cw
dan vé cac chwong trinh phat trién du lich.

da hoa phat trién kinh té dia phwong vasinh > Viéc t6 chirc tham quan cac diém du lich
ké ben virng ttr du lich trong Vung dém do cac don vj to chirc tour

va du khach tw sap xép.

Huwéng ddn phén vang du lich

Can ctr vao cac quy dinh lién quan, cac muc tiéu quan ly va tiém nang phat trién du lich va
phat trién cong dong sén co, vung nay dwoc phan thanh bdn khu: Khu phat trién ha tang
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du lich, khu phat trién du lich vi cong dong va khu phat trién du lich Di san va Thién nhién,
cling nhw céac tuyén dwdng cho khu phat trién du lich lich str.

» Khu du lich dai chung va khu d4u tw ha tang du lich

Khu vwec cac xa Son Trach va Phic Trach gan 16i vao chinh cta Vuén quéc gia
dwoc quy dinh 1a khu du lich dai ching va khu dau tw co s& ha tang du lich. Phan
I&n khu vire nay da bi x&o 16n, tréng trot va sinh sdng cla moét sé xa. Hién tai dang
c6 chuwong trinh phat trién co s& ha tang du lich kha Idn (nha hang va nha nghi)
trong khu vire, nhwng van con nhu cau rat Ién déi véi viéc quy hoach va diéu phéi tot
hon trong Iinh vie du lich. Khu vuc nay rat phi hop dé phat trién co s& ha tang du
lich chd yéu nhw co sé lwu trd, nha hang va khu vui choi gidi tri.

» Khu du lich vi céng déng

Céc khu vuc duwgc phan dinh trong Vung dém thuwdng mé dworng dén cac khu du lich
khac trong VQG PNKB va tao co hoi phat trién vira |a cac hoat dong du lich tap trung
tai cong dong, vira 1 cac hoat dong va co sé& dich vu hd tro chung cho phat trién du
lich trong khu vwe. Cac huyén va xa nam céch xa céng chinh ctia VQG PNKB hon ¢
tiém nang hon dé tham gia vao cac hoat dong du lich phat trién khac trong khu vwe
vung dém.

» Khu du lich Thién nhién va Di san

Ving dém c6 tiém nang I&n dé phat trién cac hoat dong du lich thién nhién va di san.
Mot s6 diém tham quan dwoc coi la wu tién cho phat trién du lich bao gdm séng
Trodc va thac nuwéc Pha Dinh. Ngoai ra, c6 mot sb diém khac bén ngoai ctia Vung
dém nhw ndi Than Dinh, thac Mo, va ban chat cac hoat déng du lich va cac diém
thang canh doc theo séng Long Dai. Ngoai ra con cé rat nhiéu di tich lich st quan
trong va hap dan tai khu vwc nay xtng dang dé duoc nghién ctru, quy hoach quan ly
mot cach toan dién va tbng hop dé tao ra nhirng s&n phadm du lich dong déu va chét
lwong. Mot sb diém tham quan co tiém nang cao cho phat trién du lich bao gom di
tich lich str Bai Dinh, hang En/ Céng Troi gan Cha Lo va Bbi 37, hang 36, bén pha
Xuan Son, hang Cha Noi, hang Bénh vién va san bay Khe Gat.

Cac diém va tuyén du lich thién nhién va di san trong Ving dém can phai dwoc phat
trién va két ndi vao cac tuyén du lich lich st cda tinh va quoc gia da dwgc quy hoach

va phat trién trong khu vwe, ddng thdi can bd sung cac diém tham quan du lich dai
chiing trong phan khu Hanh chinh va Dich vu cia VQG PNKB.

Hinh 8 va 9 thé hién téng quan céc vung va diém du lich khu vwc VQG PNKB.
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Hinh 8: Cac vung du lich khu vwc Vwén quéc gia Phong Nha - Ké Bang
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Hinh 9: Céac diém du lich khu virc Vwéon quéc gia Phong Nha - Ké Bang
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QUY TRINH LAP PE AN PAU TU VA PHAT TRIEN DU LICH

Pau tu phat trién du lich: kéu goi du 4n va sang loc buéc diu

Viéc kéu goi dé an phat trién s& dwoc can cl trén ndi dung dau tw phat trién du lich chi tiét
trong ké hoach trién khai thwc hién QHPTDLBV. Viéc kéu goi dau tw can dwoc tién hanh
mot cach cong khai va phu hop nham dam bao mét quy trinh binh dang dé thu hat nhivng
dé an chat lwgng cao nhét.

Bang 29 liét ké cac diéu kién tiéu chudn ma cac nha dau tw tiém nang sé phai chirng minh
khi trinh dé an phat trién. Yéu cau phai hoan thanh nhirng diéu kién nay can dwoc néu ro
rang véi cac nha dau tw tiém nang truwdc khi ho chuén bi dé an. Mirc dd dap &ng nhirng
diéu kién nay sé |a tiéu chuan dé sang loc ban dau dé an dau tw. D& an dau tw tuan thu
céc tiéu chi sang loc ban diu sé dwoc xem xét, phé duyét va trién khai.

Bang 29: Tiéu chi sang loc ban dau déi véi cac dé an dau tw phat trién du lich

Tiéu chi sang loc ban dau déi véi cac Dé an Pau tw Phat trién Du lich

>
>
>
>
>
>

Dé an phat trién cu thé

Béo cdo tién kha thi cia dé an

Chirng minh nang lwc tai chinh lau dai.

Ké hoach kinh doanh tét, theo xu huéng thi treorng

Cung cép sb nam kinh nghiém va hd so chirng minh hoat déng trong Iinh vuc du lich ¢é chét lwong

Cam két vé giam thiéu tac dong méi trwdng, nang cao phic loi xa héi va céng tac bao tdn

Tiéu chi phat trién du lich bén virng trong qua trinh tham dinh, phé
duyét va trién khai thyc hién dé an

Toan bd qua trinh thdm dinh, phé duyét, va trién khai cac dy an dau tw du lich phai tuan
theo cac thu tuc do luat phap Viét Nam quy dinh va theo quy trinh chuan cua tinh Quéang
Binh.

Ngoai cac quy trinh, quy dinh theo thi tuc, cac dé an phat trién va dau tw can duwgc danh
gia theo c&c tiéu chi du lich bén virtng dwoc xay dung trén co sé& Tiéu chi Du lich bén virng
toan cAu theo Phu luc 5. Sau day la nhitng néi dung bd sung dé cac tiéu chi nay cé thé tich
hop vao qua trinh thdm dinh, phé duyét, va trién khai cac dw an dau tw phat trién du lich:

1. Tham dinh

Viéc thAm dinh cac dw an dau tv trén co sé tiéu chi lwa chon/sang loc sw tham gia y
kién cla cac co quan lién quan va VQG. Y kién phan hdi va khuyén nghi ciing can
thiét néu dwoc. Céc tiéu chi du lich bén virng cu thé &p dung véi dy an dau tw dwoc
thdm dinh s& do cac co quan lién quan xac dinh sau khi nghién ctru va trén co s& xem
xét vé vi tri, tinh nhay cdm cda vung dy &n, hinh thirc va quy mé dau tw dé nghi, va
chién lwoc gidm thiéu tac dong trong dé an. Khi xay dwng xong céc tiéu chi nhw vay
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roi, thi sé &p dung dbi véi dé an phat trién dang thdm dinh xem cé can yéu cau diéu
chinh dé dwoc phé duyét hay khéng. Bé an dap wng day du cac tiéu chi dat ra sé
chuyén sang buwéc phé duyét. Chi dau tw cia dé an khéng tuan tha day da cac tiéu
chi d&t ra sé dwoc théng béo co thiéu sét & dau va can phai thue hién diéu gi dé dwoc
phé duyét, va mai gli lai d& an sau khi da diéu chinh xong.

2. Phé duyét

Dé an sau khi vuot qua giai doan thdm dinh sé duoc trao gidy phép dau tw bao gdm
mot loat tiéu chi can tuan theo trong qué trinh thuc hién va hoat déng cta dy an. Cac
chi s vé tac déng chi tiét hon va céc tiéu chuan vé viéc tuan tha sé duoc thiét ké, thé
hién dung cac tiéu chi tirng dwoc siv dung trong qué trinh thdm dinh, nhung chi tiét
hon vé nhirng két qua mong doi trong subt qué trinh trién khai va hoat déng.

3. Trién khai

UBND tinh v&i dai dién la cac ban nganh co lién quan va VQG sé giam sat viéc thuc
hién va phat trién cac dw an dau tw dé dam bao tuan tha cac tiéu chi va dieu kién da
chap thuan trong qua trinh phé duyét dw an.

Nhirng dy 4n ndo khdng tuan theo cac tiéu chuén thwe hién da chap thuan tir trudc sé
nhan dwgc mét thong bao vi pham néu rd sai pham cling nhw bién phap xt ly va thoi
gian dw kién dé chan chinh. Néu sai pham khéng dwoc xt ly thi s& ap dung hinh thie
dinh chi hoat déng, va chi khi nao x& ly xong mét cach day da méi cho tiép tuc. Nhirng
vi pham nghiém trong va cé tinh chét 13p lai d6i véi cac diéu khoan trong van ban phé
duyét c6 thé dan dén viéc hdy bd va thu héi quyét dinh phé duyét.

4. Hoat dong

UBND tinh v&i dai dién la cac ban nganh cd lién quan va VQG sé giam sat hoat dong
cua cac dv an dau tw dé dam bdo tuan thu cac tiéu chi va dieu kién da chap thuan
trong qua trinh phé duyét dw an sé dwoc duy tri.

Nhirng dw an ndo khéng tuan theo cac tiéu chuan hoat dong da chap thuan tw truwéc
sé& nhan dwoc mot thdng bao vi pham néu rd sai pham cling nhw bién phap x& ly va
thoi gian dw kién dé chan chinh. Néu sai pham khéng dwoc xt Iy thi s& 4p dung hinh
thire dinh chi hoat dong, va chi khi nao xt ly xong mét cach day di méi cho tiép tuc.
Nhirng vi pham nghiém trong va c6 tinh chat 18p lai dbi v&i cac diéu khoan trong van
ban phé duyét c6 thé dan dén viéc hiy bd va thu hdi quyét dinh phé duyét.
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HUONG DAN VA CAC HOAT PONG THU HUT CONG
PONG THAM GIA XOA POI GIAM NGHEO, CAI THIEN
SINH KE VA BAO VE MOI TRUONG

Gi6i thidu

Phat trién du lich co thé gop phan xoa déi giam nghéo, cai thién sinh ké va bao vé moi
treong. Bieu do cd thé dat dwoc théng qua viéc dem lai lgi ich cho cong déng dia phwong,
va dién ra qua hai hinh thirc:

1. Du lich céng déng (DLCPD). Day la hinh thic du lich dién ra ngay tai cong déng
va thé hién nhirng nét dac trung cua cong dong dia phwong, cac cong déng dia
phuwong tryc tiép tham gia xay dwng, t6 chirc va quan ly hoat déng du lich.

2. Du lich vi lgii ich cdng dong. Day la hinh thirc du lich lién quan dén cac hoat
dong kinh té & thén ban dwoc lién két véi nganh du lich trong khu vuc - nhwng du
khach khéng nhét thiét phai ghé tham hoac tiép xuc v&i cac cw dan trong lang cda
ho. Hinh thirc nay chi yéu 1a cac cong déng dia phwong ban cac san phadm nhuw
thwe phdm, hang thi cong my nghé hodc cac nguyén vat liéu khac cho cac doanh
nghiép du lich hodc khach tham quan. Hoat déng nay ciing bao gém viéc lam
trong nganh du lich.

Thoéng qua viéc s dung ca hai phwong thire, cdng dong dia phu’cyng c6 thé hwdng loi toi
da tlr phét trién du lich trong khu vwc. Dy kién céch tiép can nay sé cai thién doi song, bao
tén tai nguyén thién nhién va van hoa ca trong va quanh khu viec VQG PNKB, ddng thoi
tao ra nhirng sé&n pham du lich chét lwong cao, da dang héa cho khu viec VQG PNKB.

Du lich cong dong

5.2.1.

5.2.2.

Yéu cau

Cach tiép can chién lwoc

Céach tiép can du lich cong déng dbi vai phét trién du lich 1a tan dung ngudn tai nguyén du
lich ctia cong dong nham dat dugc muc tiéu phat trién cong dong. Cach tiép can nay vira
dwa trén sw tham gia cGa cong dong vira hd tro cong déng trong quy hoach, phat trién va
t6 chirc hoat dong du lich va dich vu mang nét dic trung cla diém tham quan va tao nén
sw phan phéi cdng bang loi ich. Trong khi cach tiép can DLCD véi cong ddng déng vai trd
cha dao, thi né chd yéu dwa vao sw tham gia cGa cac bén lién quan, dic biét 1a hé tro tw
chinh quyén dia phuong, cac doanh nghiép du lich va cac déi tac phat trién khac.

Hwéng dan phat trién

» Chia sé lgi ich binh dén‘g trong cdng déng va cac don vi kinh doanh du lich dang khai
thac cac diem DLCD. bieu nay thwong dat dwoc thong qua:

- Co ché luan phién dé cac don vi cung cép dich vu déu cé co hdi nhw nhau

- Céc té’ san xuét danh cho cac don vi cung ¢ng san phadm dam bao gia ca
binh dang va ngan chan tinh trang canh tranh khéng lanh manh
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- Quy phat trién cong dong dam bao rang cong dong noéi chung, dac biét
nhirng déi twong thiét thoi nhat dwoc hwdng lgi tr hoat ddng du lich tai thén
ban ctia minh

- Céc thdéa thuan hop déng gitra cong dong dia phwong va doanh nghiép du
lich dang hoat déng tai diém tham quan.

» Viéc t6 chirc va quan ly cip cdng ddng phai mang tinh dai dién binh dang theo mét co
céu quan ly dwoc dia phwong thong qua. Thwong diéu nay co thé dat dwoc théng qua
viéc hinh thanh mét Ban hoac Hiép héi Du lich dia phwong. V& co ban, cac td chirc nay
bao gbm tbi da 10 dai dién cong dong do dan bau véi trach nhiém:

- Quan ly linh vic tai chinh mot cach cong khai va minh bach.
- Pai dién cho cdng ddng trong cac cudc hop véi cac bén lién quan vé du lich.

- Giam sét phat trién du lich trong céng déng.

» Kha nang dirng virng trén thi trwdng. D6i vdi bat ky tac dong tich cwe nao cé duoc tir
sang kién du lich cong déng, thi déu phai chirng té dwoc 1a s&n phdm c6 kha nang tén
tai va sé ban duwoc trén thi trwong. D& ddm bao rang s&n phdm DLCD cé thé dirng virng
vé mat thwong mai thi san pham dé can phai:

- Tién hanh nghién ctru thi trwdng thich hop ma chirng minh cho viéc trién khai
mot sang kién DLCD sé cé thé dirng virng vé mat thwong mai.

- Tw van chat ché voi cac cong ty It hanh trong qua trinh thiét ké, trién khali,
quang ba va cung cap san pham.

- Tiép tuc cai tién san pham va dich vu dé dap ng nhu cau thij trueng trong
diém va céc thay déi trén thj treong.

Bang 30 m6 ta quy trinh phat trién san pham DLCD dién hinh.

Bang 30: Cac bwéc phat trién san pham Du lich Céng déng

Cac bwéc phat trién san pham du lich cong dong

1. Danh gia dia diém dé phat hién tiém nang phat trién san pham du lich cong dong: ngudn Iwc can
c0, s quan tam clia cong dong, giao théng di lai va cac diem can xem xét khac

Xac nhan cua thj trwdng vé& danh gia tinh kha thi ctia s&n pham tiém nang

Nang cao nhan thirc clia cong dong

Dat ra nhirng muc tiéu va cac hoat dong co ban dé dat dwoc nhirng muc tiéu dé
Thu hut sy tham gia cla cac bén

T6 chire dia phwong

Phat trién san phdm

Phat trién ngudn nhan luc

Thir nghiém san pham

= = A s S 2 R e S

0. Dan dan trién khai hoat dong: giam sat va hd tro chat ché
1

Dan dan chuyén giao trach nhiém quan ly dia phwong cho cong ddng moét khi thay da kha nang
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Mang Iwéi ho tror

Phat

trién san pham du lich cdng déng thwdng doi hdi mét mang lwéi hd tro tét. Nhivng

diém sau day moé ta mot mang lwi hd tro' chirc nang dé phat trién san pham du lich cong
dong:

Chon dia dié

Viéc

Hb tro tlr cac co quan chinh quyén dia phwong, cac td chirc phat trién va cac doanh
nghiép du lich.

Long ghép hé tro' clia cac doi tac phat trién/chwong trinh khac nhau trong cac Iinh vire
nhw khuyén néng, ha tang ndng thén, phat trién ky nang.

Phéi hop chat ché vdi cac bén lién quan khac, dac biét la khu vie doanh nghiép dé co
thé tw van vé phat trien san pham, ho trg dao tao, va quan trong nhat - tiép can thi
tredng.

Chinh quyén dia phuong tao méi treong phat trién thuan Igi cho phép va hd tro' phat
trién du lich tai cong déng dia phwong.

m

lwa chon diém tham quan rat quan trong trong phat trlen san pham du lich cong dong.

Ly twdng nhat 1a cac diém tham quan du lich cdng doéng can duoc:

4

3. Du

Khoanh vung cac d!a~d|em/d|em tham quan noi hdi tu tai nguyén chét lwong cao, giao
thoéng di lai tot, hap dan, tha vi va nang Iwc tot (ca ndi va ngoai lwc).

Nén nam xa cac diém tham quan du lich chinh, dé:
Phan bb déng déu loi ich du lich trén toan khu vuc, va

Pem lai ’Eréi nghiém du lich cong déng dich thwc nhw mong muédn cla phan doan thj
tridng b suy hinh thire du lich nay.

lich vi loi ich cong dong

5.3.1. Gi¢i thiéu

Nhirng cong dong khong co diéu kién can thiét dé dirng ra lam du lich van co thé co duoc
lgi ich kinh té théng qua viéc tham gia trong nganh du lich. C6 hai cach chinh duwgc dé

Co hdi tao thu nhap trong nganh du lich, va

Viéc lam trong nganh du lich

hoi tao thu nhap trong nganh du lich

Xuat:

a.

b.
5.3.2. Co
Cach tiép ca

n chién lwoc

Céach tiép can dwa vao thi treong la néi két cac san phdm dia phwong voi nhu cau cia
nganh du lich. Cach nay c6 thé bao gom:

4

4

Béan s&n pham dia phwong cho doanh nghiép du lich nhw néng san, nguyén vat liéu,

Ban san pham dia phwong truc tiép cho khach du lich nhw hang tht céng my nghé,
dac san dia phwong hoac cac loai qua Iwu niém.
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Hwéng dan phat trién
Viéc hé tro qua trinh nay thwéng doi hoi:

1. Kha nang dirng virng trén thj trwong:

4 Danh gia théng qua ra soat toan dién cac san pham tiém nang va danh gia thj
treong du lich ve tiem nang va nhu cau doi vai cac san pham co tac dong manh
nhat.

4 Kha nang kinh doanh véi loi nhuan da va déng déu cho nhirng ngudi lién quan.

> Thwdng xuyén chd y dén nhu cau thj trwong, cac kénh phan phéi, va phat trién
san pham

2. Mang lwéi chuyén mén nghiép vu da rong va hé théng thi trweng dang tin cay:

> Xay dwng gié ca/chi phi/lgi nhuan déu dan va sat thuc té

> Thuwong thi van dé vé chét lvong va sb lwong ddng déu la nhirng rao can chinh.
4 Phwong thirc hop déng va chuyén giao sé&n pham/dich vu dang tin cay

4 Nén kinh té dia phwong nén tranh tinh trang canh tranh khéng lanh manh dé

dam béo gia ban cao hon/céng bang hon.

3. No6i dung dao tao phu hop:

4 Nhu cAu thi trwéng va tiép can thj trudng moi
4 Phat trién/cai tién san pham tinh xao hon
> Cai tién k¥ thuat canh tac

» Ky néng kinh doanh va hinh thanh, diéu hanh doanh nghiép nhé

4. Nhirng yéu cau phat trién bén virng:

» Tét ca cac hoat dong tao thu nhap phai phan dau gidm thiéu va han ché thap
nhat nhirng tac dong tiéu cwc vé méi trwdng va phu hop véi cac chuan muc va
gia tri xa hdi tai dia phuong.

Mang Iwéi ho tror

> Hinh thanh cac t6 san xuét ciing gidp giai quyét cac van dé nhat dinh nhw tinh kinh té
theo quy mé san xuat, dao tao hiéu qua hon, chia sé lgi ich cé t6 chirc.

»  Hb tro cai tién ho&c phat trién san pham

»  Xay dwng mang lwéi kinh doanh va hop déng

> HG tro d6i tac phat trién bang cach dao tao ky nang phat trién san pham, va cai tién ky
thuat nubi trong.

> Phan phéi loi ich trén dia ban nham dam béo co hdi cong bang va binh déng cho moi
thanh vién ctia cong dong

»  C6 chinh sach wu dai hé trg doanh nghiép nhé va quang ba cac san pham/dich vu dia
phwong

Chon dia diém

Déi véi cac sang kién hd tro tao thu nhap trong linh vue du lich, thi nhirtng cdng déng phu
hop nhat & nhitng nguoi hodc di lai d& dang dén céc diém du lich hodc ban hang truc tiép
cho du khach, va/hoac nhirtng ngwdi tiép can duwoc nhirng nguwoi trong nganh du lich di thu
mua san pham dia phwo’ng Nhung nguoi sbéng ngay sat véi cac diém tham quan chinh,
cac doanh nghiép du lich va céc tua tuyén ciing gap thuan lgi hon. Tuy nhién, bat ky cong
ddng nao trong khu vuc cling déu xirng dang dwoc can nhac tly thudc vao co hdi ban san
pha&m ra thj trwdng c6 tiém nang hay khéng.
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5.3.3. Viéc lam trong nganh du lich

Cach tiép can chién lwoc

Tao co hdi t6i da cho ngudi dan & cac cong déng dia phwong cé cbng an viéc lam trong
cac doanh nghiép du lich nhw khach san, nha nghi, nha hang, hwdng dan, hoac phu gitp &
cac diém tham quan (nhw ban vé) va cac viéc lam trong nganh du lich khac.

Hwéng dan phat trién

Viéc hé tro qua trinh nay thuwéng doi hoi:

1.

Lam cho hoat ddéng dao tao vé du lich dén dwoc véi nguwdi nghéo.

Nhirng rao can déi véi nguwdi nghéo trong viéc tham gia tich cwe vao cac chuong trinh
dao tao vé du lich ké& ca chi phi va théi gian theo hoc, nhitng yéu cau dau vao cua cac
co s& dao tao chinh thirc nham khoanh vung déi twong hoc, va thiéu cac co s& dao tao
c6 s8n cb thé tly chon va dé tiép can hon. D& thu hat ngwdi nghéo nhiéu hon, cac
chwong trinh dao tao can cé muc phi vira phéi, phu hop véi diéu kién sbng & dia
phuwong, t6 chirc ngay tai chd hodc gan noi nguwdi nghéo sinh séng.

Hai cach tiép can can dwoc xem xét & day la:
» Nhirng chuong trinh dao tao dwa vao céng déng vé tan co sé, va

» Nhirng chwong trinh co ban tao co héi nhiéu hon cho nguéi ngheo tham gia vao cac
chwong trinh do cac co s& dao tao chinh quy to chirc.

. Tién hanh dao tao vé du lich phu hop véi ngwei nghéo.

Dao tao kj ndng nghé nén dwa trén kha nang hién tai cta hoc vién va co héi viéc lam
trong nganh du lich ma ho gan nhw chéc chan theo dudi. Phwong phap dao tao va tai
liéu can duoc xay dwng cho nhivng dbi twong véi trinh d6 van héa cé han. Loi ich mang
lai s& nhanh nhat t» hoat dong dao tao sé dac biét phu hop dbi véi nguwdi nghéo can co
két qua ngay dé kiém viéc lam méi cé thu nhap. Hinh thirc dao tao cadm tay chi viéc
cling dac biét quan trong dbi véi nhivng ngudi nghéo can co thu nhap ngay va nén wu
tién tap trung cho nhirng chwong trinh nhw vay.

. Dao tao cho cac vi tri so cap ciing nén tiép tuc t6 chirc cac khéa dao tao nang

cao.

Trong khi nhirng vi tri so' cp cé thé la bwéc khdi dau quan trong dé thoat nghéo, thi
nén duoc tiép tuc tao co hdi dao tao nang cao k§ nang nghé nghiép cho nhirtng ngudi
¢6 hoan canh kho khan, giup ho dat dwoc nhirng vi tri cao dé ho c6 thé déng gop nhiéu
hon trong nghé.

. Nhan manh hon vé nhivng ndi dung phat trién bén virng va giam nghéo déi véi

cac nha quan ly vé du lich

Nang cao nang lwc quan ly va nhan thirc vé tdm quan trong ctia phat trién bén virng va
gidm nghéo 1a can thiét néu nganh du lich gop strc cho nhitng hoat dong nay trén dia
ban. Gan két chat ché cac hoat dong phat trién ngudn nhan luc du lich trong twong lai
v&i chién lwoc va chuong trinh qubc gia va khu vwc vé gidm nghéo sé sé co tac dong
don bay tich cwe hon niva.

. Tim cach hop tac véi cac don vi, to6 chirc va chwong trinh hé tro.

C6 nhiéu don vi, t& chirc va chwong trinh tim cach tao co’ hdi nang cao diéu kién kinh té
va sinh ké cho ngu®i nghéo. Day la co hoi tuyét vori dé tdng hop strc manh, 16ng ghép,
mé& rong va tang cudng hd tro dao tao dé kiém viéc l1am trong nganh du lich. Viéc két
hop hiéu qua nhirng ky thuat dao tao nghé hién nay vao cac chwong trinh va hoat dong
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clia cac co s&/chwong trinh dao tao da cé sé tao ra nhiéu co hdi hon dé nhan rong hiéu
qua tac dong. Tang cuong lién két trong nganh du lich ciing dua lai nhirng sang kién c6
loi cho nganh thwéng rét hiéu qua vé mat chi phi va bén virng.

Mang Iwéi ho tror

Cu thé hon, vai trd ctia cac bén tham gia hd tro nhiéu hon vé viéc lam cho ngwdi nghéo
bao gém:

Nha nwéc: Léng ghép céac chwong trinh, chinh sach, phéi két hop trong nganh:

> Can phbi két hop nhirng ké hoach va chinh sach ctia nha nwéc véi nganh du lich néu
dwogce. Cac bd nganh cé tdc ddong manh mé doi véi phat trién du lich (nhw S&@ VHTTDL,
Sé& KHDT, S& No&PTNT...).

» Theo d&i va hd tro cho viéc phbi két hop hiéu qua hon trong pham vi todn nganh — va
tham gia v&i tw cach la thanh vién tich cwc.

Céc co sé phat trién ngudn nhan lwc: linh hoat - séng tao, hoat ddng réng va bai ban:

» Hop tac chat ché voi doanh nghiép nham dam bao cac chwong trinh dao tao sén sang
dap trng cho nganh nghé sau khi man khoa.

» Phat trién phwong thire tiép can phu hop dé dén dwoc véi hoc vién nghéo nhiéu hon

Céc doanh nghiép du lich: Béi tac tich cuc — k§ ndng va co héi:
» Dao tao theo hinh thirc vira hoc vira lam va thwce tap.

» Hop tac gilra cac don vi trong nganh dé cung nhau gép phan nang cao mét béng vé
nhan lwc cho nganh, va han ché viéc tuyén nguwdi mét cach khéng lanh manh.

» Dam bao diéu kién |am viéc an toan va céng bang cho moi nhan vién.

» Hoda dbng véi cong ddng dé tré thanh lang giéng hiru hao.

Linh vuc phat trién: Phéi két hop cac sang kién:
» CA&c t6 chirc phat trién gén két day da hon trong xay dwng quy hoach phat trién du lich

» Ap dung va 16ng ghép céc sang kién va chwong trinh phat trién ngudn nhan lwc, du lich
va giam ngheo.

» H6 tro c6 trong tam cho cac dbi tac khac can clr vao linh vwe chuyén mén cla ho

Chon dia diém:

Nhirng cong déng phu hop nhét la nhitng cong ddng sbng ngay sat véi cac diém tham
quan chinh va cac doanh nghiép du lich, nhw nhitng ngwoi gan khu ha tang du lich. Tuy
nhién, bat ky cong déng nao trong khu vic cling déu dang xem xét tly thudc vao kha nang
tiép can co hoi dao tao va viéc lam.
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4. Nhiing rang budc va hé tro phap ly

Can c6 hé tro phap ly manh mé dé dem lai lgi ich cho cong ddng dia phwong tir phat trién
du lich & khu vire trong va gan Vuén quéc gia va cac diém du lich.

5.4.1. Luat Du lich

Diéu 7, Diéu 8 cta Luat Du lich tao diéu kién phap ly cho sw tham gia ctia cong ddng vao
[inh vwe du lich.

» Diéu 7. Sy tham gia cGa cong ddng dan cw trong phat trién du lich:

1. Coéng ddng dan cw cé quyén tham gia va huéng loi ich hop phap to hoat
dong du lich; c6 trach nhiém bao vé tai nguyén du lich, ban sac van hoa dia
phwong; git® gin an ninh, trat tw, an toan xa hoi, vé sinh méi trvdng dé tao sw
hap dan du lich.

2. Cong ddng dan cuw dwoc tao didu kién dé diu tw phat trién du lich, khéi phuc
va phat huy cac loai hinh van hoa, nghe thuat dan gian, nganh, nghé tha
cong truyen théng; san xuét hang hoa cua dia phwong phuc vu khach du lich,
gép phan nang cao doi sbéng vat chat va tinh than cta ngwdi dan dia
phuong.

Cong dong co thé tham gia hiéu qua vao hoat dong du lich théng qua viéc hinh thanh cac
hiép hoi du lich dwgc néu & Diéu 8.

» Diéu 8. Hiép hoi Du lich:

1. Hiép hgi du lich dwgc thanh 1ap trén co s& tw nguyén cla té chirc, ca nhan
co hoat dong du lich, bao vé quyen, lgi ich hgp phap va gop phan thuc day
sw phat trién clia cac thanh vién.

2. Hiép hoi du lich tham gia t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén, quang ba, xtic
tién du lich; tham gia xay dwng, tuyén truyen, pho bién cac quy dinh cta phap
luat vé du lich.

3. Téchwe vé‘ hoat dong cua hiép héi du lich dwgc thye hién theo quy dinh cla
phap luat vé hoi.

5.4.2. Quyét dinh s6 186/2006/QP-TTg

Diéu 24 cua Quyét dinh sb 186/2006/QD-TTg dé cap dén Ving dém cua cac Vwon qubc
gia va quy dinh Vung dém dwoc xac l1ap nhadm ngan chan, gidm nhe sw xam lan cda con
nguoi toi Vwon quéc gia va Ban quan Iy Ving dém t6 chirc cho cong dbng déan cu Ving
dém tham gia céc hoat dong bao vé, béo ton, st dung hop ly 1am san va cac tai nguyén ty
nhién, cac dich vu du lich sinh thai dé gop phan nang cao thu nhap va gan sinh ké cua
ngwdi dan voi cac hoat dong cua Vwdn quoc gia.
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5. Khuén khé quy hoach chién lwge

Bang 31: Khuon khé quy hoach chién lwgrc déi véi du lich cong doéng va du lich vi lgi ich cong déng

Khung th&i gian
quy hoach

Quy hoach ngan
han — Cac bién phap
phat trién trwéc mat
va wu tién cao
Nam1-3

(dén 2012)

Quy hoach Trung
han — Cac bién phap
phat trién trwéc mat
Nam 3-5

(dén 2015)

Quy hoach dai han -
Chinh sach va Quy
hoach dai han tap
trung vao Tam nhin
Phat trién

Nam 5-10

(dén 2020)

C4p doé chire ndng

> Tién hanh cac hoat dong nang cao nhan thirc cta cong déng
va chinh quyén dia phwong vé tiém nang phat trién du lich
céng dong va vai trd trach nhiém cla cac bén tham gia dé hd
tro phét trién du lich cong dong

> Lién tuc hé tro sang kién Du lich cong dong Chay Lap nhw 13
dy an thi diém nham hb tro nhan rong phat trién du lich cong
dong trong khu viec.

> Diéu tra vé s quan tam va co’ héi hinh thanh mang lwéi hé
tro co thé bao gom cac doanh nghiép du lich, cac cap chinh
quyéen, cac doi tac phat trien va cac cong dong dia phwong.

> Trién khai hé tr nhan réng du lich cong déng & cac dia ban
wu tién

> Tiép tuc ho trg sang kién Du lich cong dong Chay Lap lam
nén tang ho tro viéc xay dwng ké hoach DLCB va nhan réng
sang cac dia ban khac clta khu virc PNKB.

> Tién hanh thanh lap mang lwéi hd tro DLCD néu co héi chin

mudi va dwoc quan tam.

> Phat trién mot hé thong I6ng ghép va diéu phbi nhip nhang

cac du an phét trién DLCD trong khu vuc gop phan nang
cao chét lwong va tinh da dang ctia san phdm du lich khu
viwe PNKB néi chung, déng thdi gép phan cai thién sinh ké
ngwdi dan va bao tén cac gia tri van hda, xa hoi trong quéa
trinh bao vé méi trrrong.

Tién hanh ra soat tbng thé dé xac dinh toan bd tiém nang nhadm
dwa ra cac san pham dap (rng nhu cau du lich. Viéc ra soat nén
dwoc thue hién véi sw hop tac cla khu vuc doanh nghiép va dau
tw phat trién du lich, gitp xac dinh nhirng co héi wu tién cao nhat
va phat trién thanh mot ké hoach hanh déng cé sw diéu phéi
chung.

Tién hanh danh gia téng thé dw bao viéc lam nganh du lich, & khu
virc PNKB va v6i sy hop tac cung cac doanh nghiép du lich, cac
co s& dao tao nghé, va cac dw an phat trién dé xac dinh nhu cau
dao tao va co hdi hé tro thiét ké mot ké hoach hanh dong cé sw
phéi két hop vé phat trién ngudn nhan luc dbi véi viéc lam trong
nganh du lich & dia phwong.

Thuc hién céc sang kién dwa ra trong ké& hoach hanh déng dé
nang cao co’ hdi thu nhép tir nganh du lich déi voi ngwdi nghéo
song trong khu viwrec Vung dém ctia PNKB.

Thyc hién sang kién phat trién nguén nhan lyc dwa ra trong ké
hoach hanh déng nham hé tro tdng thém viéc lam cho ngwdi dan
& khu vire PNKB trong linh vire du lich.

Xay dwng nganh du lich khai thac téi da strc manh téng hop cta
céac hoat déng kinh té dia phwong thanh mét nén kinh té du lich
trén dién rong nham muc tiéu gidm nghéo, va tao co’ héi ciing
nhw hé trg ngudi dan cé cong &n viéc lam trong nganh du lich

Quy hoach Phét trién Du lich bén virng khu v Vudn quéc gia Phong Nha - Ké Bang

75



6. Céc hoat dong phat trién

Bang 32: Cac hoat dong phat trién dé6i véi CBT va CBfT

Hoat dong

1 Phat trién san pham CBT & VQG PNKB

> Céc ban A Rem, A Roc va Son Doong: Hoat dong phét trién cong
dong da duwoc trién khai can cé danh gia, tién hanh nghién ctu tinh
nhay cam vé& mat vén héa-xa hdi va nhu cau bao ton, tién hanh
phan tich v& tinh nhay cdm clia méi trwong, hé tro viéc t6 chire
cong ddng, nang cao nhan thirc va phat trién ky nang lam cha thé
ctia hoat déng du lich, xay dung va cai thién hé théng quan ly chéat
thai, nwéc sinh hoat va théng tin lién lac, tién hanh phan tich thi
trwong cu thé va phat trién khai niém san phdm, xem xét cac chinh
sach cho phép du khach Iwu trd, xay dwng co ché théa
thuan/nhwong quyén kinh doanh.

2  Phat trién san pham du lich cong déng Chay Lap

» Dao tao ky nang va ngén ngi¥ cho ngwdi dan dia phwong tham gia
vao c4c dich vu du lich nhdm dem lai dich vu tét hon (c6 gia tri cao
hon), tdng cwdng nhan thie vé du lich trong cong déng dan cuw,
phat trién va hé tro loai hinh du lich nghi lai nha dan & Chay Lap,
lam md hinh dé nhan rong trong toan viing, xac dinh va hé tro cac
hoat déng du lich cdng ddng nhw di xe dap, di bd qua cac ban, di
thuyén kayak va tubing, t6 chirc cac hoat dong ban ngay cho du
khach, tim t0i nhirng co’ hoi tang thém thu nhap cho hé gia dinh lién
quan dén Iinh vue du lich, hé tro tiép thi va quang ba hinh thirc du
lich nghi lai nha dan va céc hoat déng du lich cong déng trong khu
Vire.

3 Phat trién san pham du lich cdng déng & Viung dém
> Ra soat va danh gia thém cac cong déng tiém nang co thé td chirc
hoat déng du lich céng ddng va nang cao nhan thiec vé du lich
trong x4, thén, danh gia nhu cau tiém nang dbéi véi san pham du
lich cong ddng & Vung dém, danh gia nhu ciu vé nang cao ndng
lwe, khéo sat va danh gia san pham tour va tinh kha thi vé co ché

Dia diém/Vi tri

- H6 tro phat
trién va didu
hanh hoat
dong kinh
doanh

- Nang cao
nang lwc

- Banh gia,
quy hoach va
tham van

- Banh gia, - Banh gia,
quy hoach quy hoach
va tham van va tham van

- Chuén bi
hoat déng

- Ho tro phat - Cling cb
trién va diéu  san pham

hanh hoat chinh

dong kinh Tan :
- g cwong
doanh tac d(“)ng
tich cuc
- H6 tro hoat
dong
- Banh gia, - Chuén bj
quy hoach hoat déng
vathamvan' ._ rign khai
- Chuén bi hoat déng
hoat déng

- Trién khai
hoat dong

- Giam sat va
duy tri

- M& rong
mang lwoi
dé nhan
rébng mo
hinh CBT

- Trién khai
hoat déng

- H6 tro phat
trién va diéu
hanh hoat
dong kinh
doanh

Khung th¢i gian
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Khung théi gian

Hoat dong Dia diém/Vi tri
tai chinh.
4 CBfT & vuing dém - Panh gia, - Panh gia, - Chuan bj - Trién khai 4
> HG tro viéc san xudt cac san vat dia phwong két néi véi chudi gia quy hoachva  quy hoach hoat dong hoat dong
tri du lich, hop tac voi cac sang kién phat trién lién quan (chinh pha tham van vathamvan  _1yign khai - H6 tro’ phat
va t chirc phat trién), tham khao thém y kién clia doanh nghiép du - Chuén bj hoat dong trién va diéu
lich dé xac dinh r6 nhu cau thyc té ve san pham du lich cong dong hoat dong hanh hoat
va hop tac dé hinh thanh nhirng san pham phu hop nhat, ho tro va dong kinh
Iong ghép céc xa thén va cac chwong trinh phat trién nguon nhén doanh
Iwc.
5 Phan tich chuéi gia tri du lich déi v&i khu viee VQG PNKB - Tién hanh - Chuén bi - Trién khai - Mé& rong 5
> Tién hanh nghién ctu nham dwa ra cac chi bao co ban dé hb tro nghién ctru hoat dong bién phap cac hoat
trong viéc mé rong va phét trién co hdi ¢é loi tir du lich, bao gdm deéxacdinh _ g, khai can thiép dong
ca két ndi san pham dia phwong vao nén kinh té du lich va giatang ~ nhting bién bién phap - Tang cwdng - M& rong va
co hdi viéc 1am trong nganh du lich. phap can can thiép tiép can thi nhan rong
thiép wu tién trwong
6 Dao tao nguén nhan lwc vé CBT -Panh gia nhu - Trién khai - Tang cwdng - Hb tro lién 6
> Danh gia nhu cau dao tao, dao tao k§ nang va ngdn ngi cho nguoi ~ cau cacchwong  vamodrong  tuc cho viec
dan dia phuong c6 lién quan trong cac dich vu du lich nham dem - Thiét ké trinh dao chwong Fhat trien
lai dich vu tot hon (co gia tri cao hon), tang cwdng nhan thire ve du nhirng bién tao tr_'Qh pha’g nguon nhan
lich trong cong dong dan cuw. phap can trien nguon e va thue
thiép trong nhan lwc hién cac
[inh vire dao chu’on‘g
tao trinh dao tao
7 Lap quy phat triéen doanh nghigép coéng dong dé hé tre va xdy -Nghiénclu - Thiét ké - Trién khai - Hé tro cho 7
dwng doanh nghiép co ché tai tro bién phap quy quy lién tuc
> Quy phat trién doanh nghiép cong ddng dé hé tro: cac khoan vay toi wu can thiép cu  _ Tim ngudn theo nhu
phét trién doanh nghiép du lich nhé nhu lwu trd trong dén, cac nha the hé tro' cho cau
nghi cong dong va to chirc cac hoat dong du lich céng dong, ho tro quy

cac théa thuan gilra cong géng v&i cac don vi Itk hanh va tai trg
cho cac hoat dong phat trien ngudn nhan lwc
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6. PHAT TRIEN SAN PHAM DU LICH
1. Céch tiép can chién lwgc va cac huéng din phat trién
6.1.1. Cach tiép can chién lwoc

Viéc phét trién cac san phadm du lich & khu vie VQG PNKB trén co s& nhirng san pham du
lich chat lwong cao mang dac diém di sédn doc dao, dwoc dat dang vi tri, sé hé tro va gop
phan xay dwng téng thé diém dén, nhat quan vé hinh anh thwong hiéu, gidm nhe tac dong
tiéu cuwc cling nhw phu hop véi thi trwdng muc tiéu. Phat trién san pham du lich bén virng
phu thuéc vao dinh hwéng chién luoc sau:

Bang 33: Dinh hwéng chién lwgre cho phat trién san pham du lich

Dinh hwéng chién lwgc cho phat trién san pham du lich

>
>
>
>
>
>
>
>
>

6.1.2.

Khai thac nhirng khia canh doc dao va dac trwng ctia khu viee VQG PNKB

Truc tiép hd tro bao tén va phat trién cong dong

Phu hop véi phan viing phat trién du lich va déc diém cu thé cda ting diém

Hb tro’ cach tiép can va st dung bén virng tai nguyén

Duwa trén théng tin thj trwong rd rang

Hb tro lién két tiép can va&i cac san pham va tuyén du lich khac trong khu v

LAdng ghép véi cac chuong trinh du lich hién tai cia VQG PNKB va cac dw an khac trong khu vue
Gop phan tao vi thé chung ctia thuwong hiéu du lich PNKB

San pham phat trién véi quy mé va hinh thire phi hop véi dia diém

Hwéng dan phat trién

Nhirng hwcmg dan sau day trinh bay cu thé hon cach trién khai cac chién lwgc dwoc mo ta
trén. Dbi véi méi hoat dong. phat trién san pham sé c6 mot bd hwéng dan mé ta nguyén téc
wu tién dinh hudng phat trién san phdm du lich twong (ng véi tirng khu vwe quy hoach:

Bang 34: Hwéng dan phat trién déi véi phat trién san pham du lich

Hwéng dan phat trién san phadm chung | Hwéng dan cu thé cho tirng ving du lich

chién lwgc tich hop/léng ghép san ii. Du lich Thién nhién-Di san: Bo tén va phéat huy
pham, chién lwgc xay dwng thwong céc gia tri di san

hiéuchién lvoc quan ly méi treong va
phat trién cong dong.

iii. Du |iCh‘V‘I loi ich cong déng: Thg huat sy tham gia clia
cong dong vi loi ich clia cong dong

> c_:ﬂhuén bi va tién hanh tham van cac bén iy Dy lich sinh thai nghiém ngt: Giam thiéu tac dong
lién quan. va nang cao kien thirc

2.

v. Dau tw ha tAng du lich: Hiéu qua va giam thiéu tac
dong

Pinh hwéng san phiam va cac tuyén du lich

6.2.1.

Cac hoat dong du lich va tiém niang phat trién

TAt ca cac diém du lich lien quan & khu viec VQG PNKB da dwoc danh gia vé tiém nang
phét trién hoat dong du lich. Xem Phu luc 6 vé danh gia tbng thé cac diém. Bang 35 néu
tbng quan cac hoat dong du lich va tiém nang phat trién chung. Phu luc 7 khai quat cac
hoat déng trong méi twong quan véi cac diém du lich cu thé va thi truérng muc tiéu.
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Bang 35: Cac hoat dong du lich va tiém nang phat trién

Hoat déng
du lich

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Tham quan
hang déng
Tham quan
ngam canh, di
bé trekking
Tim hiéu lich
str cach mang
Pi bo

Du ngoan trén
song bang
thuyén

Tham hiém
hang déng

Mua sam va do
Iwu niém
Di bo trekking

Tham quan
thén ban va trai
nghiém sinh
hoat dan da
Trai nghiém va
sinh hoat tai
cong dong
Nghién ctru
khoa hoc

Boi thuyén
kayak hoac
cané trén song

bi da ngoai
Boi 10i

bi tham quan
bang xe may
Choii truot
nwéc (tubing)
trén song

Van héa dan
toc thiéu sé
Leo nui bang
xe dap, xe may.
Cap treo Flying
Fox/ Zip Lines

Ngam dong vat
hoang da.

Tham quan hang dong trc 13 thadm cac hang dé vao dwoc bang thuyén
hoac di bo.

Thwéng ngoan va trai nghiém phong canh thién nhién.

Tham quan vé chu dé lich s vé& chién tranh cach mang.

Di bo & day la tir quang ngan trong vong 5 phut cho dén nhirng tuyén dai
hqn ttv, 2 dén 3 gi(‘y. Di bé‘tl:I’C la khéng can bat k}‘{ trang bi dac biét nao.
Hau hét cac tuyen di bo can phai lam sao dé di bang giay théng thwong
van de dang.

Du ngoan trén séng s dung thuyén dai hién tai.

Cac hoat dong tham hiém dén nhirng hang xa x6i va nhay cdm. Nhing
hang nay khong phat trién thanh diém tham quan du lich dai chang. Dé
dén dwoc hang, du khach doi khi phai di bd, leo tréo hoac boi 16i mot s6
doan trong hang.

Mua hang lwu niém lam tai dia phwong.

Céc hoat dong trekking |a nhitng cudc di bd dwdng dai tir nira ngay dén
nhiéu ngay. Can mang nhirng loai giay chac chan dé di vao nhirng tuyén
dwérng mon va ddi véi nhivng chuyen di dai ngay can trang bj dung cu
d&c biét nhw 1éu bat va dung cu nau an.

Trai nghiém cudc séng lang qué va ddm minh trong cac sinh hoat dan
da, c6 thé tir di dao quanh lang cho dén tham gia vao céc sinh hoat hang
ngay nhw ra déng cay rudng hodc nau nuéng.

Nghi lai v&i mét gia dinh dia phwong va tham gia vao sinh hoat hang
ngay.

Tham quan nhirng khu vwc danh cho muc dich nghién ctru va gido duc.

Boi thuyén Kayak nghia la boi thuyén trén séng ho dung mai chéo tay.
Boi thuyen kayak hoi khac so v&i boi thuyen canoe & cho kayak c6 cho
ngm hep va chat con & canoe thi ché ngbi rong hon. Nguwoi boi kayak
ngoi trén ghe gén trong long thuyén chan du0| ra trwéc. Nguoi boi canoe
hoac & ngdi trén bang ghé ké cao hodc quy gbi vao long thuyén.

Di da ngoai nghia la t6 chirc &n ngoai troi. No6i chung hoat dong nay
nghta Ia t& chirc &n trwa tai mot diém thang canh.

Boi 16i tirc la boi trén sdng hoac ho.

O day mang nghia di choi bang xe may trén nhirng con dwdng cé tham
nhwa hay cap phoi.

Choi trwgt nwéc (tubing) trén séng nghta la ngdi trén mat cai phao gibng
nhw cai ségm 0 t6 trwot xudi theo séng. Nguwdi choi mac do tam hoac cac
loai 40 quan khac cé thé van dong thoai mai trong nwéc. D& an toan hon
ngwdi choi con mac ca o ctru sinh.

Sinh hoat va trai nghiém van héa dan téc thiéu s6, co thé qua nhirng cau
chuyén ké dién giai dén nhirng 16p nAu &n.

Di xe dap va xe may khap vung theo nhitng con dwdng Ién va 16i mon.
Di xe trén nui nghia la di trén nhirng con dwong chwa dwoc trai tham.
Cap treo Flying fox hay Zip line 1a mét loai xe cap nhé gan vao hé théng
treo kéo day nho trong lwe. Hé thong cap treo Flying fox hay Zip line co
thé kéo b&ng ngang qua thung liing nhiéu cay.

Ngam dong vat hoang da tirc la ngémN dong thwc vat hoang da tir mot
khoang cach an toan cho ca du khach lan déng vat, chim choc.
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Cao
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Trung binh
den Cao

Trung binh
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Trung binh
den Cao

Trung binh
den cao

Trung binh
den Cao

Trung binh
den Cao

Trung binh
den Cao

Trung binh
dén Cao
Trung binh
dén Cao

Trung binh
dén Cao

Trung binh
dén Cao
Trung binh
dén Cao

Trung binh
dén Cao

Trung binh
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6.2.2.

Cac tuyén du lich & khu vwc VQG PNKB

Céc ludng du khach chinh dén khu vuc VQG PNKB di tlr Dong Hi dén thi trdn Phong
Nha. Phan khu Hanh chinh — Dich vu 1a khu vwc tap trung tat ca cac hoat déng du lich
chinh. Céc tuyén du lich dwoc hinh thanh nhdm hé tro cho viéc quy hoach phan ludng du
khach va dinh hwdng phat trién san pham. Hién tai trong khuén khé Quy hoach nay chua
thé dwa ra dé xuét két ndi du lich khu vieec VQG PNKB véi céc vung du lich khac trong tinh
do QHPTDL tbng thé tinh Quang Binh chwa dwoc xay dung.

Bang 36 hién thi 5 tuyén du lich danh cho khu viec VQG PNKB. Phu luc 6 1a b4o c4o danh

gi4 chi tiét cac diém du lich doc theo céc tuyén du lich.

Bang 36: Cac tuyén du lich khu vwc VQG PNKB

> Tuyén 1 di theo Quéc 16 12 phia bac

Tuyén 1:
Quéc 16 12 Cha
Lo — Khe Ve

Tuyén 2:

Quéc 16 15 Khe
Ve dén phan
khu Hanh chinh
va Dich vu VQG
PNKB va dudng
HCM

Tuyén du lich
quanh phan khu
Hanh chinh va
Dich vu VQG
PNKB

Tuyén 4:

Quéc 16 20 (tw
nga ré phan khu
Hanh chinh va
Dich vu VQG
PNKB) dén ban
A Rem

BPuwong HCM (it
nga ré phan khu
HC-DV VQG
PNKB) qua dinh
U Bo dén x&
Trwdng Son

khu viec VQG PNKB. Tuyén nay
nam gitra Clra khau Cha Lo va nga
ba Khe Ve. Tuyén nay c6 moét sé
diém ngdm canh ngoan muc va
nhirng diém c6 y nghta lich str.
Tuyén nay chay qua vung dém.

Tuyén 2 di doc theo Quéc 16 15
(Bwong HCM) gitra nga ba Khe Ve
dén Vung dém & Phan khu Hanh
chinh — Dich vu (khéng ké& xa Son
Trach). Tuyén nay c6 mét sb diém
ngam canh ngoan muc thudéc VQG
PNKB. Nhin chung tuyén nay nam
trong Vung dém, méc du mét sb
diém du lich ndm trong VQG PNKB

Tuyén 3 chay quanh phan khu Hanh
chinh va Dich vu cua VQG PNKB.
Tuyén nay bao gdm cac diém du lich
chinh ctia VQG PNKB. Pai da s6 du
khach dén khu vyc VQG PNKB st
dung tuyén nay. Tuyén gan nhw chia
déu cho ca Vung dém va VQG
PNKB. Hau hét cac diém du lich ¢
thé dén duwoc trwc tiép tir tuyén nay.

Tuyén 4 chay tiv nga ré Quéc 16 20 &
VQG PNKB Ién phia bién gi&i Lao.
Phan I&n tuyén nay la dwéng cép
phdi phan chia phan khu Phuc hoi
Sinh thai va phan khu Bao vé
nghiém ngat. Tuyén nay thinh
thoang c6 mét sb diém ngém canh
kha ngoan muc.

Tuyén 5 chay tr ngé ré Quéc 16 20 &
VQG PNKB theo duwérng HCM dén
clra ra vao VQG PNKB nguoc Ién xa
Truwdng Son. Tuyén nay c6 moét s
diém ngém canh rat ngoan muc cta
VQG PNKB va vung dém.

>

>

Cac diém du lich

twong rng trén tuyen

Céc diém du lich hién tai doc theo
tuyén nay bao gom: hang En/ Cong
Troi va di tich lich str Bai Dinh.

Cac diém du lich hién tai doc theo
tuyén nay bao gdm: thac Mo, ban
dan toc thiéu s6 ngudi Ruc, hang
Cha Noi, san bay Khe Gat.

Céc diém du lich hién tai doc theo
Tuyén nay bao gdm: thi trAn Phong
Nha, Trung tam Du lich Sinh thai va
Van hoéa, dong Phong Nha, déng
Tién Son, hang E, Thung Tre, hang
Téi, Trung tdm Ctu hé linh truéng,
Vuon Thuce vat, tuyén sinh thai
Nwéc Mooc, séng Chay, rivng Gao,
thac Gié, hang Thién Bwong, hang
Me Bdng Con va hang Vom.

Ngoai ra hang Tam C6 ciing nam
trong tuyén nay.

Céc diém du lich hién tai doc theo
tuyén nay bao gém: Hang Tam Co
(chung vé&i Tuyén 3) va Ban dan toc
A Rem va cac hang xung quanh

Céc diém du lich hién tai doc theo
tuyén nay bao gom: dwong vao xa
Son Poong, hang En va hang Son
Boong, Dinh U Bo va xa Trwdng
Son/ sbng Long Dai.
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3.  Khung quy hoach chién lugc

Bang 37: Khung quy hoach chién lwgc déi véi phat trién san pham du lich

Khung thoi gian

quy hoach

Khu vwc khong gian chirc nang

Quy hoach ngéan han
— Cac bién phap wu
tién cao phat trién
trwwéc mat

Nam 1-3 (dén 2012)

Phan khu Hanh chinh - Dich vu:

> Giam nhe tac dong tiéu cwc hién nay d6i voi cac san pham du lich
va nang cao chat lwgng san pham du lich hién cé. Tap trung vao
cac diem du lich trong diém da hinh thanh va cac diém du lich dai
ching - déng Phong Nha, déng Tién Son va hang Tam C6

> Nhan réng va nang cap cac diém du lich trong diém da hinh thanh.

> Diéu tra tinh kha thi dé phat trién cac hoat dong du lich thwong mai
trong Vung 16i. Phat trién cac sa&n pham du lich tap trung vao cac
diém va cac hoat dong du lich mao hiém nhe nhang thich hop nhw
di bd, leo nui, di xe dap va boi thuyén

> Két hop cac san pham du lich véi cac dy an phat trién ha tAng du
lich tiém nang, chang han cac dw an ADB xay dwng bén thuyén va
phat trién tuyén xe buyt.

> Téang cwdng méi lién két san phdm du lich véi Vung dém.

Lwu y:

Trwéce khi phat trién bat ky hang déng nao trong pham vi VQG PNKB
thi phai c6 quyét dinh ctia UBND tinh/Ban Quén ly VQG vé chinh sach
phat trién hang dong chung. Quyét dinh vé chinh sach nay can néu
nhirng hwéng dan va tiéu chi cu thé cho phat trién, dac biét lwu y tiéu
chi d&c thu ddi véi hoat dong phét trién diém Di san.

Phan khu Phuc héi Sinh thai:

> Giam nhe tac dong tiéu cuc hién nay déi véi cac san pham du lich
va nang cao chat lwgng san pham du lich hién c6 & hang Tam C6.
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Vung dém:

>

>

>

N@ng cép Trung tdm Théng tin Du lich, dic biét 13 tai liéu
dién giai.

Hb tro' hinh thanh cac san pham du lich dwa vao cong
dong hién cé — thon Chay Lap.

H& tro’ thiic dy phat trién cac hoat dong du lich mao
hiém nhe nhang (di b, leo nui, di xe dap va boi thuyén)
& nhirng noi thich hgp trong Vung dém.

Lap va trién khai quy hoach phat trién chi tiét vé san
pham du lich cho hang 36 va bén pha Xuan Son, hang
Cha Noi, san bay Khe Gat, hang En/ Céng Tr&i gan Cha
Lo va Ddi 37 1a san ph&dm du lich tim hiéu lich str.

Lap va trién khai quy hoach phét trién chi tiét vé san
phdm du lich cho dinh U Bd va xa Trwéng Son/ séng
Long Pai.

Tién hanh nghién ctru nhdm hé tro’ viéc nhan réng va
phét trién cac san pham du lich dwa vao céng déng
trong twong lai.

Tién hanh nghién cru nhdm hé tro’ viéc nhan réng va
phat trién cac sang kién du lich vi loi ich cong ddng bao
gdm cung cap cac san pham/ dich vu cho du khach va
hoat dong kinh té du lich, cling nhw chién lwoc tang
cwdng viéc lam tai chd trong nganh du lich.

Tang cuwong lién két san pham du lich véi Vung 16i.

Phan khu Ha tang du lich:

>

Tién hanh quy hoach tdng thé trng diém va 1ap chién
lwge quan ly nham ho trg ha tang cho du lich dai ching.
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Khu vwc khong gian chirc nang

Khung théi gian

quy hoach

> Diéu tra tinh kha thi dé phat trién cac hoat dong du lich & cac khu Nghién ctru xac dinh va danh gia cac diém c6 kha nang
vyc Hang Me Bong con, Hang Vom, va Hang Thién Bwdng. Lap xay dwng ha tang du lich tai thi tran Phong Nha, dac biét
quy hoach phat trién cho tirng diém. la phat trién cac co s Iwu tra quy mo I&n va két hop

> Didu tra tinh kha thi & phat trién cac hoat dong du lich & Ban A Gy eEe e g ST &3 Gilo GUEN 1 Vi (el (),
Rem va céc khu vic 1an can. Lap quy hoach phat trién cho tirng dya trén dw bao chinh xac ve tang truvdng khach va nhu
gidm. cau thj truong.

Lwu y:

Trwéce khi phat trién bat ky hang déng nao trong pham vi VQG PNKB
thi phai c6 quyét dinh ctia UBND tinh/Ban Quan ly VQG vé chinh sach
phat trién hang dong chung. Quyét dinh vé chinh sach nay can néu
nhirng huwéng dan va tiéu chi cu thé cho phat trién, dac biét luvu y tiéu
chi d&c thu dbi véi hoat dong phét trién diém Di san.

Phan khu Bao vé nghiém ngat:

> Phét trién cac san phdm du lich tai hang En va tuyén trekking

> Diéu tra tinh kha thi dé phat trién cac hoat dong du lich & Binh U
Bo. Lap quy hoach phat trién cho tirng diém.

Lwu y:

Trudc khi phat trién bat ky hang dong nao trong pham vi VQG PNKB

thi phai c6 quyet dinh ctia UBND tinh/Ban Quan ly VQG ve chinh sach

phat trien hang déng chung. Quyét dinh ve chinh sach nay can néu

nhirng hwdng dan va tiéu chi cu thé cho phat trién, d&c biét Iwu y tiéu

chi dac thu doi véi hoat dong phat trién diém Di san.

Khu virc M@ rong:

> Diéu tra tinh kha thi déi v&i viéc phat trién cac hoat dong du lich &
Ban Ruc quanh cac hang déng.

Quy hoach trung han  Phan khu Hanh chinh: Vung dém:

- Bién phap Phat » T chtrc cac san phdm du lich chét lwgng cao & cac diém du lich » T chtrc cac san pham du lich dwa vao cong ddng thanh

trien Trung han dai ching — Trung tdm Théng tin Du lich, dong Phong Nha, dong coéng & nhirng khu vue chon loc trong Ving dém

Nam 3-5 (dén 2015) Tién Son, va Bao tang dwdng mon H6 Chi Minh ngoai troi > Hinh thanh va t& chtrc cac hoat déng du lich mao hiém
> T chirc cac san phdm du lich mao hiém nhe nhang va san pham nhe nhang (di bd, leo nui, di xe dap va boi thuyén) &
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Khu vwc khong gian chirc nang

Khung théi gian

quy hoach
du lich thién nhién trén co sé& lwgng khach trung binh & khu virc nhirng noi thich hgp ctia Vung dém.
Thung Tre. > Hb tro viéc nhan réng va phat trién cac san pham du lich
> T6 chirc cac san pham du lich mao hiém nhe nhang va sén pham dwa vao cong déng trong twong lai.
du lich thién nhién trén co s& lwgng khach trung binh & cac khu > H0 tro viéc nhan rong va phat trién cac sang kién du lich
vwrc hang E, hang Tai, tuyén sinh thai suéi Nwéc Mooc va séng vi loi ich béng déng bao gdm cung cAp cac san ’
e, , , pham/dich vu cho du khach va hoat dong kinh té du lich,
> Tang cwdng va duy tri méi lién két san pham du lich v&i Ving dém cling nhw chién lwgc tang cwong viéc lam tai ché trong
> Xem xét va mé rong quy mé san pham du lich cho phu hop nganh c!u lich. ’ ’
> Cuing cb va duy tri méi lién két san pham du lich véi
Vung |6i
Phan khu Phuc héi Sinh thai: Phan khu Ha tang du lich:
> Phat trién cac san phdm du lich & cac khu vic hang Me Bong Con, > Hb tro' dau tw va phat trién du lich dai chiing & Phan khu
hang Vom va hang Thién Buong. ha tang du lich.
> Phat trién cac san pham du lich & bdn A Rem va khu vic 1an can.
Phan khu Bao vé nghiém ngat:
> Quan ly chat ché cac san pham du lich & hang En va tuyén di bo
> Phat trién s&n pham du lich & dinh U Bo
Khu virc Mé rong:
> Néu dwoc thi trién khai phat trién cac hoat déng du lich & Ban Ruc
va cac hang chung quanh.
Quy hoach dai han- > Chéat lwong cao clia san phdm du lich gop phan vao cac muc tiéu bao toén va phat trién cong dong
Chinh sach va Quy > Giam sat (lién tuc nghién ctru, gitv gin, giam nhe
hoach dai han tap NN SOl e et wl o ko N e
trung vao Tam nhin » Nang cao khi can va mé réng cé chon loc néu thay thich hop dwa trén két qua tirng thoi diem, cap nhat muc tiéu quan ly va théng

Phat trién tin thi trwong
Nam 5-10 (dén 2020)
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4. Céc hoat dong phat trién

Bang 38: Cac hoat dong phat trién nham xay dwng san pham du lich

n Hoat déng
1 Ké hoach quan ly du khach tai dong Phong Nha, dong Tién Son va Trung tam Du - Xaydwng - Triénkhai - Triénkhai - Hoat déng
lich Sinh thai va Van hoa ké hoach hoat dong hoat déng cla cac
> Phat trién mot hé théng quan ly du khach cho céc tour du lich ddng Phong Nha - bao va thuc vagiamsat  vagiamsat  san pham
gdm ca Bong Tién Son cé quy dinh v& ludng khach vao hang déc biét 1a trong mua cao  hién cac du lich chat
diém, xay dwng strc chira hang gid cla cac hang, xac dinh rd cac Tuyén di bd quacac ~ hoat dong lwong cao

hang, tdng cwéng va nang cap hé théng chiéu sang trong hang dong, han ché nghiém  wutién
ngat thuyén du lich vao trong hang déng va tai khu vwc clra hang dé cé thé diéu chinh

lwu lwong khach, nang cao sb lwong va chét lwgng céc thong tin va tai liéu dién giai vé

déng Phong Nha, diéu tra tiém nang dé phat trién mét trung tam dién giai & ngay ctra

hang.
2 Khao sat theo déi lwgng khach vao dong Phong Nha, dong Tién Son va Trung tam - Phat trién - Khao sat - Khao sat - Khao sat
Du lich Sinh thai va Van hoa khao sat thwdng thwdng thwong
> Xay dwng va trién khai mot hé thdng giam sat du khach thweng xuyén dé danh gia ban dau xuyén xuyén Xuyén
chat lwong vé trai nghiém cda du khach
3 Xay dwng lai Trung tam théng tin cho du khach -Xaydung - Taixay - Phattrién - T6 chirc
> Lap ké hoach: Léng ghép véi Trung tdm Du lich Sinh thai va Van hoa trong quy hoach ké hoach dung - va to chirc san pham
va quan diém quan ly v& khu bén thuyén du lich, nang cao sé lwong va chat lwgng cia  vadanh gia  Phat trien kinh doanh  du lich chat
théng tin va dién giai cta trung tam théng tin du khach, diéu tra mé hinh kinh doanh viéc taixay  vato chirc lwong cao
tiém nang cho trung tam, tich cwe thic day va tich hop trung tdm du khach thanh maot dwng kinh doanh

phéan cla trai nghiém & déong Phong Nha.
> Xay dwng: Panh gia yéu cau xay dwng lai

4 Ké hoach quan ly diém tham quan hang Tam Cé -Xaydyng  -Triénkhai - Triénkhai - T6 chic
> Phat trién mot ké hoach quan ly diém tham quan (bao gébm hé théng quan ly méi ké hoach cac hoat cac hoat san pham
trwdng dé thu gom va xt ly chat thai) bao gdm hé thdng giam sat khach dé danh gia va trién dong va dong va du lich chat
cac ludng khach cu thé, xac dinh tuyén di bd tai cac diém, déc biét gitra cac chua va khai cac giam sat giam sat lwong cao
khu vuc hang déng, cai thién va mé rong cac co s& du lich va dich vy, phét trién cac hoat dong
tai liéu dién giai vé dia diém tét hon va cung cap thém théng tin vé khu vue, diéu tra wu tién

tiém nang phat trién co héi di b dé tao ra trai nghiém bé sung tai diém tham quan va
dé giam bét lwu lwgng khach vao diem tham quan.

5 Phat trién san pham di bd Trekking @ VQG PNKB - Panh gia - Trién khai - H tro phat
> Danh gia yéu ciu vé tuyén trekking, danh dau cac tuyén leo nui, hwéng dan tha tuc va quy hoat dong trién san
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| Khungthoigian
n Hoat dong

phat trién va quy trinh diéu hanh cac tuyén trekking, co ché quan ly déi véi cac tuyén hoach - Phat trién pham
trekking, gidm thiéu tac dong méi trwéng, strc chira, va tai liéu dién giai. - Thiét ké san phdm - Phat trién
> Nhirng tuyén d& nghi: hang En, Thung Tre, hang Thién Bwdng, hang Me Bdng Con va san pham va té chirc
hang Vom, hang Son Boong, ban A Rem va cac hang déng quanh dé. - Hoat dong kinh doanh
chuan bj
6 Phat trién tuyén di bo, trekking va di xe dap trong Vung dém - Banh gia - Trién khai - HG tro phat - Phat trién
> Vach cac tuyén di bo, trekking va di xe dap trong Vung dém tap trung vao viing quanh va lap ké hoat dong trién san va to chirc
phan khu hanh chinh va dich vu - x& Son Trach, hwéng dan phat trién cac tuyén di bo,  hoach - Phat trién pham kinh doanh
leo nui va di xe dap, co' ché quan Iy hoat déng di bo, leo nui va di xe dap bao gom cac - Thiét ké san phdm - Phat trién
cong dong giadm thiéu tac dong méi treong, stre chira clia diém tham quan, va tai liéu san pham va té chirc
dién giai. - Chuén bj kinh doanh
> Hoat dong nay can dwoc lién két véi hoat dong phat trién du lich cong déng trong ving  hoat déng
dém
> Céc diém nén duoc dwa vao: hang 36 va bén pha Xuan Son, cac xa dwoc chon va hé
théng séng.
7  Phat trién san pham du lich dwéi nwéc trong VQG PNKB/ Ving dém - Banh gia - Trién khai - HG tro phat - Phat trién
> Phat trién cac hoat dong duéi séng nhu boi thuyén kayak, tubing, boi 16i, du ngoan va lap ké hoat dong trién san va to chirc
trén song. hoach - Phat trién pham kinh doanh
> Hinh thanh cac tuyén hoat dong dya vao séng nudrc, huéng dan phat trién cac hoat - Thiet ke san phdm - Phat trién
dong duéi nuoc, gidm thiéu tac dong moi truong, strc chira cia diém tham quan, san pam va to chirc
tham khao y kién véi VQG PNKB va cong dong nham phéi hop trong khai thac st - Chuén bj kinh doanh
dung dong song, dao tao céc dich vu dién giai, don tiép, va an toan ctu nan. hoat dong
> Hoat dong nay can dwoc lién két véi hoat ddng phat trién du lich cong ddng trong viing
dém
> Nhirng con séng can dwoc nghién ctvu danh gia gdm: séng Chay, séng Trodc, séng
Son va séng Long Pai.
8  Phat trién cac hoat dong tham hiém hang dong - Banh gia - Trién khai - HG tro phat
> Danh gia cac hang dong vé tiém nang tham hidm, vach cac tuyén di bé qua cac hang va lap ke hoat dong trien san
doéng, huwéng dan phat trién va quy trinh tb chirc hoat dong tham hiém hang déng, hoach - Phat trién pham
gidm thiéu tac dong méi trwong, stre chira cla dia diém, va tai liéu dién giai. - Thiét ké san phdm - Phat trién
> Céac hang can dwoc danh gia bao gém: hang E, hang Téi, hang Thién Bwong, hang san pam va to chirc
Me Bdng con va hang Vom, hang En - Chuan bj kinh doanh
hoat déng

Lwu y: Trwdce khi phat trién bat ky hang déng nao trong pham vi VQG PNKB thi phai c6
quyét dinh cda UBND tinh/ Ban Quan ly VQG ve chinh sach phat trién hang déng chung.
Quyét dinh v& chinh sach nay can néu nhirng huwéng dan va tiéu chi cu thé cho phat trién,
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10

11

12

13

14

dac biét lwu y tiéu chi dac thu dbi voi hoat ddng phat trién diém Di san.

Phat trién san phdm ngam dong vat hoang da

» Tao co hdi quan sat dong vat hoang da.

> Danh gia cac khu vuc quan sat dong vat hoang dé, diéu tra yéu cau co sé ha tang
nhw: tram hodc diém quan sat, xay dwng hwéng dan quan sat dong vat hoang da.

> Tap trung vao cac diém hién cé nhw: diém quan sat Vooc Ha Tinh ngay truéc tuyén
sinh thai Nwéc Mooc, Trung tam Ctru hd linh trwdng va Vwon thue vat

Phat trién y twéng td chirc hoat dong du lich tai Trung tam Ciru hé linh trwéng

> Hinh thanh ké& hoach quan ly hoat déng cu thé cho tirng diém bao ddm an toan, hwéng
dan khach dung nguyén tic va ngan chan tac dong dén méi trwong va dong vat, xay
dung céc tai lieu dién giai, 1ap ké hoach dao tao dién giai vién, va danh gia tac
déng/chwong trinh giam sat, thiét ké lich trinh tham quan thich hop véi bd phan quan
ly dw an

Phat trién cac y twéng té chirc hoat dong du lich tai Vwon thwe vat

» Chudn bi mét ké hoach cho cac y twéng cho Vuwon thuc vat. Cong viéc nay nén bao
gom quan ly du khach, hinh thanh cac 16i di, théng tin va dién giai, nhu cau co sé ha
tang tiém nang nhw bién b&o, bai dau xe, nha vé sinh va phong nhan vién, phat trién
ndi dung dién gidi va théng tin cu thé, tim hidu co hoi s& dung nhan vién VQG PNKB
hoac ngwdi dan trong cdng déng lam dién giai vién/phién dich.

Phat trién cac y twéng to6 chirc hoat dong du lich tai Thung Tre

> Xem xét c&n than bat ky d& xuét dw an dau tw ndo tai Thung Tre vé tac dong ddi voi
tinh da dang sinh hoc cda khu vic va toan vung néi chung, danh gia tinh da dang sinh
hoc va mé ta ré rang cac dong vat hoang da hién co, tién hanh mét danh gia diém du
lich hoan chinh dé xac dinh murc d6 phat trién san pham du lich va co s ha tAng phu
hop, vira dap &ng nhu cau cda thj trwdng ddng thdi dadm béo bao vé mai trwdng va
bao tdn cac gi4 tri, diéu tra khd nang di bd dwéi tan cay trong Thung Tre va chuan bj
nghién ctru kha thi.

Phat trién cac y twéng phat trién du lich déi véi rirvng Gao

> Chuan bi mot ké hoach cho cac y twdng dbi voi rivng Gao. Ké hoach nay nén bao gbm
nhirng noi dung quan ly du khach, phat trlen tuyén dwong mon, thong tin va dién giai,
nhu cau co sé& ha tang tiém nang va nhu cau nhw bién bao, bai dau xe, nha vé sinh va
phong nhan vién, phét trién ndi dung dién giai va théng tin cu thé, tim hiéu co hoi st
dung nhan vién VQG PNKB ho&c ngudi dan trong cong dong lam dién gidi vién/phién
dich.

Phat trién cac y twéng phat trién du lich déi véi dinh U Bo
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- Chuén bi - Phat trién
hoat déng san pham
- Trién khai - H6 tro phat
hoat déng trién san
pham
- Chuén bi - Phat trién
hoat déng san pham
- H(’g tro phéat
- Trién khai trien san

hoat déng pham

- Phat trién - Thiét ké

khai niém san pham
- Chuan bj - Danh gia
lap ké va lap ké
hoach hoach
- Té chire
dau tw
- Banh gia
va lap ké
hoach
- Banh gia - Thiét ké

- H6 tror phat

trién san
pham

- Phat trién
va tb chirc

kinh doanh

- H6 tro’ phat

trién san
phdm

- Phat trién
va tb chire

kinh doanh

- Hb tro
phat trién
san pham

- Phat trién
va tb chire

kinh doanh

- Huy déng
dau tw

- Trién khai
cac hoat
doéng phat
trién

- Thiét ké
san pham

- Chuan bj
hoat déng

- Trién khai
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15

16

17

18

19

> Diéu tra mét tuyén duong duwong mon cho Dinh U Bo, diéu tra tinh kha thi vé kinh phi
cho tuyén dudng mon, tinh toan dé dia diém nay sé dwoc gan két voi cac tuyén du lich
/ séan pham khac.

Phat trién diém Thac Mo - Banh gia
> Quy hoach diém du lich, phét trién khu vuwc @& xe 1am tram nghi chan trén Quéc 16 15. va lap ké

Nhu cau ha tAng cha yéu tai khu viee nghi chan nay 1a: Bién bao khu vuc d6 xe va thac  hoach
nwdc, nha vé sinh va noi do rac, phuc vu cac mat hang cho khach du lich nhw nwéc

giai khat, thw gian, ban dé Iwu niém. Phat trién thong tin va dién giai cu thé vé khu vyec.

Xay dwng diém nay thanh mét bd phan trong qua trinh phét trién cac tuyén dwéng du

lich khac trén Quéc 16 15.

Duy tri va mé réng Tuyén sinh thai suéi Nwéc Mooc - Banh gia
> Xem lai mot tiém nang mé rong tuyén nay, ra soat va kiém tra lich bao dwdng tuyén, va lap ke
dac biét la cac cau, cai thién bang chi dan va théng tin tai chd, két ndi va 1ong ghép hoach

tuyén nay voi cac hoat dong du lich cong dong tai thon Chay Lap, tan dung co hdi hon - Chuan bj
de g6p phan phat trién kinh té dia phwong nhw cung cép hang hoa va dich vu (do hoat dong

ubng, qua lwu niém va san pham dia phuo’ng clia dan lang gan do, thiét lap ké hoach

giam sat du khach va xem xét ké hoach quan ly diém du lich trong twong lai, hé tro

tiép thi va quang ba tuyén du lich nay, lién két va dwa tuyén sinh thai vao cac hoat

dong du lich tron go6i khac.
Giam sat viéc xay dwng Bao tang lich str H6 Chi Minh ngoai tr&i theo quy hoach - Hop tac
> Giam sat viéc lap quy hoach va xay dwng Bao tang lich s* H6 Chi Minh, thong bao cho

don vi cht quan xay dwng vé QHPTDLBYV, két hop phat trién bao tang va quan ly du

khach ctia VQG PNKB. D3c biét 1a trong Tuyén tham quan quanh phan khu Hanh

chinh va Dich vu. Lwu y rdng day sé la diém du lich dai chang.

Hinh thanh cac diém du lich nhé dé phat trién tuyén di bang xe 6 to

> Céc diém nay bao gom hang Cha Lo (bao gdm ca khu vire tir Quéc 16 vao thung
Iting), di tich lich st Bai Dinh, hang En/ Céng Tr&i gan Cha Lo va Béi 37, nli Than
Binh, san bay Khe Gat.

> Phaét trién cac diém cu thé bao gébm: chinh trang dia diém va bb tri nhirng cong trinh ha
tang quy md nhd nhw nha vé sinh, xay dwng néi dung théng tin va dién giai cho tirng
khu vuc, phéat trién diém dén nay nhw 1a mét phan cda ca tuyén du lich, nang cao nhan
thire trong cong dong dia phwong vé du lich va hé tro cac dich vu nhw 8n ubng gidi
khat va qua Iwu niém.

Phat trién san pham du lich céng déng trong VQG PNKB
> Céac ban A Rem va A Rdc: Tién hanh danh gia nhu ciu phat trién cong déng, danh gia
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va lap ké
hoach

- Chuén bj
hoat dong

- Trién khai
hoat dong

- Trién khai
cac hoat
dong mé
réng

- Diéu phéi
va léng
ghép voi
cac quy
hoach khac

- Banh gia
va lap ké
hoach

- Thiét ké
san pham

- Banh gia,
quy hoach

san phadm
- Chuan bj
hoat dong
- Phét trién
san pham
- Hb tro
phat trién
san phadm

- Hb tro
hoat dong
kinh doanh
va I6ng
ghép céac
san pham

- Long ghép
v&i cac quy
hoach khac

- Chuén bj
hoat dong

- Trién khai
hoat dong

- Banh gia,
quy hoach

hoat dong

- H6 tror phat

trién san
pham

- Phat trién
va tb chirc

kinh doanh

- Hb tro lien

tuc khi can

- Giam sat

- Phat trién
san pham

- Hb tro phat

trién san
pham

- Trién khai
hoat dong

89



| Khungthoigian
n Hoat dong

tinh nhay cdm vé van hoéa x& hoi va cac yéu cau bao tn, tién hanh phan tich m&c d6 va tham va tham
nhay cam vé& méi trwong, hé tro cac té chire cong ddng, nang cao nhan thirc va phat van van

trién k§ néng dén tiép khach du lich, thiét 1ap va cai thién hé thdng quan ly rac thai, - Chuan bj
nwéc sach va théng tin lién lac, tién hanh phan tich thj trwéng cu thé va phat trién y hoat déng

twdng san pham, ra soat cac chinh sach cho phép khach Iwu tra, phat trién co ché
théa thuan kinh doanh/ nhwong quyén.

20 Phat trién san pham du lich cong dong Chay Lap - Hb tro phat - H6 tro phat - Cung cb - Giam sat
> Dao tao k¥ ndng va ngdn nglr dé nguwdi dan dia phwong tham gia vao dich vu du lich trién va to trién va to san pham va bao
cung cap dich vu tét hon (gia tri cao hon), nang cao nhan thire vé du lich gitra cac cw chtrc hoat chtre hoat chinh dwdng
dan dia phwong, phat trién va hé tro' loai hinh homestay & Chay Lap thanh mé hinh dong kinh dong kinh . T&ng cuwdng - Lién két
nhan réng trong khu vire, xac dinh va hd tro td chirc cac hoat dong du lich cong ddng doanh doanh tac dong rong rai
nhw di xe dap, di bd dén cac lang khac, boi thuyén kayak va choi tubing, sdn sang b6 - Nang cao tich cwc hon dé mé
tri cac hoat dong du lich cong d&“mg vao ban ngay cho khach, xac dinh cac co héi khac nang lwc - H tro hoat rong du lich
dé cac ho gia dinh c6 thu nhap lién quan dén du lich nhiéu hon, hé tro tiép thi va dong cong déng
quang ba cac hoat dong du lich cong dong va homestay trong khu vuc.
21  Phat trién san pham du lich céng dong tai ving dém -Danh gia, -Danhgia, - Chuan bj - Trién khai
> Ra soat va danh gia cac cong dong co tiém nang t6 chirc hoat dong du lich cong dong quy hoach quy hoach hoat dong hoat dong
va nang cao nhan thtre ve du lich tai cac xa, thon, danh gia nhu cau tiém nang vé san Vél tham Vél tham - Trién khai - H6 tro’ phat
pham du lich Coéng dbéng trong vung dém, danh gia nhu cau nang luc, khao sat va van van hoat déng trién va td
danh gia san pham tour du lich va tinh kha thi vé co ché tai chinh. - Chuén bj chirc hoat
hoat déng dong kinh
doanh
22 Dulich vi lgi ich céng déng & vung dém - Banh gia, - Banh gia, - Chun bj - Trién khai
> H6 tro hoat ddng san xuét cac san phdm dia phwong gan lién véi chudi gia tri du lich, quy hoach quy hoach hoat dong hoat dong
hop tac véi cac sang kién phat trién c6 lién quan khac (chinh phi va céc té chirc phat va tham va tham - Trién khai - Hb tro phat
tnen) tham khao thém y kién cac don vi Itr hanh dé xac dinh nhu cau thuc té vé san van van hoat dong trién va td
pham du lich cong ddng va hop tac dé xay dwng cac san pham phu hop nhét, hé tro - Chuén bj chirc hoat
va l6ng ghép cac xa, thén trong chwong trinh phat trién ngudn nhan lyc. hoat déng dong kinh
doanh
23 Phan tich chudi gia tri du lich déi véi khu viee VQG PNKB - Tién hanh - Chuén bj - Trién khai - M& rong
> Tién hanh nghién ctru nhdm dwa ra cac chi bao co ban vé du lich dé hé tro viec mé nghién cru  hoat dong bién phap hoat dong
réng va phat trién cac co hoi huéng loi tir du lich bao gém két ndi sédn pham dia xac dinh - Trién khai can thiép - Nang cép
phwong vao nén kinh té du lich va tang co hoi viéc lam trong linh vue du lich. bién phap hoatddng - Tang cwdng va nhan
can thiép tiép can thi rong
wu tién tru(‘yng
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7.  TIEP THI VA QUANG BA DU LICH

1. Céch tiép can chién lwgc va hwéng din

7.1.1. Cach tiép can chién lwoc

Can co phuong thirc quang ba va tiép thi toan dién thé hién hinh anh nhét quan va chat
lwgng cao clha khu viee PNKB dé thu hat du khach tr thi trweéng muc tiéu nham hé tre du

lich bén virng va bao tén céc gia tri di san.

Chién lwgc va cac hoat dong tiép thi quang ba thich hop va hiéu qué phu thudc vao cac

dinh huéng chién lwoc sau day:

Bang 39: Dinh hwéng chién lwgc vé tiép thi va quang ba

Dinh hwéng chién Iwoc cho tiép thj va xuic tién du lich

» Khai thac nhirng khia canh déc dao va dac trwng ctia khu viee VQG PNKB
> Gop phéan tao vi thé chung cua thuwong hiéu du lich PNKB

> Nh&m dén cac phan khuc thj treéng wu tién
>

Tan dung moi co hdi dé hop tac va léng ghép hiéu qua véi nhivng chién lwoc, hoat dong va déi tac

lién quan
> Khai thac téi da hiéu suat va hiéu qua chi phi
> Phéi két hop véi cac cude van dong va chién luwgc khac & thm quéc gia va tiéu ving

> Cb chién lwoc téng thé va Iong ghép dé két hop cac cac mat cua quy hoach nay thong qua théng
tin, dién gidi, phat trién nguén nhan lwc, cac chién lwgc va hoat dong phat trién san pham.

7.1.2. Hwéng dan phat trién

Bang 40: Hwéng dan phat trién hoat dong tiép thi va quang ba

Hwéng dan Phat trién

> Huwéng dan nham dinh hwéng chién lwoc tiép thi va xdc tién téng thé

> Lién két v&i céc chién lwoc va hoat dong cép tinh, khu vue va québc gia

> Duy tri hinh anh va théng diép nhat quan vé khu vuc PNKB v&i tw cach la mot diém dén
Nha&n manh nhirng gia tri di s&n c6 chéat lwgng va nhirng nd lwc bao ton

Thong tin: theo dbi sw hai long cta khach du lich

Nhan manh vé mat tim toi hoc héi va bao ton.

YV V V V

Déc trung chd yéu ctia Quang Binh va Béc Trung bd Viét Nam, cum cac DSTG cua Viét Nam,
Hanh lang du lich Béng - Tay cua tieu vung Mékéng mé rdng, va cac diem DSTG toan cau - chau
A.

Quy hoach Phaét trién Du lich bén virng khu vire Vuon quéc gia Phong Nha - Ké Bang

91



2. Khung quy hoach chién lwoc

Bang 41: Khung quy hoach chién lwgc déi véi tiép thi va quang ba du lich

Khung th&i gian Cap do chirc nang
quy hoach

Quy hoach ngan > Trién khai chién lwoc tiép thi tbng thé bao gdm: > Pua PNKB vao cac chién lwoc quéc gia va tiéu vang
han — Cac bié . A S . a . L

pahgp phaéi trlieé?\ - Phan tich thi trwdng tong the » Sy tham gia ctia dai dién S& VHTTDL va doanh
trweéc mat va wu - Chién luvgc xac l1ap vi thé va xay dwng thwong hiéu nghiép tai cac sw kién quang ba, hoi cho' thwong mai

tiéncao _ Céac kénh va chién lugc tiép thi va phan phéi khu virc va quoc gia
Nam 1-3 (den 2012) - Céc hoat dong xuc tién
> Thiét 1ap hé thdng thu thap va phan tich théng tin thij trwérng bao géom:
= N&m théng tin du khach va thj truong,
- Sy hai long cua cac bén lién quan...

> Xay dung cac tai liéu tiép thi va chién Ivgc quang ba chat lvgng mang
tinh nhat quan, c6 trong tam va phan anh trung thuc ve “thuong hiéu” va
“vi thé” clia san pham du lich cda khu virc VQG PNKB.

Quy hoach trung > Khai thac cac kénh phan phéi chinh > M& rong hoat ddng cia PNKB nhdm dén nhirng thi
han — Cac bién trwdng then chét

phap phat trién
trwéc mat > Xay dwng chwong trinh thu thap va theo déi théng tin
Nzm 3-5 (dén 2015)

> Cai thién va clng c6 tai liéu tiép thi } ) ) )

> Tiép tuc long ghép PNKB vé&o cac chién dich/tiep thi
quoc gia, khu v va toan cau

> Khai thac céc kénh tiép thi téi wu

> Nang cap va chinh ly tai liéu tiép thi

> Phan tich dién tién thj trwong

Qé'z,h;"@c,h géi‘h‘:‘“ > Tiép tuc ra soat va hiéu chinh sw phi hop gitra san pham va thi treeng nham dat dwoc nhivng muc tiéu quan ly Vwon qudc gia

- Chinh sach va ) ) . X X X

Quy hoach dai han > Duy tri chién lwgc tiép thi va quang ba du lich chat lwvong cao, cac san pham va hoat déng gop phan vao muc tiéu bao ton va phat

tap trung vao Tam trien cong dong

a‘;'nr; :h:g trien > Giam sét (ra soat va hiéu chinh trong qua trinh thyc hién)
(dén 2020) > Tang cudng néu can va nhan réng c6 chon loc néu phi hop dwa trén két qua tirng thi diém, muc tiéu quan ly va théng tin thi
trdng
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3. Céc hoat dong phat trién

Bang 42: Cac hoat dong phat trién cho tiép thi va quang ba du lich

Khung theoi gian

Hoat dong
1 Chién lwoc tiép thi, quang ba va Ké hoach hanh doéng déi v&i - Xay dung ké - Trién khai cac - Trién khai toan - Giam sat va diéu
khu viec VQG PNKB hoach hoat dong chién dién cac hoat chinh lién tuc
> Chién lvgc nay bao gébm: phan tich thi tredng toan dién (dwa trén - Thiét ké cac '“’?’C wu tién dong i
cudc khao sat vé du khach), dinh vi va chién lvgc xay dwng hoat d@ng wu - Tiep tuc nghién - Giam sat va diéu
thwong hiéu (cung véi tinh Quang Binh va Téng cuc Du lich), tién trien khai clru néu can chinh

phét trién hoat déng tiép thi va kénh phan phéi ddng thei cé ké - Giam sat
hoach hanh déng téng thé
2  Khao sat vé khach du lich dén dong Phong Nha, dong Tién Son - Hinh thanh khdo - Khao sat thuong - Khao sat thwong - Khao sat thwong
va Trung tam Du lich Sinh thai va Van hoa sat ban dau Xuyén Xuyén Xuyén

> Thiét 1ap va thuc hién hinh thirc khdo sat dé theo doi thuwong
xuyén vé du khach dé danh gia chat lwong céac trai nghiém cla

du khach.
3  Xay dwng thwong hiéu - Chién lwoc xay - Tiép tuc cac - Banh gia tinh - Tiép tuc va mé
> Phat tri&n mot thuong higu nhat quén va bidu tweng cho khu e e meElieltE ey MGV R | (el CEG et
vic. Day la didm can duoc ap dung dbi voi tat ca cac hoatdong MY dung thwong dung thwong dong xay dung
tiép thi, truy@n théng va bién bao dién gii. - Thiét ké bidu hiéu hiéu | eyl
twong - Chinh ly néu can

- Trién khai hoat
dong wu tién

4 Phat trién cac hinh thirc tiép thi cho khu vwee VQG PNKB

. | ; - Budc dau cai - Xay dwng cactai -Rasoatvacap - Rasoatvacap
> Phat trién cac hinh thire ti€p thi pht hop nhw tép gap, ap phich, thién tai liéu cho liéu tiép thi tong nhat néu can nhat néu can
to roi v.v... Pwa ban dé du lich toan dién kém vao céac tap gap tirng diém thé co 1dng ghép
gi¢i thiéu tirng diém du lich cu thé. ndi dung
5 Quang cao va xuc tién - Bwéc dau cai - Xay dyng cac tii -Rasoatvacap - Rasoatvacap
> Thuwc hién quang céo va x(c tién ciing nhw 13| chuan bi chién lwvoc tr‘uen t"ﬂ Ll I'ey t'?p‘nth! tong (el G @i (U] G G
tieng diém thé cé Iong ghép

tiép thi va xtc tién va ké hoach hanh déng cho khu vwec VQG
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Hoat déng

PNKB.

6  Phat trién va duy tri Website

> Phat trién moét trang web quang ba cho khu vwe va tat ca cac don
vi du lich lién quan. C6 thé bao gébm hé théng dat ché cho cac
tuyén du lich hang déng chinh, cac hoat déng quanh khu vwc va
khach san.

7  Ho tro cac tour khao sat ctia cac don vi lir hanh va truyén théng
(farm tour)

> Cung cép hb tro lién tuc trong khu virc d6i v&i cac don vi Ik hanh
va truyén théng bao chi dén tham. Thwdng xuyén moi nhirng cac
hang Itr hanh va dai dién bao dai
8 Tham gia cac sw kién quang ba va hoi che thwong mai quéc gia
va khu vuc

> Thuwong xuyén tham gia cac sy kién quang ba va hdichg
thwong mai quoc gia va khu vyc. Dya trén chién lwoc vé Tiép thi
va Quang ba va Ké hoach hanh déng cho khu virc VQG PNKB.
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QUAN LY THONG TIN DU LICH VA QUAN LY DIEN
GIAI

Gi6i thi¢u

8.1.1.

8.1.2.

Phan nay bao gdm hai bo phan quan trong vira quan ly théng tin hiéu qua (thu thap va st
dung thong tin) vira dién giai chat lwong va hiéu qua (mét hinh thire quan ly théng tin), can
thiét trong viéc dem lai trai nghiém du lich chét lwgng cao va hd tro cho muc tiéu quan ly
Vwon quoc gia.

Quan ly thoéng tin

Théng tin chat lwong s&n sang ¢ tam quan trong co ban ddi véi quan ly du lich hiéu qua
tai cac vudn quéc gia va khu bao ton. Théng tin chinh xac va phu hop can thiét dé hé tro
giam sat va quan ly hiéu qua cac tac dong phat trién, hinh thanh va duy tri s&n pham va trai
nghiém du lich chat lwong, cling nhw chién lwoc tiép thi.

Quan ly thong tin 1a mét nhiém vy toan dién sé duoc thue hién tét nhat théng qua viéc hinh
thanh mot hé thong quan ly théng tin bao gom cac thanh t6 co quan hé mét thiet trong thu
thap, t6 chirc, san xuat, phan tich va diéu chinh déi véi théng tin.

Chién lwgc dién giai

Muc tiéu cla tat ca cac dich vu dién giai la gia ting mirc dd cdm thu va hiéu biét cia du
khach vé VQG PNKB, va cho phép méi du khach thwéng ngoan va tim hiéu vé VQG theo
cach riéng ctia minh. Dién giai hiéu qua dwa trén phwong thirc tiép can toan dién va téng
hop mot cach co chién lwgc ngudn thong tin duwoc thiét ké déc biét gan gii véi du khach tai
diém tham quan.

Muc dich clia phwong phap nay 1a dé dan dét du khach mé mang kién thic va d6 1a mot
phan cda trai nghiém du lich bd ich. Dé dat dwoc hiéu qua tdi da, diéu quan trong 14 tat ca
cac théng tin du lich phai duoc thiét ké va truyén dat théng qua viéc hinh thanh va trién
khai mét chién lwoc vé dién giai toan dién.

Céch tiép can chién lwge va huéng din phat trién

8.2.1.

Cach tiép can chién lwoc

Mat chién lwoc toan dién vé quan Iy théng tin va dién giai dwoc két hop nhip nhang co6 tam
quan trong chinh trong viéc tao ra nhirng trai nghiém du lich chat lwong cao, chi trong
nang cao nhan thirc va bao tén cac gia tri thién nhién va di san, ddng thoi dap ng yéu cau
giam sat chat ché va quan ly hiéu qua théng qua viéc theo dbéi nhirng tac ddng cua du lich
trén tdng thé va tirng diém, sw hai Iong cGa du khach va théng tin thi trudng.
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Bang 43: Dinh hwéng chién lwgc vé quan ly théng tin va dién giai

Pinh hwéng chién lwoc
Quan ly thoéng tin du lich Quan ly dién giai du lich

> Thoéng tin vé dac diém du khach, nhirng
tac dong va murc do thQa man can duwoc
thu thap & tat ca cac diém du lich.

> Théng tin can dwoc thu thap va trinh bay
hiéu qua dé hé tro cho nhitng diéu chinh
vé quan ly trén co s& théng tin day da,
mang tinh chién lwoc va kip thdi dé quan
ly tdc dong, phat trién va tiép thi san
pham.

> Quan ly thong tin can dwoc thwe hign
trong mot hé thong quan Iy thong tin toan
dién va tong hop

8.2.2. Hwéng dan phat trién

>

Nhirng trai nghiém chét lwong cta du khach va
viéc nang cao nhan thirc ctia du khach c6 hiéu qua
hay khéng 1a tiy thudc vao viéc dién giai c6 chét
lwong va dwoc két hop mét cach chién lwoc

Viéc dién giai s& bao gébm moi hinh thirc théng tin
du lich nhuw tai liéu quang ba, ban dd,ngudn théng
tin thu ddng va cha dong tai cac diém tham quan
ké ca nhirng don vi cung cap dién giai vién va dich
vu thoéng tin.

Viéc dién giai phai bao trum toan bd khu vc diém
dén theo mét thé théng nhét va phu hop véi chién
lwoc théng tin rong 16n va ¢ lién két.

Bang 44: Hwéng dan phat trién vé quan ly théng tin du lich va quan ly dién giai du lich

Hwéng dan phat trién
Quan ly thong tin du lich Quan ly dién giai du lich

> Mbi diém du lich s& c6 Quy trinh cu thé
dé thu thap théng tin vé dac diém cla
khach, tac dong va mirc do hai long.

> Théng tin tai chd dwoc thu thap, t6 chirc
va trinh bay dé diéu chinh cach quan ly &
cép do thich hop, hé tro cho viéc dap
(ng mot cach kip thei va hiéu qua vé
quan ly.

>

>

Tai liéu dién gidi cu thé s& dwoc xay dwng cho
tirng diém du lich.

Céc tai liéu dién giai tai diém tham quan sé& gop
phan vao chién lwoc dién gidi nham nang cao nhan
thre du lich theo dé tai, cac khu du lich chuyén dé,
va sy quan tam cua phan khdc thj trwéng chinh.

Chién lwoc dién giai sé dwoc Idng ghép vao théng
tin cho du khach va dworc thiét ké dé dan dat du
khach cé dwoc nhirng trai nghiém nang cao nhan
thire bo ich va xing dang nhw mét phan trong
chuyén tham quan cta ho dén khu vic PNKB.
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3. Khung quy hoach chién lwoc

Bang 45: Khung quy hoach chién lwgec d6i véi quan ly thong tin du lich va dién giai du lich
Khung thi gian Cap do chirc ning
quy hoach

Quy hoach ngén > Thiét ké mét hé thong quan > Chuén bi mét chién lwgc dién giai toan
han — Cac bién ly thong tin toan dién va ke dién va ke hoach hanh déng
- PP hoach hanh dong bao gom
hap phat trien g S HRTE ~
fru’c’fcpmét [ nhirng ndi dung ho tro
giam sat va quan ly du lich,

> Xay dwng cac tai liéu djén gidi chung cho
Trung tam thong tin, ké ca tw liéu da

I ©2 ciing nhw ghi chép chinh TS )]
Nam1-3 xac hoat dong cua du > Chudn bi tai liéu dién giai cho nhirng diém
(dén 2012) khach cho muc dich tiép tham quan wu tién
Ul , > Dao tao k§ ning dién giai va huéng dan
> Phat j[rién chién lvgc dao cho can bd VQG, céng déng dia phwong,
tao vé quan ly thong tin. céac cong ty du lich. Xem chi tiét & phan
Xem chi tiét & phan phat phét trién nguén nhan lyc.

trién ngudn nhan lyc.

Y

Quy hoach trung > Trién khai hé théng quan ly Trién khai chién lvoc dién gidi toan dién va
han — Cac bién théng tin toan dién va Ké Ké hoach hanh déng
phép phat trién hogeh hanh dong > Thuc hién chién lvoc dao tao vé quan Iy
trué'c mat > Thuec hién chién luvoc dao thoéng tin
Nam 3 -5 L2 0 e [ dhemg) i > Dua vao van hanh hé théng quan Iy dién
(den 2015) > Duwa vao van hanh hé giai

thong quan ly théng tin

Quy hoach dai han > Duy tri viéc quan Iy thong tin chét lwong cao gép phan vao quan ly hiéu qua
- Chinh sach va du lich bén virng va bao ton di san
Quy hoach dai han 5 Duy tri hinh thiee dién giai chat lwgng cao la moét phdn quan trong trong cac
tap trung vao Tam san ph&m va trai nghiém du lich, gép phan dat dwoc muc tiéu bao ton
nhin Phat trién s - .

» Giam sat (ra sodt va hiéu chinh trong qua trinh thwc hién)

Nam 510
(dén 2020)

Y

Nang cap néu can va nhan réng c6 chon loc néu phu hop, dwa trén két qua
tlrng thoi diém, muc ti€u quan ly va thong tin thj trwdong
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4. Cac hoat dong phat trién

Bang 46: Cac hoat dong phat trién do6i véi quan ly thong tin du lich va dién giai du lich

Khung th&i gian
Hoat dong

1  Phat trién hé thdng quan ly thong tin - Xay dwng ké - Trién khai hoat - Hoan tat viéc - Tiép tuc giam sat
> Hé théng nay nham thu thap thong tin cho muc dich quan ly cac eEe 2ol i tr?er; Igfa' cac vaquan ly
tac dong clia du ”Ch: quy hoach, tiép thi va phat trién san phdm - Trién khai hoat - Phat trién ngudn oatdong
va cho hoat déng dién giai. dong wu tién nhan lwc cho cac - Giam sat
hoat déng
- Gidm sét
2  Xay dwng ké hoach dién giai va cac hoat dong ciia Ké hoach - Xay dung ké - Trién khai hoat - Hoan t4t viéc - Tiép tuc giam sat
hanh déng hoach dong trién khai cac va quan ly
> Chuan b mot ké hoach dién giai va céc hoat dong cda Ké - Trién khai hoat - Phat trién ngudn ~ N°atdong
hoach hanh dong. Ke hoach dien giai s& cung cap cho ban quan  dong wu tién nhan lyc cho cac - Giam sat
ly cia VQG PNKB can ctr de dien giai cép cac khia cgnh tw hoat dong
nhién cling nhw van hoa cua VQG bao gom ca de xuat bién T e
phap trwédc mat dé cai thién tinh hinh hién tai.
3 Phat trién chwong trinh giam sat va quan ly du lich - Thiét ké chwong - Thuc hién - Thiét 1ap va trién - Trién khai dong
> Chuén bi chuwong trinh giam sat va quan ly du lich, bao gdm céc tr|r1h ?',at”,‘ ng va ch’u’o’ngttrlph 2 k.h,a' he”:ho‘ng . b_c_>’ chu’g’;ng‘ trm[1
chi bao chu yéu, cac hoat dong khao sat thwong xuyén tai cac gual\_n hy ac dong Ig,'?"? sa \égxquan Ig,'?gn sa;h\l(a quan ?,'am satvaquan
diém du lich. Cung cép cac bdo cao hang nam. ulic u’yua,:i'é%ac iem ytong the y

- Trién khai giam
sat hoat dong wu - M& rong giam

tién sat
4  Xay dwng cac tai liéu dién giai ctia Trung tam Du lich Sinh thai - Xay dwng noi - Phat trién hinh - Phat trién hinh - Tiép tuc hoan
va Van héa dung thirc trwng bay thirc trwng bay thién

> Phat trién ndi dung cac tai liéu dién giai cia Trung tam Du lich
Sinh thai va Van héa, bao gom ndi dung trwng bay ngay tai
trung tdm va nhirng tai liéu mé ta cac khu vic va cac diém cu
thé.
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Khung th&i gian
Hoat dong

5 K& hoach va tai ligu dién giai cu thé cho nhirng diém tham - Xay dung va - Chuén bj - Duy tri - Tiép tuc hoan
quan wu tién chuan bj noi thién
> Chuan bi K& hoach va tai lidu din giai cu thé cho nhitng didm A
tham quan wu tién nhu’géng Phqng Nha, hang Tam Co6 v.v...
Tai liéu dien giai cho moi diém can thong nhat véi cach xay
dwng thwong hiéu trong cac tai liéu tiép thi khac.
6 Bién dién giai cho tirng diém wu tién - Xay dyng va - Chuén bij bién - Duy tri - Tiép tuc hoan
chuan bi noi bao thién

> Trén co sd tai liéu dién gidi cta tirng diém cu thé, xay dung cac
bién béq tai nhfyng diém wu tién. Tat c? céac bién bao trong VQG
PNKB can phai thong nhat va tiéu chuan hoa.

dung bién bao

7  Bién bao théng tin quang ba vé khu vwc - Xay dyng va - Chuén bj bién - Duy tri - Tiép tuc hoan
» Can ct vao ndi dung xay dwng thwong hiéu ctia khu vire, phat gzﬁgnb%r?glé\o bao At

trién cac bién bao thong tin khu vuc doc theo céc tuyén du lich.

Dao tao vé quan ly théng tin

8 X o . _ . - Xay dyng va - Chuén bj bién - Duy tri - Tiép tuc hoan
> Dao tao cac khia canh nghién ctru du lich nhw khao sat theo chun bi noi bao thién
déi ve du khach va quan ly tac dong du lich. dung bién bao '
9 Chuwong trinh dao tao hwéng dan vién/dién giai vién (xem thém - Thiét 1ap chwong - Thuc hién - M& rong chwong - Tiép tuc chuong
cac hoat dong phat trién ngudn nhan lyc) trinh dao tao va chwong trinh dao  trinh dao tao trinh dao tao
sb tay tao

» Chuwong trinh dao tao dién giai vién hang déng cho VQG PNKB.
Nén chu trong vao dién giai vé hang déng & Phong Nha. Déi
twong dao tao nén bao gébm nhan vién cia VQG PNKB, cong
dong dia phwong va cac cong ty du lich ¢6 tiém nang cé lién
quan.
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9.  PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC DU LICH

1. Céch tiép can chién lwgce va huéng dan

9.1.1. Cach tiép can chién lwoc

Nang cao va duy tri ngudn nhan lwc chat lwgng cé y nghia quan trong nham dat hiéu qua
cao trén moi khia canh phat trién du lich bén virng va bao tén di san cta khu vuc VQG
PNKB.

M&i nhém tham gia déu c6 yéu cau phat trién ngudn nhan lyc cu thé riéng. Nhin chung
nhirng nhém nay bao gom:

» Ban quanly VQG PNKB

- Tang cu’cyng nang lwc quan ly phat trién du lich trong Vuon quéc gia va cac
khu vire vang dém. Nhirng [inh vire cu thé bao gdm quéan ly du lich bén virng,
tiép thi du lich, phat trién va nang cao san pham du lich, quy trinh thu hat sy
tham gia ctia cac bén lién quan.

» Nhéan vién VQG PNKB

- Tang cwong kha ndng hé tro nhivng trai nghiém du lich chéat lwong cao hon
va dam bao thwe hién du lich bén virng tai vwdn qudc gia, khuyén khich hanh
vi phii hop ctia du khach va phuc vu hiéu qua cho céng tac tuyén truyén nang
cao nhéan thive.

» Can bd nha nwéc:

- Tang cudng kha nang hd tro phat trién du lich bén virng trong khu vuc. Cac
khu ve cu thé nén dwa ra nguyén tac phat trién du lich bén virng va lap ké
hoach, phat trién du lich néi chung, du lich dwa vao thi trwéng, hd tro qua
trinh phat trién cac bén lién quan.

» Nganh du lich dia phwong:

- Tang cuwong kha nang hé tro phét trién du lich bén virng. Cu thé la céc
nguyén tic co ban va tam quan trong cla phat trién du lich ben virng cung
nhw vai trd va phan thwéng déi véi doanh nghiép, nhan thirc vé thj trwong va
hé tro phéat trién s&n pham trong qua trinh thu hat sw tham gia cda nhiéu
thanh phan lién quan.

Bang 47 néu cac dinh hwéng chién luwgc phat trién ngudn nhan luc du lich

Bang 47: Binh hwéng chién lwec phat trién nguén nhan lwe du lich

Dinh hwéng chién lwgrc cho phat trién nhan Iwc du lich

> Tim kiém hop tac va hé tro tir cac dbi tc phat trién, cac chwong trinh dao tao cla nha nwéc va tw
nhan
> Phat trién ngudn nhan luc tbng thé bao gém céac chién lwoc va khuyén nghi dbi véi:
- Ban quéan ly, nhan vién cta Vwon quéc gia
- Cong dbng dia phwong (bén trong VQG va Ving dém)
- Co quan khac (UBND huyén, B doi Bién phong, Céng an, Hai quan..)
- Nganh du lich.
> Phat trién nguén nhan lwc can phai tién hanh thwong xuyén nhdm dam bao phat trién lién tuc
ngudn nhan luc chat lwong cao dé quan ly, tham gia va c6 tiéng néi trong toan nganh du lich .
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9.1.2. Hwéng dan phat trién

Bang 48: Hwéng dan phat trién déi véi hoat dong phat trién ngudn nhan lwe du lich

Hwéng dan

> Chuén bj va tién hanh thu thap y kién cac bén lién quan nham xac dinh chinh xac nhu cau dao tao va
co ché chuyén giao dao tao theo nhu cau cia cac bén va cac nhém dbi twong dao tao.

> Néu dwoc, nén co cac hoat dong lién két dao tao gom nhiéu nhom déi twong khac nhau dé gop phan
hiéu nhau hon va cting cé quan hé hop tac.

> Dé hoat dong dao tao hiéu qua, can phai dat nén tang trén viéc xay dung kién thirc thuc tién co thé
(rng dung vao nhirng chirc nang cong viéc ma hoc vién dwgc dao tao cho du doi twong tham gia la
ai.

2. Khung quy hoach chién luec

Bang 49: Khung quy hoach chién lwgc d6i véi hoat dong phat trién nguon nhan lwc du lich

Khung thoi

gian quy Chién lwgc va cac muc tiéu

hoach

Quy hoach ~ Nam 1-3:

ngan han— 5 pya ra nhirtng ndi dung dao tao chién lwoc déi véi cac nhém lién quan cu thé bing

Cac bién cach:

phap phat , L o
trién trwec > Xy dwng mot Chién lwge Duy tri va Phat trién nguon nhan Ilwc toan dién dé quan ly
méit va wu va nang tdm nganh du lich trong viing, s& hoan tat vao cudi nam thir 2 va thc hién
tién cao trong nam thw 3, va dwoc quan ly nhu mot chwong trinh song hanh trong subt thoi

o gian cla quy hoach nay.
am1- 2 . x
(dén 2012) > Muc tiéu: 50% tong so dai dién cta méi nhém dwoc dao tao

D6i twong dao tao

VQG PNKB va khu vwc nha nwéc Cac nhém tham gia theo nganh

Quan ly: Cong dong:

> Quan ly du lich, quan ly hang déng, quanly > Thuc tién kinh doanh bén virng,
VQG, giam sat va quan ly, 1ap ke hoach nhan biét thi trwdng, phat trién san
tham van, co s& marketing pham, dich vu khach hang, hoat

dong kinh doanh

> Nhan vién ctia Vwon (du lich): Dich vu Nga”t‘ el e )
khach hang, ngén ngi trong du lich > Dién gidi vién va hwéng dan vién

A A A A iR du lich (cua VQG, Vung dém va
e g (50 i e, e o dom il han): Dl v
quéc. gia, cach thae lam vié'c v&i cac bén har,]g’lif%n?ng ditén‘glal‘, L péng -
lién quan khac (céng déng dia phwong va quan ly doan an foan va ngon ngtr
khu virc doanh nghiép) > Linh vie du lich: thwe tién kinh
doanh bén virng, nhan biét thi
trwong, phét trién san pham, dich
> Quy hoach va quan ly du lich tdng hop va vu khach hang, hoat dong kinh
bén virng doanh, dwoc td chirc théng qua
Hiép héi Du lich Quang Binh v&i
sy hd tro' ttr bén ngoai

Nhan vién:

Khu viec nha nwéc:
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Khung thoi

gian quy
hoach

Quy hoach
Trung han —
Cac bién
phap phat
trién trwérc
mat

Né'm 3-5
(den 2015)

Quy hoach
dai han -
Chinh sach
va Quy
hoach dai
han tap
trung vao
Tam nhin
Phat trién
Nam 5-10
(dén 2020)

Quy hoach Phaét trién Du lich bén virng khu vire Vuon quéc gia Phong Nha - Ké Bang

Chién lwoc va cac muc tiéu

Nam 3-5

> Hinh thanh mét chwong trinh phat trién nguon nhan lyc thuwdng xuyén dé xay duwng
hé thong dao tao va nang cao ky nang dé tlep tuc cung cap nguon nhan lyc chét
lwong can thiét cho viéc quan ly va cung cép dich vu chét lwong trong khu vie

> Nang cap, m& réng va nhan réng hoat dong 2 néu trén
> Muc tiéu: 75% tbng sb dai dién tir méi nhém dwoc dao tao

A\

Dé6i twong dao tao

VQG PNKB va khu vwc nha nwéc

Quan ly:

> Dao tao nang cao vé quan ly du lich &
VQG, hoac cac ndi dung khac

Nhan vién:

» Nhan vién cia VQG (du lich): chwong trinh

dao tao dang thwc hién vé dich vu khach
hang, ngén ngl trong du lich

> Nhan vién cua VQG (bd phén khac): Nhirng
van dé vé du lich trong VQG, céach thic lam
viéc voi cac bén lién quan khac

Khu vwc nha nwéc:

> Quy hoach va quan Iy du lich téng hop va
bén virng

Lap ké hoach va chuén bj cho céc bién phap truéc mat

Cac nhom tham gia theo nganh

Cong dong dia phwong:

» Cac chwong trinh dao tao dang
thwe hién va mé rong dé nang cao
k§ nang va nang luc tai cac diém
CBT hién c6 va tao thuan lgi cho
viéc mé rong cac diém CBT khac
khi can.

Nganh du lich:
» Cac chuong trinh dao tao dang
thiwre hién va mé rong vé thure tién

kinh doanh bén virng, nhan biét thi
trwong va quan ly kinh doanh

> Duy tri phat trién ngudn nhan lyc chat lwgng cao gop phan dém lai trai nghiém du
lich c6 chat lwgng va quan ly hiéu qua du lich bén virng va bao ton di san & khu vic

PNKB

> Nang cép khi cAn va mé rong c6 chon loc néu thay thich hop dwa trén két qua tirng
thoi diém, cap nhat muc tiéu quan ly va théng tin thi trwong

> Muc tiéu: 90% trong sb dai dién ctia méi nhém dbi twong dwoc dao tao

Do6i twong dao tao

VQG PNKB va khu vwc nha nwéc

Quan ly:

> Dao tao nang cao vé quan ly du lich & VQG,
nhrng ndi dung khac nhw da xac dinh

Nhan vién:

> Nhan vién VQG (du lich): Dao tao vé dich
vu khach hang va ngon ngt du lich

> Nhan viép VQG‘(bQ phan khac): Bao tao
nhirng van dé ve du lich & VQG, Cach lam
viéc vi cac bén tham gia

Khu vwc nha nwéc:

> Quy hoach va quan Iy du lich tong hop va
bén virng

Cac déi twong lién quan khac
Coéng dong:

» Cé&c chuong trinh dao tao tai chd
va mé rong dé nang cao k§ nang
va nang lyc tai cac diém CBT hién
c6 va tao diéu kién nhan rong sang
cac diém CBT khac khi can.

Nganh du lich:

» Céc chuong trinh dao tao tai chd
va mé rong vé kinh doanh bén
virng, nhan thic thi trwong va
quan tri kinh doanh
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3. Céc hoat dong phat trién

Bang 50: Cac hoat dong phat trién nham phat trién ngudn nhan lwc du lich

Khung the¢i gian

1 Thiét lap mét Chwong trinh Phat trién ngudn nhan lwc cho - Danh gia nhu cdu - Thyc hién - Thyc hién - Tiép tuc chuong
VQG PNKB va xay dwng chwong trinh chwong trinh trinh
chwong trinh

Hoat déng

> Chuan bi mét chwong trinh phat trién nguén nhan lwc du lich
phong phu va toan dién cho khu vieec VQG PNKB. Churong
trinh bao gém céac sang kién dao tao duwdi day.

2  Pao tao nhan lwc vé du lich cong dong - Panh gia nhu cdu - Tiép tuc hd tro - Tiép tuc hé tro - Tiép tuc chuong
, . L . A . ~ va xay dwng phat trién nhan phat trién nhan trinh
» Danh gia nhu cau dao tao, dao tao ky nang va ngén ngr cho : . i . i
A 2 £ . y ., phuwong phap Iwc va thwe hién Iwc va thwe hién
nguot Cel d!aAphu’ong deAcung cap d!Ch. vl po’n_(gla dao tao chwong trinh dao chwong trinh dao
tri cao hon), nang cao nhan thirc vé du lich trong cw dan dia tao tao
phwong. ¥ ¥
3  Pao tao ngudn nhan lwc du lich cho VQG PNKB - can bé -Danh gia nhucau - Tiép tuc hé tro - Tiép tuc hd tro - Tiép tuc chuong
quan ly va xay dwng phat trién nhan phat trién nhan trinh
phuwong phap Iwc va thwe hién Iwc va thue hién
> Danh gia nhu cau dao tao, quan ly du lich tai cac khu viec bao a0 tao chuong trinh d&o chuong trinh dao
ton va Ving dém - bao gom quan ly hoat déng nhwong quyén, tao tao
tham van céng dong, nam vung chinh sach va quy dinh lién . .
quan dén du lich, giam séat va quan Iy du lich.
> Hoat déng dao tao nham dén can bod quan ly cta Vuon
> Tb chirc tham quan hoc tap cho can bod quan ly chi chét.
4  Pao tao nguén nhan lwc du lich cho VQG PNKB - déi ngii - Danh gia nhucau - Tiép tuc hé tro - Tiép tuc hd tror - Tiép tuc chuong
nhan vién va xay dwng phat trién nhan phat trién nhan trinh
R A A . a . * s o phuwong phap Iwc va thuwe hién Iwc va thuwe hién
> E);gntan(; ljr;ang cao nhan thire vé Du lich va dao tao ky nang &40 tao chuong trinh dao chuong trinh dao
tao tao
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Khung th&i gian

Hoat dong
5 Dao tao ngudn nhan lyc du lich cho VQG PNKB — nhan vién - Danh gia nhucau - Tiép tuc hd tro - Tiép tuc hé tro - Tiép tuc chuong
b6 phan du lich va xay dyng phat trién nhan phét trién nhan trinh
o A o« . . . * oo P phuwong phap Iwc va thue hién Iwc va thue hién
> j?'])aéontano l:\:e cham so6c khach hang va dao tao cac ky nang dao tao chwong trinh dao chwong trinh d3o
g gur. tao tao
6  Dao tao ngudn nhan Iyc du lich cho VQG PNKB - hwéng dan - Banh gia nhu cau - Tiép tuc hd tro - Tiép tuc hé tro - Tiép tuc chuong
vién hang dong va xay dwng phat trién nhan phét trién nhan trinh
» Chuwong trinh dao tao hwéng dan vién hang dong cho VQG ggg?:g phap gﬁ\éﬁ,thﬁmggo gﬁ\éﬁ,thﬁmggo
PNKB. Nén chu trong vao hwdng dan vién cho dong Phong : tao 9 tao 9
Nha. Boi twong dao tao nén bao gom nhan vién cia VQG i i
PNKB, céng dong dia phwong va cac cong ty du lich cé tiem
nang co lién quan.
7  Pao tao ngudn nhan lwc du lich cho nganh trén dién réng - Banh gid nhu cau - Tiép tuc hé tro - Tiép tuc hé tro - Tiép tuc chuong
. A o 5 : . . . : va xay dwng phét trién nhan phét trién nhan trinh
> Sﬁﬂlg:le\r/]édsﬁut\a/?j’(\:le du lich cho cac don vi du lich dia phwong phap liec va thiec hién liec va thiec hién
P 9 S dao tao chwong trinh dao chwong trinh dao
tao tao
8 ;:ﬁ":o':r?h?,‘;yxg';a;;’r"‘;" doanh nghigp congdong de hotre | ) o cha paitrg - HB tro tai chinh - H tro tai chinh - Tiép tuc tai tro
. : R . dé kinh doanh va dé kinh doanh va
» Quy phat trien doanh nghiép cong dong ho trg doanh nghiép xay dwng xay dwng

nhé vay vén phét trién du lich nhw t& chixc homestay, nha nghi
coéng dong va hoat déng céng déng, hé tro trong qud trinh kinh
doanh di v&i thda thuan gitra cong dong vaéi cong ty I& hanh
va tai tro cho céc hoat dong phét trién ngudn nhan lwc khac
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10.

HA TANG VA PAU TU DU LICH

Gi6i thitu

2.

Phat trién co s& ha tang phu hop c6 tdm quan trong co ban dé dat dwoc phat trién du lich
bén virng. Co s& ha tAng tao nén tang co hoc can thiét cho sy phat trién va hoat déng du
lich tai mot dia ban. Thiét ké chién lwgc va chuyén giao ha tAng can trong sé c6 tac dung
lau dai trong viéc xac dinh chat lwong téng thé va tinh bén virng cla phét trién du lich. Quy
hoach va dau tw ha tang phat trién du lich phai tuan tha va gép phan cung cac muc tiéu
clia QHPTDLBYV tbng thé; tinh bén virng, bdo ton di san, cai thién sinh ké dia phwong va
phét trién du lich c6 chét lwong.

Phat trién du lich thudng tao diém xuét phat tét, hodc 1a nén tang hé tro' cho viéc st dung
réng rai hon nira cong nghé ha tang tién tién nhw cac chuong trinh tai ché, nang lwong va
céng nghé x& ly nwéc/nwéc thai dwa trén qué trinh thién nhién. Phat trién ha tang du lich
c6 trach nhiém véi méi trwdng cling cé thé mé rong va lién két dé cung cép loi ich cho
coéng déng dia phwong tai hodc gan cac diém phat trién du lich.

Léng ghép cac yéu cau phat trién du lich bén virng véi cac nhu cau cla nguoi dan dia
phwong déng thdi gidm thiéu tac dong méi trwong cling nhw tinh trang nhan réng thiéu
hiéu qué va chénh léch vé chuyén giao khéng dang cé. Céac sang kién cu thé lién quan dén
nang lwong, nwdc, quan ly chat thai, giao thdng van tai va truyén thong duoc yéu cau sé
chuyén giao theo phuwong thirc c6 sw phéi két hop hiéu qua trong pham vi ké hoach phéat
trién ha tang chién lwoc toan dién.

Cach tiép cin chién lugc va huéng din

10.2.1. Cach tiép can chién lwoc

Bang 51: Dinh hwéng chién lwoc vé phat trién ha tang du lich

Dinh hwéng chién lwoc vé phat trién ha tang du lich

Bat ky sy phat trién co' s& ha tang du lich nao & khu viec VQG PNKB ciing phai phu hop véi quy
dinh hién hanh va cac yéu cau phan vung trong vion cé danh gia tac dong mai treong (EIA) va
bién phap giam thiéu tac dong.

Bat ky sw phat trién ha tAng nao trong khu vuc VQG PNKB ciing phai phi hop véi QHPTDLBV.

Nén tim ra tiéu chuén vé cac hinh mau tét nhat toan cau vai tat ca cac chwong trinh phat trién ha
tang.

Can phai né lyc hét strc gidm thiéu tac dong vat Iy va thdm my va duy tri cac hoat dong phat trién &
mot quy mé phu hop, chat lwgng hon la so lwong.

Moi sw phat trién co s ha tang phai duoc tién hanh thdng qua moét phuong phap tiép can chién
lwgre toan dién co sy phoi két hop (Iong ghép cac dy an dau tw caa Chinh phd, dw an ho tro phat
trien va dau tw tw nhan) de ddm bao phat trien du lich chat lwong, hiéu qua, bén virng trong khu
virC.

NG lwc mé réng ha tAng phat trién du lich dem lai lgi ich cho nguwoi dan dia phwong trong vung nén
dwoc coi la mét phwong phap tiep can chién lwvgc dé cai thién sinh ké dia phwong.
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10.2.2. Hwéng dan Phat trién

Bang 52: Hwéng dan phat trién déi véi phat trién ha tang du lich

> Bét ky phét trién co s& ha tang du lich & VQG PNKB phai phu hop vé&i nguyén tac dat ra trong

Quyét dinh sb 104/2007/QB/BNN va Quyét dinh sb 186/2006/QD-TTg.
Chon dia diém thich hop cho viéc xay dwng va thuc hién

St dung vat liéu c6 sén & dia phwong va chiju trach nhiém véi mai truéong
Theo phong cach kién tric dia phwong va truy&n thdngl

Xay dwng hai hoa véi canh quan thién nhién va van hda

S dung coéng nghé tiét kiem nwéc va nang lwong ciing nhw céng nghé tai tao

YV V V V VYV V

Bao dam sw tham gia cla dia phwong vao cac hoat déng trién khai thwe hién co s& ha tang

3. Nhiing diém can luu ¥ khi phat trién ha ting phu tro hién nay

Dw an Phat trién du lich bén virng Tiéu ving séng Mé-kéng ctia ADB ¢é muc tiéu chinh 13
hwéng t&i sw phat trién du lich bén vivng va déng gép vao sy phat trién kinh t& xa hoi, dac
biét tap trung vao xoa doéi gidm nghéo, phat trién co s& ha tang phuc vu du lich, bao vé
DSTG. Khu vuc VQG PNKB dwoc chon 1a mét diém dén hang dau dé hé tro phat trién
theo huwéng nay. Duw an ADB tim cach cai thién diéu kién méi trwdng va nang cao nang
lwe, nhan thire ctia cong ddng trong vung dy an vé sw can thiét phai bao vé tai nguyén
thién nhién va moi trwdng sinh thai. Cac bién phap can thiép dwoc l1ap ké hoach nham xt
ly nhitng van dé méi trwéng hién nay va quan ly lwong khach tham quan ngay moét tang.
Dw &n nham ching minh viéc st dung ha tAng cho du khéach it gay anh hwéng trong méi

trwong da voi nhay cam & VQG PNKB.

Sau day la nhirng diém du an ADB xem xét dbi v&i phat trién ha tang phu tro:

»  Gidm 6 nhiém chét thai ran tai séng Chay khu viec VQG PNKB va gidm bét cac van dé

vé vé sinh mai truwdng tai cac thén ban dia phwong.

> Cung cép thuing rac va trang thiét bi, dat nhitng bo loc thd rac ban trong hé théng thoat
nwéc, va céi thién viéc quan ly va thwc hanh vé sinh tai cac bai rac. Cac tieu dy an
lién quan dén cong trinh xay dwng nhé (vi du diém ngam canh, nhirng con dwdng mon

di bd, khu vre dau xe, phwong tién di da ngoai, dién giai).

» M6t khdo sat co ban vé tham thwe vat xung quanh cac diém c6 cong trinh sé dwoc
tién hanh trong qua trinh thiét ké chi tiét dé danh gia tac dong dbi véi tham thuc vat va
lwu y cac bién phap can thiép trong thiét ké va xay dwng. Viéc giam séat thu gom rac sé
duoc thwc hién dé do khdi lwong va loai rac thai dé thiét ké va didu chinh phuong
thire thu gom va x@ ly rac hién thi cling nhw cac chwong trinh nang cao nhan thirc.

» Khdo sat co ban dé danh gia tac d(f)ng cua du khach hién tai trong pham vi VQG
PNKB vé (i) ngdm Vooc Ha Tinh; va (i) tinh trang va gia tri cta dong Phong Nha va
Bong Tién. Nghién ctru nay sé cho phep xay dwng cac bién phap giam thiéu tac dong
dong thoi tuan theo ké hoach thiét ké, xay dwng va van hanh can trong cia co s& du

lich va cac hoat déng du lich tai cac diém tham quan nay.
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4. Khung quy hoach chién lwec

Bang 53: Khung quy hoach chién lwec db6i véi phat trién ha tang du lich

Khung th&i gian quy hoach Vung khéng gian chitrc nang

Quy hoach ngin han — Cac bign > Hinh thanh T4 céng tac Phét trién ha tang bén virng

Phétl?APhét trien trvéc mat va > Truwdc mét phdi két hop vai Dy an Phat trién Du lich Bé&n virng Tiéu viing séng Mé-kéng ctia ADB
wu tién cao
Nim 1 -3 (dén 2012) Phan khu Hanh chinh dich vu: Vung dém:
> Nang cép cac hang chinh > Phat trién cac tuyén di bo leo nui
> Cai thién Thung Tre, Khu du lich Thién nhién > Danh gia nhu ciu ha tang dbi véi cac diém
du lich chinh
Phén khu Phuc héi sinh thai va Bao vé nghiém nqat: Khu Ha tang Du lich:
> Danh gia nhirng yéu cau vé ha tang phu hop ddi véi phat trién du lich > Quy hoach dia diém téng thé can cé truéc
hién tai va twong lai tién
Quy hoach Trung han — Cac Phén khu Hanh chinh dich vu: Ving dém:
bién phap phat trién treéc mat 5. Nang cAp cac hang chinh, cai thién Thung Tre, Khu du lich Thién > Ra soat lai nhu cu ha tang hién nay
Nam 3 - 5 (dén 2015) nhién
Phan khu Phuc héi sinh thai va Bao vé nghiém nqat: Khu Ha tang Du lich:
> Ra soat lai nhu cau ha tang hién nay > Duwa trén Quy hoach dia diém téng thé

Quy hoach dai han - Chinh sach > Duy tri ha tang chét lvong cao gép phan vao quén Iy hiéu qua du lich bén viing

va Quy hoach dai han tap trung . Giam sat (ra soat trong qua trinh thuc hién, duy tri, lam giam nhe)
vao Tam nhin Phat trién . . a 2 ,

. . » Nang cap néu can va nhan rong cé chon loc néu phu hop, dwa trén két qua tirng thei diem, muc tiéu quan ly va théng
Nam 5 — 10 (den 2020) tin thj treong duoc cap nhat
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S.

Céc hoat dong phat trién

Bang 54: Cac hoat dong phat trién nham phat trién ha tang du lich

. Khung th&i gian
Hoat dong

1

Thanh lap Quy phat trién doanh nghiép cong dong dé hé tro kinh

doanh va xay dwng

> Quy phat trién doanh nghiép cong déng hé tro doanh nghiép nhé vay
vén phat trién du lich nhw té chirc homestay, nha nghi cong déng va
hoat déng cong ddng, hd tro' trong qua trinh kinh doanh déi véi théa
thuan gitra cong ddng véi cong ty |& hanh va tai tro cho cac hoat dong
phat trién nguén nhan luc khac

Phat trién lai va nang cap hang Phong Nha va Tién Son

> Co s& ha tang cta hang an toan, ha tang dwong di trong hang va hé
thong tay vin an toan.

Stra chira va nang cap Trung tam Du lich Sinh thai va Van héa

> Slra chﬁia,céu truc cua trung tam du khach phu hop véi viée stra chira
va nang cap khu vuwc bén thuyén Phong Nha, bao gom phat trien ctia
mot trung tam dién gidi & khu vuc gitra dong Phong Nha va dong Tién
Son.

Stira chira va nang cap bén thuyén Phong Nha

> Stra chira va nang cap bén thuyén Phong Nha phii hop voi viéc sira
chira va nang cap Trung tam du khach.

Hé tro bao vé hang déi véi cac hang khac

> Co s& ha tang ctia hang an toan, ha tang dwong di trong hang va hé
thong tay vin an toan, bao gom cac hang dong dwgc mé ctra cho tham
hiém.

H6 tro nang cap va xay dwng cac tuyén dwong mon trekking

> Phat trién / nang cép dwdng mon trekking trong VQG PNKB. Nhirng
tuyén chinh bao gébm: dwéng di hang En, Thung Tre, hang Thién
DPuwong, hang Me Béng Con va hang Vom, hang Son Doodng, ban A
Rem va cac hang dong xung quanh.
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- Lap co ché tai - H& tro tai chinh - HO tro tai - Tiép tuc tw

tro dé kinh doanh chinh dé kinh huy dong dé
va xay dwng doanh va xay duy tri quy
dwng phét trién

-Danh giavalap - Stra chiva va - Bdo duwdng - Bdo duwdng va
ké hoach — tién nang cap nang cép néu
hanh stra chira can
va nang cap.

-Danh giavalap - Stra chiva va - Bdo duwdng - Bdo duwdng va
ké hoach — tién nang cap nang cap néu
hanh stra chira can

va nang cap.

-Danh giavalap - Stra chiva va -Strachirava -Bao triva
ké hoach nang cap nang cap nang cap néu
can
-Panh giavalap -H6 tro va sira - Bao tri - Bao tri va
ké hoach — tién chiva nang cap néu
hanh hd tro bao can
Vé.
-Panh giavalap - Nangcép va -Nangcidpva -Baotriva
ké hoach cho stra chita—bdo  stra chiva — nang cap néu
cac tuyén tri bao tri can
trekking
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. Khung thoi gian
Hoat dong

7  Xay dwng tuyén di bo, leo nui va di xe dap tai Vung dém -Dbanh giavalap - Khoanh ving - Khoanh vung - B&o tri va
> Vach tuyén di bd, leo nui va di xe dap tai Ving dém tap trung ké hoach vé cac  xay dwng va xay dvng va nang cap néu
quanh phan khu Hanh chinh va Dich vy - xa Son Trach, xay dung noi tuyen di bo, phat trien phat trien can
dung dién giai cc tuyén di bo, leo ndi va di xe dap, hé théng quan Iy trekking va di xe
céc tuyén di bo, leo nui va di xe dap bao gdm céac cong dong giam dap
thiéu tac dong mai tredng, strc chira, va tai liéu dién giai.
8  Duy tri va mé& réng Tuyén sinh thai Nwéc Mooc - Xay dwng mé& -Bao dudng -Bao dudng - Bao tri va

> Xem xét tiém nang mé& rong tuyén nay, ra soat va kiém tra lich béo

dwéng tuyén, d&c biét 1a cac cau, nang cap bang chi dan va théng tin

rong va bao
dwéng

nang cap néu
can

tai cho, két néi va 1dng ghép tuyén nay véi cac hoat déng du lich céng
ddng tai thén Chay Lap, tan dung co hdi hon dé gép phan phat trién
kinh té dia phwong nhu cung cép hang ho4 va dich vy (d6 ubng, qua
lu niém va san pham dia phwong cla dan lang gan do, thiét lap ké
hoach giam sat du khach va xem xét ké hoach quan ly diém du lich
trong twong lai, hd tro tiép thi va quang ba tuyén du lich nay, va lién
két va dua tuyén sinh thai vao céc hoat déng du lich tron géi khac.

9  H6 tro xay dwng cac diém du lich nhé dé phat trién tuyén di bang xe -Danhgiavalap -Buwéc dautien - M rong dé

o to ké hoach phat trién phat trién
> Céac diém nay bao gém: hang Cha Lo (bao gém ca khu virc tir Quéc 16 diem dU' lich tuyén diem
vao thung ling), di tich lich st Bi Dinh, hang En/ Cdng Troi gan Cha - Nang cép néu thay phu
Lo va D6i 37, Nui Than Dinh, san bay Khe Gat. phat trién va hop
> Phat trién cac diém cu thé bao gdm: don dep dia diém va cung cap ket ndi tuyén
nhirng ha tang quy mé nhé nhw nha vé sinh, xay dung néi dung thong
tin va dién g|a| vé khu vue cu thé, phat trién diém dén nay nhw [a mét
phan cua ga tuyén du lich, nang cao nhan thirc trong codng dong dia
phwong vé du lich va hd tro cac dich vu nhw &n udng giai khat va qua
lwu niém.
10 Piém n‘gém canh nui da véi — cai thién kha nang di lai cho du khach - Danh gia phat - Quy hoach va - Quy hoachva - Duy tri va
va ha tang bao vé trién ha tang xay dwng xay dwng nang cap khi

> Bai db xe dai 30m, diém ngédm canh 20m2, c6 tay vin bao vé bao can
quanh mép ngoai.

11 Phat trién dwong mon Rao Thwong va khu vwe da ngoai - Banh gia phat - Quy hoach va - Quy hoachva - Duy tri va
> Khu vuc d6 xe dai 30m, c6 tay vin bdo vé bao quanh mép ngoai, d6 trien ha tang xay dwng xay dwng nang cap khi
can
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Khung thoi gian
Hoat dong

duwoc 10 xe khach, 2 xe 15 chd, khu vuc bén xe buyt dai 10 m.

12 Cai tao va nang cap hang Tam Cé - Danh gid phat - Taiphattriénva - Taiphattrién - Duy triva
> Khu vyc da ngoai, xay dwng cong trinh, nha vé sinh, quay ban hang, trien ha tang nang cap va nang cap nang cap khi
canh quan va bién bao can
13 Nang cap cau Tra Ang, Pai twéng niém dwong mon HCM - Banh gia phat - Quy hoach va - Quy hoach va - Duy tri va
> Cai thién viéc dd dau xe, canh quan, phat trién va Iap dat cac bang chi  trién hatang xay dung xay dwng nang cap khi
dan can
14 Phat trién khu vec ngam canh - Danh gid phat - Quy hoach va - Quy hoach va - Duy tri va
> Khu nha che c6 méi che, khu viec di bé, phat trién diém ngém canh, trien ha tang xay dwng xay dwng nang cap khi
khu vic da ngoai, dién giai va bién bao can
15  Phat trién diém ngam Vooc Ha Tinh - Banh gia phat - Quy hoach va - Quy hoach va - Duy tri va
> Bai db xe, khu virc quan sat co dién giai, dwong mon xuéng séng, bén  trién ha tang xay dwng xay dwng nang cap khi
sOng va cong trinh xay dwng bo séng. can
16 Phat trién bén thuyén thén Chay Lap - Danh gid phat - Quy hoach va - Quy hoach va - Duy tri va
> Pudng di bd va bén thuyén, cung c&p thuyén ché khach, phong ban trien ha tang xay dung xay dung nang cap khi
vé, gian ban hang nhu yéu pham, nha vé sinh, tram xe buyt, hé théng can
dién va nwdce thai.
17 Cai thién tinh hinh rac thai - Banh gia phat - Cai tao va xay - Cai tao va xay - Duy tri va
> Huén luyén cach thirc van hanh va bao duéng thiét bi, thing thu gom  trién ha tang dwng dwng néng cap khi
rac thai, cong thoat nwdc va stva chira dwong sa. can
18  H6 tro hoat ddng giao théng van tai - Danh gia phat - Trién khai hoat - Duy tri - Duy tri va
> Céac chuyén xe buyt tuyén ngén cho phan khu Hanh chinh va Dich vy.  {rién ha tang dong xe buyt nang cap khi
tuyén ngan can
19  Bién chi dan cho cac diém du lich wu tién - Phat trién noi - Chuén bi bién - Duy tri - Duy tri va
> Dua trén tai liéu dién giai cho tirng diém cu thé, xay dung cac bién dung va chuan bao nang cap khi
béo tai cac diém du lich wu tién. Tt ca c4c bién béo trong VQG PNKB bl bién bao can
can thong nhat va tiéu chuan héa.
20 Bién bao thong tin quang ba vé khu vuwc - Phat trién noi - Chuén bj bién - Duy tri - Duy tri va
> Trén co s& xay dwng thuong hidu cla khu vire, dat bién bao thong tin -~ dung va chuan bao nang cap khi
khu vwe doc theo cac tuyén dwong du lich. bi bién bao can
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CHUONG BA

KE HOACH THU'C HIEN, GIAM SAT
VA CAC GIAI PHAP THUC HIEN

YEU CAU THUC HIEN

Quan ly

1.1.1. Khung thwc hién

QH PTDLBV khu virc VQG PNKB sé& dwoc thye hién thong qua mét co' ché quan ly gom 3
cap: Giam doc, bieu phdi, Thwc hién v&i cac chire nang gidm sat, bado cao, danh gia va

quan ly theo chu ky.

Bang 55: Yéu cau thwe hién - Khung quan ly

Khung Quan ly

B6 phan va Chirc danh

I. Ban Giam déc

1.
2.
3.

Giam déc VQG

Chu tich Huyén

Giam dg")C S& Du lich/hoac Pho
Giam doc phu trach du lich

. Ban Chi dao Diéu phéi thwc hién

. Khu vyc nha nwéc, Phd giam

déc cac Sé lien quan (6-8)
Giam déc chwong trinh/dy &n
ODA (4-5)

Cac doanh nghiép, dai dién
Hiép héi Du lich Quang Binh (2-
3)

lll. T6 cong tac

1.

2.

Khu vwc nha nwéc, lanh dao
cac S& nganh lién quan

C6é van chuwong trinh/dy an
ODA

Cac Doanh nghiép quan tam
tich cuwc trong viéc hd tro thuc
hién QHPTDLBYV can thém vao
khong nén dé sét

- 86 lwgng do Ban Chi dao va
T6 cong tac quyét dinh

Trach nhiém

1. Giam sat viéc thwc hién QH PTDLBV

2. Pam béo toan bd cac hoat dong du lich bao gdm céc chuong
trinh dau tw phu hop véi QH PTDLBV va Luat Bao vé Rirng
cling nhw cac quy dinh lién quan khac.

3. Bam bao viéc thwc hién QH PTDLBV dwoc cac chwong trinh,
chinh sach va ké hoach cap qudc gia va cép tinh tuan tha va
hé tro

Béo céo cho: Ban Chi dao Diéu phéi hang nam

1. Diéu phdi cac bén tham gia hiéu qua trong qua trinh thuc
hién QH PTDLBV

2. Béo dam viéNc thwe hién QH PTDLBV dwgc cac hoat dong &
cdp tinh hd tro ké cd viéc vwot qua khudn khd cua
QHPTKTXH va cac chuwong trinh khac

3. Hb tro diéu phdi gitta VQG va cac cong déng & Vung dém
(UBND Huyén/UBND Xa)

Bao cao cho: Cha tich tinh, Ban Chi dao Du lich tinh hang quy

1. Thwc hién QH PTDLBV hiéu qua va ddm bao tinh phdi hop

2. Cobng tac trong cac hoat déng tréng trot

3. Chia sé thong tin va duy tri viéc thong tin lién lac tich cuwc

4. Thiét lap va duy tri co ché phdi hop gitra cac doanh nghiép
du lich, VQG va cac khu dan cv & Vung dém (UBND
Huyén/UBND Xa).

Bao cao cho: Ban Chi dao Diéu hanh mét ném 4 Ian.
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Bang 56: Yéu cau thyc hién - Chu ky giam sat, bao cao danh gia va quan ly

Chu ky giam sat, bao cao, danh gia va quan ly

Don vi Quan ly Trach nhiém bdo cao
T6 cong tac Thu thap, sap xép dir liéu va thong tin dé trién khai bao céo trinh Ban

Chi dao Diéu hanh Thyc hién

B6 phan chi dao diéu hanh ~ Xem xét danh gid va phan tich bao cao cia T6 cong tac. B sung cac
khuyén nghij va trinh cho Ban Giam d6c

Ban Giam déc Xeml xét d:gmh gia bép cao cua Bo phénlchi dao diéu hénp, ban hanh
va lay y kien phan hoi cua cac don vi cap Tinh va B§. Bo sung thém
cac khuyén nghj va chi dao cho Ban Bieu hanh.

B6 phan chi dao diéu hanh  Trén co s& chi dao clia Ban Giam déc, trién khai cac chwong trinh va
huwéng dan phoi hgp doi véi cac hoat dong thwre thi.

T6 cong tac X?y dwng cac ghién lwgc va hoat dong thwc hién trén co s& huwdng
dan cta Ban DBieu hanh.

1.1.2. Tha tuc

Viéc trién khai cac hoat dong QH PTDLBYV sé duwoc thue hién thdng qua cac thu tuc chuén,,
¢6 tha tuc st dung cho cac hoat dong ho trg don vij quan ly va déi tac phat trién, va mot s
thd tuc khac danh cho cac hoat déng hop dong

I. Cac hoat dong hé tro don vi quan ly va déi tac phat trién:
Ban Diéu hanh sé:
»  Batrachwong trinh va cac wu tién thyc hién cac hoat dong thyc thi
»  Tap thé quyét dinh quy trinh hiéu qua nhat déi v&i viéc trién khai cac hoat déng

»  Trao déi va quyét dinh vai trd va trach nhiém cu thé dbi véi viéc thwe hién hoat
dong

»  Truyén dat cac Quy trinh nay dén T cong tac

Il. Cac hoat déong hop dong

1. Xay dwng diéu’khoén tham chiéu trén co sé& cac hoat déng, muc tiéu va thdi gian
danh gia dia diém

2. Kéu goi cac dé xuét va cac nha cung cép dich vu hop déng cung cap minh bach
va hop ly

3. Danh gia va xac nhan céc két qua cia diéu khoan tham chiéu bao gom viéc trién
khai ké hoach hanh déng

4. Kéu goi cac dé xuét va cac nha cung cap dich vu hop ddng dé thyc hién ké hoach
hanh déng

5. Giam sat va danh gia cac hoat dong thwc hién
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2. Chinh sach

Nham thic hién hiéu qua QH PTDLBV can phai xay dwng va trién khai cac chinh sach.
Yéu cau vé chinh sach nham thyc hién QH PTDLBV sé bao gom:

1. Xay dung cac dleu khoan dbi véi hop déng doanh nghiép (trén co sé co ché
nhwong quyén®) gitva VQG va doanh nghiép trong viéc cung cap dich vu du lich &
VQG va Vung Bém.

Tao diéu kién thiét Iap cac Quy phat trién cong déng.

Xay dung mot co che hop déng dbi voi viéc cung trng dich vu du lich gitra céng
ddng va chinh quyén dia phwong nham phé bién céc dich vu du lich & khu vuwe Vung
bém.

4. Diéu phdi Phat trién — cap vi m6 cam két phan b phat trién hai hoa trong tinh. Diéu
nay bao goém viéc 16ng ghép QH PTDLBV trong qué trinh trién khai QHPTKTXH.

5. C6 nhiém vy chia sé ngudn thu va ngudn lgi tir du lich mét cach r6 rang déi véi cong
dong dan cw Vung dém dé bao ton tw nhién va van héa dia phuong.

Tao diéu kién thuan lgi cho sw tham gia cua dia phwong vao cac dich vu du lich.
H tro chinh quyén trong phat trién co s& ha tng va tiép thi du lich PNKB

1.2.1. Tiép thi va Quang ba

Quan chiing, déc biét 1a cac nhom tham gia va bj tac dong sé nhan thirc dwoc vé viéc tan
thanh va thuc hién QH PTDLBV. Diéu nay sé dwoc thyc hién thong qua chién dich pho
bién théng tin bao gom phwong tién in an, truyén hinh, internet va dai phat thanh.

Céc hoat dong/hdi thao tw van va diéu phdi sé duoc thuc hién nham huy déng cac nhom
tham gia phu hop vao viéc trién khai hiéu qua QH PTDLBV.

1.2.2. Nguén nhan lyc

Viéc thwe hién doi héi né Iwc phat trién nguon nhan lyc dang ké. Chuong Hai, phan 10 néu
nhirng nét chinh cda viéc phat trién nguon nhan lyc. Nhu cau vé nguon nhan luyc trong qua
trinh quan ly thwe hién dwoc thé hién nhw sau.

Bang 57: Yéu cau thuc hién - Nguén nhan lwc

Céac bo phan va Chirc danh Th&i gian can thiét

I. Ban Giam déc:

1. UBND Tinh, Phé Ch tich 3 cudc hop vai Ban Biéu phdi, méi cude 2 ngay
(1 ngay chuan bi va phan hoi, 1 ngay tham dy)
= 6 ngay /nam

2. S& Nong nghiép va Phat trién Nong thén, Giam Danh gia va tw van vé viéc thuc hién QH

doc PTDLBYV ttr Ha Noi

3. S& Van hoa, Thé thao va Du lich, Giam déc, Mot dot 3 ngay = 6 ngay/nam

Trung tdm Théng tin va Xuc tién du lich
Bb sung: Yéu cau hé tro cong tac thw ky tai 1 ngay/thang = 12 ngay/nam
UBND tinh

% Xem phu luc 8: Cac chinh sach va quy ché nhwong quyén hoat dong kinh doanh
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Il. Ban Chi dao Diéu hanh thwc hién:

1. Khu vic nha nwéc, Phé giam dbc cac Sé lién

quan (6-8)

2. Céc giam déc Chuong trinh/dy &n ODA (4-5)

3. Cac doanh nghiép, Dai dién Hiép hdi Du lich

Quang Binh (2-3)

B sung: Yéu cau hé tro cdng tac thu ky

lll. Lwe Iwong trién khai chinh:

1. Khu vyc nha nwéc, Lanh dao cac S& lién quan
2. Tw van Chuong trinh/dy an ODA

3. Céc doanh nghiép quan tam tich cwc hd tro viéc
thwec hién QH PTDLBV

B& sung: Yéu cau hé tro cong tac thu ky

1.2.3. Tai chinh®'

IIIIIIHHHIHHIIIIII

Co s& ha tang k¥ thuat

Chinh phu

ODA

Khéi doanh nghiép
Phat trién S&n pham
Chinh phu

ODA

Khéi doanh nghiép
Quy hoach

Chinh phu

ODA

Khéi doanh nghiép

Phat trién nqudn nhan

luc

Chinh phu

ODA

Khéi doanh nghiép
Hb tro nganh
Chinh phu

ODA

Khéi doanh nghiép

2010-2012 2013-2015

TBC TBC
TBC TBC
TBC TBC
TBC TBC
TBC TBC
TBC TBC
TBC TBC
TBC TBC
TBC TBC
TBC TBC
TBC TBC
TBC TBC
TBC TBC
TBC TBC
TBC TBC

i. 3 cudc hop lap ké hoach hang ndm, méi cudc
2 ngay (1 ngay chuén bi va phan hdi, 1 ngay
tham dw) = 6 ngay /nam

ii. Trach nhiém theo doéi: 2 ngay/thang = 6
ngay/nam

2 ngay/thang = 24 ngay/nam

i. Trach nhiém theo do6i: 2 ngay/thang = 24
ngay/nam

ii. 3 cudc hop lap ké hoach méi nam, méi cudc
hop 2 ngay (1 ngay chuén bi va phan hoi, 1
ngay tham dw) = 6 ngay/nam

4 ngay/thang = 48 ngay/nam

)
Tong
2016-2020

TBC TBC TBC TBC
TBC TBC TBC TBC
TBC TBC TBC TBC
TBC TBC TBC TBC
TBC TBC TBC TBC
TBC TBC TBC TBC
TBC TBC TBC TBC
TBC TBC TBC TBC
TBC TBC TBC TBC
TBC TBC TBC TBC
TBC TBC TBC TBC
TBC TBC TBC TBC
TBC TBC TBC TBC
TBC TBC TBC TBC
TBC TBC TBC TBC

" Phan nay sé dwoc bd sung khi co két qua clia budi hop didu phdi gitra cac nha tai tro. TBC = Sé tiép tuc bd sung
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GIAI PHAP THUC HIEN

Giai phap ve nang cao nhin thirc xa hgi veé du lich

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

Nang cao nhan thirc cta cac déi twong quan ly

Thuc té cho thdy mét bd phan khdng nhd cac nha quan ly du lich va cac nganh co lién
quan chua thuc sy hiéu ré loi ich cta du lich dbi véi phat trién kinh té - xa hoi, d&c biét
trong viéc thic ddy cac nganh kinh té khac cung phat trién, tao thém nhiéu viéc lam cho xa
héi, gép phan vao bao ton va phét trién bén virng. D& nang cao nhan thirc cla cac nha
quan ly can:

> Té chirc mét s6 chuyén tham quan dén cac khu du lich, dac biét cac khu du lich & cac
VQG, khu BTTN trong nuwéc va kpu vwe co hoat c"i@ng du chh phat trién dé nhan biét loi
ich tir hoat déng du lich va trao ddi kinh nghiém vé phat trién du lich;

» Té chirc cac budi hdi thao/toa dam vé du lich, dac biét 1a du lich bén virng véi sy tham
gia cua cac chuyén gia, cac nha quan ly cac dia phwong noi c6 hoat dong du lich phat
trién;

» Tang cudng théng tin vé du lich cho cac nha quan ly.

Nang cao nhan thirc ctia cac nha dau tw, cac doanh nghiép du lich

Nhan thirc vé& du lich bén virng ctia cac nha dau tw du lich va cac don vi kinh doanh du lich
ddi lic van con han ché. Trong mot sb trwdng hop, cac dw an dau tw hay hoat dong kinh
doanh du lich da gay tac dong dang ké t&i tai nguyén, méi trwdng, anh hwdng dén phat
trién du lich bén vizng. Nhirng anh hudng nay sé l1a khéng nhé déi véi cac khu vuc nhay
cdm & cac khu rivng dac dung nhu VQG PNKB. Chinh vi vay can thiét phai nang cao nhan
thire clia cac dbi twong nay, theo do:

» T& chirc cac budi toa dam, hoi thao vé& méi quan hé gitra phat trién bén virng véi loi ich
cla cac nha dau tw, cac doanh nghiép kinh doanh dich vu du lich. Dién gia tai cac buéi
thuyét trinh nay, ngoai cac nha khoa hoc 1a chinh cac nha dau tw, cac doanh nghiép da
thanh coéng trong hoat déng dau tw, kinh doanh du lich gén véi cac nguyén tac vé phat
trién du lich bén virng;

» T chirc cac chuyén tham quan, trao dbi dén cac khu du lich thanh cong trong phat trién
du lich bén virng, du lich c6 trach nhiém;

> Tang cudng phd bién, gidi thich cac quy dinh hién hanh lién quan dén dau tw va quan ly
tac déng cha hoat ddng du lich tai cac khu di san thé gi¢i, cac VQG, khu BTTN.

Nang cao nhan thirc ctia cong dong Vung dém VQG vé phat trién du lich

o} day can cung cap théng tin 2 chiéu moét cach day du dé cong dong hiéu dwoc nhivng loi
ich ma du lich dem Iai, dbng thoi cling canh bao nhirng tac dong tiéu cuc ma hoat dong du
lich c6 thé gay ra. Viéc nang cao nhan thirc mot cach day da va cé trach nhiém déi voi
coéng dong la hét strc quan trong dé cong ddng cé dwoc sy hop tac va cdi m& hon voi cac
nha quan ly, phat trién du lich trong qué trinh thuc hién cac dw an noi sinh sbng ctia cong
dong. DBé thuc hién c6 hiéu qua giai phap nay can:
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Xay dwng mét s6 chwong trinh tuyén truyén vé du lich trén cac phuong tién thong tin
dai chung dia phwong dé nang cao nhan thc vé du lich trong cdng dong.

Té chirc mét sb hinh thire vui choi gidi tri tim hiéu vé du lich dé thu hat sy quan tam va
khuyen khich sy tw tim hiéu, nang cao nhan thirc cua cong dong vé du lich va co hdi
nang cao muirc séng cla ngwdi dan théng qua sy tham gia cda cong dong vao hoat
dong dich vu kinh doanh du lich.

Cong khai hoa cac dy an phat trién du lich trong cong dong va khuyén khich sy dong
g6p y kién chia cong déng ddi véi cac phwong an phat trién du lich dwdi moi hinh thive.

Tang cudng pho bién, giai thich cac quy dinh hién hanh vé bao vé tai nguyén ty nhién,
van hoa truyén thdng dén céng ddng. Kinh phi danh cho nhirng hoat dong nay can
duwoc hd tro tr ngan sach nha nuwéc hodc mét phan kinh phi trich truc tiép tlr thu nhap
du lich;

2. Giai phap vé quan Iy phat trién du lich

4

Nhiém vu nang cao hiéu lwc quan li nha nwéc vé du lich can dwoc thwe hién vai viec
thanh lap cac co quan chuyén trach phat trién du lich tai VQG PNKB. Déi v&i cac dy an
phét trién cac khu du lich, céng trinh quan trong can thanh 1ap ban chuan bj (kéu goi,
xuc tién) dau tw, va sau nay tré thanh cac BQL dw an c6 nang luc, hoat déng hiéu qua.

UBND tinh Quang Binh sém chi dao xay dwng va ban hanh cac van ban phap luat vé
quan ly du lich (quy ché quan ly cac khu du lich trong tinh, quy ché quan ly quy hoach,
quy ché xay dwng cac cong trinh du lich v.v...) nhdm tao co' s& phap ly thuan loi dé
quan ly va khuyén khich phat trién du lich trén dia ban tinh néi chung va trén dia ban
VQG PNKB néi riéng.

Tang cwong phdi hop hanh dong lién nganh va lién vang (d&c biét véi dia phuong trong
viing du lich Bac Trung bé v&i Hué, Ba Nang la trung tam viing; va véi Tha dé Ha Noi,
TP H6 Chi Minh 1 2 trung tdm phan phéi khach lon nhat ctia ca nwoc) trong viéc thuc
hién QHPTDLBV dwd¢i sy chi dao thong nh4t cia UBND tinh Quang Binh aé g|a| quyet
nhirng van dé cé lién quan dén quan ly phat trién du lich nhw dau tw phat trién san
pham, xuc tién quang ba du lich, bao vé& mai trwdng, bao tén thién nhién, khai thac tai
nguyén tw nhién, quan ly st dung dét, co' s& ha tang, v.v.

Tang cwong cac bién phap nhém bao vé cac gia tri di san, dic biét 1a cac gia tri vé canh
quan, vé da dang sinh hoc, vé van hoa truyén théng ban dia va céc di tich lich st cach
mang gan véi dweng mon H6 Chi Minh qua dia ban VQG PNKB.

Lién quan dén bao vé cac g|a tri tai nguyen tw nhién can co6 dleu tra danh gia “strc chra”
dbi voi cac diém tai nguyen cu thé va hoat dong du lich can dwoc quan ly khéng chi
bang cac quy dinh chung ma con bang quy dinh vé quan ly “strc chira” ctia VQG PNKB.
Quy dinh riéng nay can tham khao kinh nghiém cta mét sé nuwéc khac trén thé gidi va
trong khu vwc vé cac chi tiéu “stec chra”. Vi du nhw : mét vai khuyén céo clha céc
chuyén gia du lich sinh thai da cho thay, & cac diém du lich sinh thai, nhat Ia cac diém
c6 gia tri da dang sinh hoc cao, nhay cadm véi méi trwérng thi méi doan khach tham quan
khoéng dwoc qua hai muwoi ngudi. Mét gie khéng duwoc co qua ba doan khach dén dirng
chan & mot diém, v.v.

Viéc xac dinh gi¢i han va ban hanh quy dinh quan ly “strc chira” sé gidp hoat ddng quan
ly du lich c6 hiéu qua hon, gép phan tich cye giam thieu tac dong cua hoat dong du lich
den cac gia tri di san VQG Phong Nha - Ké bang.
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» Tang cudng hiéu lwc quan ly Nha nwéc vé maéi trwdng thong qua:

- T6 chirc thyc hién tét trén pham vi VQG “Quy ché bdo vé méi truong trong linh
vire du lich” c&n clr Quyét dinh sb 02/2003/QD-BTNMT ngay 29 thang 7 ndm
2003 cuia Bo trwdng Bo Tai nguyén va Méi trwdng, thira uy quyén Tha twéng
Chinh pht ban hanh.

- Léng ghép nhiém vu bao vé& méi trudng vao cac hoat dong dau tw phat trién du

lich trén dia ban VQG, dac biét trong céng tac quy hoach phat trién cac diém
du lich, dich vu cu thé v&i viéc thwe hién danh gia tac déng méi tredng.

Giai phap vé chinh sach phat trién du lich

2.3.1.

2.3.2.

Kinh nghiém thuc té phat trién du lich & nhiéu khu di san, VQG cho thay vai trd quan trong
cua co ché chinh sach

Dé dam bao viéc thyc hién QHPTDLBV c6 hiéu qua, gop phan tich cyc dbi véi phat trién
du lich khéng chi cta dia phwong ma con cua du lich ca nwéce, UBND tinh Quang Binh can
chi dao cac nganh chirc nang tap trung nghién ctru xay dwng mét s6 co ché chinh sach co
ban sau:

Co ché chinh sach vé thué

Trén co s& cac chinh sach chung vé thué ctia Nha nwéc, UBND tinh chi dao cac nganh
chirc nang nghién clru xay dwng mét sé co ché dac thu clia dia phwong cé thé ap dung
dwoc déi véi du lich Quéng Binh néi chung va du lich VQG PNKB néi riéng theo hwéng wu
tién mién gidm thué (dac biét 1a thué siv dung dat & nhirng khu vuc cé diéu kién phat trién
kho khan, noi ma hé théng co s& ha tAng con yéu kém...); mién gidm thué ho&c khéng thu
thué trong nhitng ndm dau déi véi moét so linh vwe kinh doanh du lich ¢é trach nhiém, gan
v&i bao ton nhw du lich sinh thai, du lich cGa céng déng.

Ngoai ra cling can nghién ctru xay dwng va aé xuat Chinh pha cho phép ap dung cac co
ché chinh séch giam thué nhap khau déi v&i mot sé loai tw liéu san xuét trong [inh vwe du
lich - khach san ma trong nwéc chwa san xuat dwoc (cac thiét bj vui choi giai tri, may bao
quén va ché bién thwc phdm, cac phwong tién van chuyén chuyén dung v.v...) vi day duwoc
coi la nhirng tw liéu s&n xuét trong nganh du lich dé tao ra nhitng san pham du lich c6 chét
lvong cao phuc vu khach du lich.

Co ché chinh sach vé huy déng von dau tw

Trén co s& Luat phap cta Nha nuwéc va tinh hinh thye té cha dia phwong, Quang Binh cé
thé tao moi diéu kién thuan lgi va don gidn héa cac thd tuc hanh chinh dé thu hat cac nha
dau tw trong va ngoai nwdc dén véi dia phwong néi chung va khu vuec VQG PNKB noi
riéng. Nghién ctru xay dwng mot sé co ché wu dai déi véi cac nha dau tw vao cac linh vye
wu tién (du lich céng déng, du lich van héa - lang nghé, du lich sinh thai...);

Mét trong nhirng ndi dung quan trong can nghién ctru xay dwng cla "co ché chinh séch vé
huy déng vén dau tu" 1a ddm bédo dwoc sy cong bang va diéu hoa loi ich trong qué trinh
dau tw khai thac kinh doanh gitra cac cht dau tw (VQG PNKB), cha thé quén ly lanh thé
hanh chinh (UBND huyén, xa), chi thé c6 quyén st dung tai nguyén trong pham vi VQG
(cac nha dau tw) va cong dong dan cw dia phuong.
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2.3.3.

2.3.4.

Co ché chinh sach vé thij treéng

Trén co s& cac nghién ciru vé thi trwdng du lich cia Quang Binh néi chung va khu vue
VQG PNKB néi riéng (nhw da dé cap & trén) bao gébm ca thj trudng trong va ngoai nwéc,
c&c nganh chirc néng can nghién ctu x@y dung cac co ché va chinh s&ch thich hop nham
khai thac co hiéu qua tiém nadng cla cac thi trwong nay. Kém theo do la cac co ché chinh
sach vé dich vu bao hiém, dich vu ngan hang, dich vu y t&, vé cac chuong trinh khuyen
mai gia ca (cé gla cé wu dai doéi voi cac doan du lich Ion; déi véi khach lwu tra dai ngay; déi
véi khach la cac nha khoa hoc, hoc sinh, sinh vién; dbi véi nhirng doan khach dén vao
mua thap diém v.v...) nham tao méi trwéng thuan loi nhat dbi véi khach du lich québc té khi
dén Quang Binh va khu vuc VQG PNKB.

Chinh sach phat trién cong déng

Cac chinh sach dwoc xay dwng can tao dugc nhirng diéu kién thuan loi dé cong dong &
Vung dém tham gia mét cach tich cwc nhéat vao hoat dong phat trién du lich, dm bao loi
ich lau dai cho cong déng dia phucyng Ngoai ra ciing can cé chinh sach va quy dinh déi
v&i cac td chire kinh doanh du lich dé ddm bao cé sw chia sé Igi nhuan bang vat chét cho
coéng déng dia phwong va cho cdng tac bado ton tai nguyén, méi trwéng noi cac td chirc nay
khai thac phat trién du lich.

Mot s6 chinh sach can dwoc xem xét cu thé hoa bao gém:

» Chinh sach cu thé vé& viéc phan chia quyén loi gitra t6 chirc kinh doanh du lich
khu viec VQG PNKB v&i cac cong déng dan cw dia phwong. Phwong an chia sé
loi ich tir hoat dong kinh doanh du lich v&i cong déng can dwoc thwe hién ngay
trong qua trinh quy hoach.

» Chinh sach khuyén khich dao tao va st dung nguén nhan Iyc dia phwong phuc
vu hoat ddng phat trién du lich & VQG PNKB.

» Chinh sach gidm thué, khuyén khich st dung cac nguyén, vat liéu dia phwong
trong xay dwng cac céng trinh dich vu du lich.

» Chinh sach gidm thué va wu dai vé tai chinh dbi voi nhitng dw an phat trién du
lich c6 sw tham gia cla cong dong, cé phwong an chia xé lgi ich v&i cong dong
Vung dém.

» Chinh sach khuyén khich, wu dai déi véi cac ngudn vén cuia cac tb chirc, ca nhan
dia phwong vao cac dy an phat trién du lich. Cho phép VQG Phong Nha - Ké
Bang va dia phuong tao nguon vén dong gop vao cac dy an lién doanh phat trién
du lich tlr quy d4t hoac cac dang tai nguyén du lich ma VQG, dia phwong quan ly
nhdm nang cao vai trd va tdng cudng quyén loi cla cong déng dia phuong trong
cac dy an nay.

Tuy nhién viéc chia sé lgi ich véi cong dong & Quang Binh néi chung va & khu vie VQG
PNKB ndi riéng khéng c6 nghia don thuan 14 cung cap ngudn vat chat cho sy phat trién
coéng déng. Loi ich quan trong va c6 y nghia lau dai déi véi cong dong la théng qua hoat
déng phat trién du lich, cong déng sé c6 dwoc cdng &n viéc 1am mai 6n dinh véi thu nhap
cao hon va nh& doé sé han ché dwoc stre ép clia cong dong ddi vai tai nguyén, méi trwong
du lich, gép phan tich cwc vao phat trién du lich bén virng. Théng qua nhirng lgi ich cu thé
ma hoat dong phat trién du lich dem lai, y thirc ciia méi thanh vién trong cong dong dbi véi
viéc aing ho du lich cling sé dwoc nang 1&n, nhd d6 hoat ddng phat trién du lich sé thuan loi
va bén virng hon.
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2.3.5. Chinh sach vé bao vé tai nguyén, méi triwéng

Dé bao vé mai trwdng du lich cho phat trién bén virng, bén canh viéc giam sat va thuc thi
cac giai phap han ché tac dong cla phat trién kinh té - xa hoi dén moéi trwdng, hoat déng
bao vé méi trwéng trong linh vee du lich ciing can dwoc quan tdm hon véi viéc bd sung va
hoan thién mét sb co ché chinh sach chi yéu sau :

4

Chinh sach wu tién mién giam hoac khong thu thué trong thoi gian nhat dinh voi
cac hinh thirc dau tw thuan tuy cho viéc bao vé méi triong du lich hoac dau tw
kinh doanh du lich v&i cac cong nghé dong b vé bao vé méi trwdng.

Chinh sach wu tién cac dy an dau tw du lich cé cac giai phap cu thé trong van dé
giam thiéu 6 nhiém, mang lai cac hiéu qua truc tiép cho bao ton tai nguyén va moéi
trvong.

Chinh séach phat trién nghién ctru, 'ng dung cdng nghé du lich, d&c biét trong linh
viec bao vé mdi trwdng, khai thac hop ly cac nguon tai nguyén, ddm bao phat
trién du lich bén virng. Khuyén khich (rng dung cac cong nghé tiét kiém nang
lwong, nwéc sach va tai sir dung chét thai trong cac co' sé dich vu du lich.

Chinh sach khuyén khich va hd tro phat trién cac loai hinh du lich c6 trach nhiém
véi méi trwdng, dac biét 1a du lich sinh thai. Piéu nay da duwoc thé hién rd trong
Chién lwoc phat trién du lich Viét Nam thoi ky 2001 - 2010 dwoc Thu twéng Chinh
phti phé duyét tai Quyét dinh s 97/2002/QD-TTg, ngay 22/7/2002.

Chinh sach khuyén khich déi v&i cac dw an phat trién du lich cé nhirng cam két
cu thé vé bao vé, ton tao va phat trién cac ngudn tai nguyén, méi trwdng, dadm
bao cho sy phat trién bén virng khu viec VQG PNKB.

Xay dyng co ché/chinh sach phu hop véi dac thu clha dia phuo’ng dé dam bao
mot phan twr thu nhap du lich sé “quay lai” hd trg cho cong ddng va cho céng tac
bao ton, phat trién tai nguyén mai trwong, du lich noi dién ra hoat déng du lich véi

sy tham gia ctia cong dong;

4, Giai phap vé quang ba va tiép thi

Trén co so chién lwoc vé xUc tién quang ba du lich khu viec VQG PNKB da duoc dé xuét,
can thuc hién moét sb giai phap chi yéu bao gébm:

4

4

Xay duyng t6 chire xdc tién quang ba du lich néi chung va du lich khu vic VQG
PNKB noi riéng voi tinh chuyén nghiép cao. Té chirc nay co thé doc lap (néu co
diéu kién) hoéc trong co’ quan xuc tién chung cda tinh.

Pua ké hoach xuc tién quang ba du lich khu viec VQG PNKB vao ké hoach xtic
tién chung cua tinh va danh ngudn ngan sach twong xirng cho hoat déng quan
trong nay ;

Tién hanh nghién ctru dac diém thi trwdng du lich trong diém cta du lich khu ve
VQG PNKB dé c6 duwoc phwong thire xdc tién quang ba du lich cu thé va phu hop
(xay dwng website du lich; t& roi, tap gap vé du lich khu vwec VQG PNKB; xay
dwng phim quang ba; tham gia hdi chg, cac sw kién; v.v.) dat hiéu qua cao nhét.

Tranh tha cac co hoi hé tro ctia Tédng cuc Du lich dé tham gia cac sw kién, cac hoi
cho du lich, v.v. nham quér]g ba hinh anh du lich Quang Binh va khu vic VQG
PNKB trong nwéc va quoc té.
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4

Tang cudng ng dung cong nghé thong tin hién dai, phdi hop cac co quan thong
tin dai chung, thong tin ddi ngoai, dat cac van phong xuc tién du lich tai cac thi
truong trong diém (ca trong nwéc va qudc té); tranh tha sy hé tro quoc té, dac
biét cia UNESO, dé xuc tién quang ba du lich Quang Binh néi chung va du lich
khu virc VQG PNKB néi riéng cé hiéu qua.

Chu trong t6 chirc cac diém thong tin vé du lich Quang Binh véi trong tam 1a du
lich khu Ve vQG FjNKB tai céc‘déu médi giao théng, cac dia diém du lich chinh tai
Ha Noi, Hué, Ba Nang va TP. H6 Chi Minh.

5. Giai phap vé phat trién ngudn nhan luc

Dé du lich Quang Binh ndi chung va du lich khu viec VQG PNKB ¢6 dugce ddi ngi lao dong
twong x(ng voi yéu cau phat trién du lich, can day manh hoat déng dao tao nguén nhan
Iwc du lich véi mét s hwdng tiép can cu the bao gom:

»

Té chire diéu tra xac dinh nhu cau dao tao cu thé déi voi d6i ngl can bd quan ly
du lich va cac linh vie lién quan; doi ngll lao dong true tiép trong cac hoat dong
nghiép vu, d&c biét 1a hwéng dan vién; déi véi cong dong tham gia hoat dong dich
vu du lich 1am can cr xay dung ké hoach dao tao/bdi dwéng nguon nhan lyc du
lich cu thé cho Quang Binh néi chung va khu viec VQG PNKB néi riéng.

Chu déng té chire cac 16p bdi dwéng nang cao trinh d6 quan Iy va nghiép vu cho
ddi ngli lao dong du lich hién cé cla dia phwong va khu virc VQG PNKB. Kinh phi
cho hoat déng nay can dwoc UBND tinh Quang Binh chi dao dwa vao ké hoach
hang nam.

Lién két v&i Ha Noi, Hué, Ba Nang trong hoat déng dao tao ngudn nhan luc, dac
biét dao tao vé nghiép vu hwéng dan va khach san bdi Ha Noi, Hué va ba Nang
la nhirng trung tdm dao tao nghiép vu du lich cé chéat lwong va co diéu kién thuan
loi cho viéc thye tap.

Chg] dong tranh tha sw gitp d& va hd tro clha Tf)r)g cuc Du lich va cac td chirc
quoc te, dac biét la UN~ESCO trong ~délo tao phat trien ngudn nhan lyc du lich. Chu
trong d6i ngl hwdng dan vién va dién giai vién VQG PNKB.

V& lau dai, can c6 ké hoach vé phat trién ngudn nhan lwc du lich trong chién Iuoc
phat triéen ngudn nhan lwc chung cho Quang Binh.

6. Giai phap veé tai chinh

Huy déng moi ngudn von dé giai quyét vé nhu cau dau tw, ddm bao nhu cau tai chinh cho
viéc thwe hién thaph cg“)ng céc,chién IUjo’c da xac dinh trong QHPTDLBV khu vyc VQG
PNKB. Nhirng nguon von chu yéu bao gom:

4

Von tr nguodn tich Iiy GDP cua cac doanh nghiép du lich trong tinh Quang Binh;
vbn vay ngan hang; thu hat vén dau tw tr cac doanh nghiép trong ca nuérc, von
trong dan thong qua Luat Dau tw; vbn thdng qua ¢ phan héa cac doanh nghiép
du lich; vén tw viéc “nhwong quyen kinh doanh”; dung quy dat dé tao ‘nguon von
théng qua hinh thirc cho thué dat tra tién trwéc, ddi dat 1y co sé& ha tAng co gioi
han thoi gian v.v...
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» Tao moi diéu kién thuan loi (co thé xay dwng cac co ché wu dai dac thi vé thué,
vé thi tuc hanh chinh) dé thu hat von dau tw tryec tiép nwéc ngoai (FDI) hogc lién
doanh v&i nwéc ngoai. Véi ngudn vén nay can wu tién cho cac nha dau tw c6 du
nang lwc dé dau tw xay dwng cac dy an du lich trong diém da dwoc xac dinh trén
dia ban khu viec VQG PNKB.

» Vén ngan sach Nha nwéc (ca trung wong va dia phwong) wu tién st dung vao
viéc phat trién hé théng co' s& ha tAng ndi bd tai cac khu vye trong diém phat trién
du lich khu viec VQG PNKB; vao cong tac bdo vé va tén tao tai nguyén, xuc tién
quang ba du lich khu viec VQG PNKB va dao tao phat trién nguén nhan luc.

» Vbn vay ngan hang voi ty 1€ 1ai suat wu dai nham khuyén khich cac doanh nghiép
du lich st dung ngudn vén _hay vao viéc dau tw tao ra cac san phadm du lich c6
chét lwgng. Bén canh do, can dong thdi cai tién cac thd tuc cho vay dam bao rat
ngén thoi gian xay dung, sra chiva, nang cap cac hang muc cong trinh dich vu.

» Vén vay tlr cac ngudn ODA: cac nha tai tror chli chét co kha nang cung cip ngudn
vbn nay 1a Nhat Ban, Ngan hang Thé gi¢i (WB), Ngan hang phat trién Chau A
(ADB), va mét sb té chirc qudc té nhw UNDP, v.v. dé dau tw phat trién co s& vat
chét ky thuat va co s& ha tang du lich bd sung cho vén tich luj dau tw tv GDP
nganh du lich tinh.
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3. HUONG DAN GIAM SAT THUC HIEN

1. Giéi thiéu

3.1.1. Muc dich
Giam sat 1a céng viéc quan trong dé xac dinh xem cac hoat déong du lich c6 dat duwgc muc
tiéu hay khong va nhirng muc tiéu ctia hoat dong du lich dé cé gép phan vao viéc thiec hién
cac muc tiéu phat trién téng thé hay khéng.

3.1.2. Céap do va linh vuwc giam sat

Dé& dam bao viéc thu thap va danh gia tac dong chinh xac va kip thoi, cong tac giam sat
nén trién khai & ba cap do.

Bang 58: Cac cap do giam sat

T T

1. Cap do diém Hau hét cap do danh gia déu doi hai viéc quan Iy hiéu qua cac diém tham quan
tham quan cu thé. Thong tin nay 1a can thiét d& co nhirng phan trng ve mat quan ly cu thé

tai diém tham quan kip thoi nham ngan chan sw xuong cap nghiém trong diém
tham quan va dé hoat dong du lich hiéu qua. Cac dau ra giam sat & cap nay
cling dwoc dwa vao danh gia clia cip phan khu.

2. Cap phan khu Danh gia cac hoat dong du lich tai cac khu vie trong diém (nhirng diém va

phan vung quan trong) dé dam bao rang du lich dang trién khai hiéu qua va
bén virng trong pham vi I&n hon cd thé gébm vai hodc nhiéu diém tham quan.
Thoéng tin tir giam sat cp phan khu dwoc tap hop thanh cac chi bao phu hop
cho viéc ra quyét dinh quan ly & cAp nay. Thong tin nay sé duwgc dwa vao nodi
dung giam sat va danh gia cap khu vuc.

3. Céap khu vuc Trong tdm clia giam sat va danh gia & cap nay 1a nham xac dinh va quan ly

3.1.3.

tinh hiéu qua vé mat tac dong cia QH PTDLBV, dwoc danh gia théng qua viéc
dat dwgc cac muc dich va muc tiéu cia QH PTDLBV. Thong tin dwoc tap hop
tor két qua danh gia cap phan khu, két hop cac yéu t tiv cac cap dd cao hon
(tinh, viing, québc gia, quéc té) d& quan ly cac chién lwgc phat trién cho khu
Ve,

Hai khia canh quan trong dé& xem xét trong giam sat du lich tai cac khu vuc bao vé:

1. Giam sat tac dong cia Du khach: Cung cép cac thong tin lién quan dén cac tac
doéng cla hoat dong du lich tai mét diem tham quan hoac trong mot khu vwe.

2. Giam sét chét lwong dich vu: Cung cép thdng tin vé cac dich vu va cac hoat déng
du lich ¢6 hiéu qua nhw thé nao. Duy tri chat lwgng dich vu & mirc d6 phu hop cd
tam quan trong co ban néu cac hoat dong du lich nham dem lai tac déng tich cuc
& mirc cao nhat va tac déng tiéu cwe & mirc thap nhat.

Quy trinh giam sat va quan ly

O méi cép giam sat nhw vay ciing nhw ca hai khia canh cia quy trinh gidm sat va quan ly
déu phai duwoc thiét ké va thwe hién théng qua mot K& hoach Giam sat va Quan ly toan
dién. Thong thudng qua trinh thiét ké va thwe hién mot ké hoach giam sat va quan ly lién
quan dén cac buéc sau:
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Bang 59: Quy trinh cta ké hoach giam sat téng thé

1. Lap ké hoach giamsat  ”
>

2. Xay dwng chwong trinh >
giam sat

YV VY V V

3. Tién hanh giam sat va
ap dung cac két qua

vV VY

4. Panh gia va quyét dinh >
vé quan ly
>

Thanh [ap Ban chi dao.
Té chire hop céc bén lién quan.

Xé&c dinh nhiing tac déng va nhirng chi b4o can giam sat.

Lwa chon phwong phap do lvong.

Xac dinh mére do hay gi6i han thay déi cé thé chap nhan duoc.
Xay dwng ké hoach tién hanh giam sat.

Dao tao nhan vién, cp quan ly, dai dién cta cdng déng, dién giai
vién/phu trach doan.

Thye hién giam sat va danh gia di liéu.

Trinh bay két qua giam sat.

Danh gia két qua nhirxng nhan dinh va dua ra cac quyét dinh vé mat
quan ly de cai thién két qua.

Quan ly viéc trao dbi théng tin, phan héi dbi véi cac bén lién quan

Nén xay dwng mot Ké hoach giam sat va quan ly toan dién cho khu viec PNKB nhw la mot
sang kien wu tién riéng. V&i muc dich cia QH PTDLBYV, nhitng théng tin & day nham tao
bwéc khéi dau va dinh hwéng chién lwge cho qua trinh nay.

2. Thong tin co ban, chi bao va cac chi tiéu

3.2.1. Thong tin co ban

Viéc thu théap théng tin co ban chinh xac c6 tam quan trong co ban vi né chinh |a xuét phat
diéem tr d6 nhivng dieu kién va tac dong sé dwgc danh gia trong twong lai. Thong tin co
ban can dugc thu thap tai ttrng diém tham quan va phai bao gom céac khia canh sau:

Bang 60: Noi dung co’ ban ctia hoat dong giam sat

» D@ liéu vé hoat > Noi dung nay bao gdm murc dd hoat dong cia du khach cho méi
doéng cua du khach diém/viing tham quan. Ngoai nhirng con sé c6 thé cé dwoc thi nhirng
théng tin rai rac vé: cach thirc di lai, thi trwéng nguodn, thdi gian lwu tra,
chi tiéu, cac hoat dong /cac diém tham quan da ghé, mic d6 hai long cla
du khach, nhirtng gép y nay ciing rat hiru dung.

> D liéu lién quan > NOoi dung nay bao gom diéu kién méi trwong va chi bao phu hop véi diém
den méi trwdng tham quan nhat.

> Dir liéu nghiéncieu > Noi dung nay bao gébm diéu kién x& hoi hién tai & ngay hodc gan cac
xa hoi hoc diém tham quan du lich.
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3.2.2.

3.2.3.

Cac chi bao

Déi véi tirng diém tham quan céc chi bao thich hop nhat phai dwoc xac dinh dwa trén
nhirng xem xét:

» Nhirng dac diém cu thé cta diém tham quan

» Nhirng wu tién va radi ro quan ly chinh.

» Mbi twong quan cla chi bao dbi véi tac dong dang dwoc giam sat.

»  Murc dd dé dang dé thu thap théng tin.

Cac chi bao ¢ cép dod diém tham quan pha| phu hop dé thu thap théng tin dwgc nhirng
thdng tin can thiét nham dwa vao cac mirc do giam sat va quan ly tac dong cap cao hon.

Chi bao cap dd cao hon can duoc chon dé phu ho’p v&i moi quan tam quan ly tai cap phan
khu va cap khu vyc. Xem Phu luc 10 vé toan bd cac chi bao tiém nang.

Chi tiéu: gi&¢i han cua nhivng thay déi chap nhan dworc va nhirng muc tiéu
phat trien dién rong

Gi6i han cua thay ddi chap nhan duoc (LAC) la cach tlep cén quan ly tac dong du lich &
cac Vuwon quoc g|a va khu bao ton trén thé gidi. Cach tlep can nay xac dinh rang mbi diém
tham quan sé cé mot quong nhéat dinh trong td chirc cac hoat dodng du lich q mug dé ma
khéng géy hai dén diém tham quan. Ngwdng hay gi¢i han clia sy thay doi chap nhan
duoc, thuwdng bao gom mét so yeu to quan trong, nhuw:

» Sy haildng clia du khach

» Diéu kién moi truong

» Tinh thAm my cta diém tham quan

» Tao thu nhap

Chi bao cu thé can dwoc chon loc trong cac yéu td nay dwa trén dac tinh cta diém tham

quan trong Khu du lich va wu tién quan ly. Bang 61 trinh bay Quy trinh ddi voi ba cap giam
sat da de cap trén.

Bang 61: Quy trinh cta cac cap do giam sat

Quy trinh giam sat

1.

Cép > C6 bang chirng r6 rang vé tac dong cda hoat dong du lich tai mét diém tham quan
diém cu thé. Giam sat va quan ly cac hoat déng du lich & cap do diem tham quan dé duy
tham tri cac tac déngjiénxquan dén du lich trong pham vi Gié’i han thay déi chap nhan
quan dwoc (LAC). Mo6i dieém tham quan sé cé tiéu chi cu thé mé ta nhivng khia canh

quan trong cua thay dbi chap nhan dugc. Quy trinh xac dinh cac van dé chinh va
lam thé nao dé do lwdng chung thwong lién quan dén cac buéc sau day:

- Xéc dinh nhitng van dé chinh

- Muc tiéu phai dat dwoc

- Nhirng tiéu chuan sé duy tri d& dat dwoc cac muc tiéu

- Hinh thanh céc chi bao chinh va tién hanh théng ké

- Xay dwng c4c giai phap va chién lwgc nham giam thiéu tac dong

- Giam sat va danh gia.
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2. Chp > Daénh gia trén dién rong vé kha nang co thé chap nhén tac dong du lich da trén
phan viéc tong hop, xem xét va danh gia cac & cap do diem tham,quan dé co6 duorc cai
khu nhin tong quan ve tac dong cua hoat dong du lich tai mét diem tham quan I6n hoac

phan khu cu thé. Kién nghi nén cé quy trinh giam sat va quan tri cu thé dworc thiét
ké cho cac phan khu va cac linh viec sau day:

1. Vung 16i, ké ca khu virc M& rong
- Phan khu Hanh chinh va Dich vu - cac khu du lich
- Phan khu Phuc hdi sinh thai - cac khu du lich
- Phan khu Bao vé nghiém ngat - cac khu du lich
- Khu veec Mé& rong - cac khu du lich
2. Vung dém - cac khu du lich
> Déi véi tirng linh vire va phan khu du lich thi Ngudng thay gjéi chép nhan duoc
(LAC) ciing c6 thé xay dung duorc. Nhung gi¢i han nhw thé c6 thé sé c6 cling
pham tru/ khia canh nhw LAC & cap do diém tham quan, nhung voi pham Vi rong

hon nhdm két hop théng tin cu thé tir cac chi sb va ngudng duwoc st dung tai cac
diém tham quan khac nhau & tirng vung.

3. Capdd > O cép do nay nén thiét ké nhixng Quy trinh giam sat va quan ly riéng biét cho:
S - VQG PNKB
- Khu vyc vang dém

> Mbi khu vre nhu thé sé cé chi tiéu phat trién phan anh muc dich va muc tiéu phat
trién téng thé. Viéc tap hop va xem xét cac két qua tir danh gia cép phan khu vé
muc dich va muc tiéu phat trién cap khu vie, sé chi ra réng tac dong cda phat trién
du lich & khu virc c6 gép phan hiéu qua khéng.

3. Huoéng din giam sat

Céc cap do khac nhau vé giam sat va danh gia doi hoi tan suét chi y khac nhau. Bang 62
biéu thi cac cap dd giam sat va hwéng dan vé thoi gian.

Bang 62: Hwéng dan vé thoi gian giam sat

Thu thap Téng hop Danh gia Bién phap
théng tin théng tin théng tin quan ly

2 A pa ) p Theo mua Theo mua
biém tham quan 2 tuan/lan 2 thang/lan (2 An/nam) (2 lAn/nam)
o ’ A Theo mua Theo mua . .
Phéan khu 2 thang/lan (2 An/nam) (2 An/nam) Hang nam
Vin Theo mua Theo mua Theo mua Hana ném
9 (2 1an/nam) (2 1an/nam) (2 I3n/ndm) g

Can nb luc phdi hop dé tap ho’p va ra soat co hiéu qua thong tin thu thap dwoc trong qua
trinh giam sat dé& ho trg' cho viéc thAm dinh va thong b&o nhirng bién phap quan ly chién
lwoe kip thei. Bang 63 thé hién trach nhiém quan ly giam sat.
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Bang 63: Trach

nhiém quan ly vé giam sat

Giam sat Thong tin Thong tin dwoc Bién phap
diém tham quan do tap hop b&i tham dinh bé&i quan ly do
Phan khu Hanh  Nhan vién VQG PNKB Trung tam BQL VQG
chinh va Dich Cac don vj kinh doanh, khai DLSTVH, C4c bén Iién Lan BQL VQG
vy, thac, cac don vi It hanh VQG PNKB 9
) Nhan vién VQG PNKB TTDL VQG
Egia;‘inkr:“tjh';huc Céc don vi kinh doanh, khai  PNKB, HKL gg(';gg(ﬁé ouan  BOLVQG
thac, cac don vi It hanh VQG PNKB 9
) . Nhan vién VQG PNKB TTDL VQG
PhankhuBao ' o0 a0 vi kinh doanh, khai PNKB, HKL  BGLVQG, BQL VQG
vénghiémngat .0 cacdonvilzhanh  VQGPNKB  Cacbénlienquan
Viing dém: Xa/thon, UBND xa UBND x&/ BN [ B D)
i. Chung Céc don vi I hanh huyén EIOIL Foc, LD
) : i Cac bén lién quan huyén
Ving dém: X ) UBND huyén/ UBND  UBND tinh,
ii. Khuhatang  porlo huyen, UBND huyén w1, "BaL vag, UBND
du lich ghip Cacbénliénquan  huyén
Théng tin giam sat cap vung dwoc tdng hop LBJCB)tl[\)/gréh
QH PTDLBV béi BQL VQG, UBND Huyén, S& VHTTDL, Cac bén lién quan ’
UBND
SKHDT \
huyén
4. Giam sat QHPTDLBV

QHPTDLBYV la mét cong cu dé dat duoc két qua phat trién mong mudn cling can phai
dwoc theo ddi va danh gia dth ky dé nhirng diéu chinh dwgc théng bao cé dwoc thwe hién
mot cach kip thdi. Bang 64 thé hién muc tiéu va bién phap giam sat QHPTDLBV.

Bang 64: Muc tiéu va bién phap giam sat QH PTDLBV

Nam 1-3 >

Nam 3-5 >

Nam 5-10 >
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Dam bdo rang cac
hoat déng phat trién
du lich di dung
hwéng va gép phan
vao muc tiéu phat
trién trung han

Bam bao cac muc
tiéu phat trién du lich
trung han gép phan
vao muc tiéu phat
trién mong muén

Bam bao cac muc
tiéu phat trién mong
mudn di dung hwdng
va gbép phan vao tm
nhin phat trién dai
han cta khu vwe

>

>

>
>

Ké hoach va phan tng vé quan ly dwoc xem xét trén co s&
chirng c xuat hién trong qua trinh giam sat.

Ra soat ban ddu QHPTDLBV dé xac dinh xem thir tac
doéng du lich c6 gép phan vao muc tiéu phat trién hay
khéng.

Ké hoach va phan tng vé quan ly dwoc xem xét trén co s&
chirng c xuat hién trong qua trinh giam sat.

Danh gié gitva ky QHPTDLBV dé xac dinh xem tac déng du
lich co dat ducchéc muc tiéu phat trién v? nhirng muc tiéu
nay van dang ho tro cac muc tiéu phat trién hay khéng.

Chinh ly QHPTDLBV néu théy can thiét.
Ké hoach va phan tng vé quan ly dwoc xem xét trén co s&
chirng cl xuat hién trong qua trinh giam sat.

Danh gia sau cung v& QH PTDLBV dé x&c dinh xem phat
trién va quan ly du lich cé dat dwoc cac muc tiéu phat trién
hay khéng.

Chinh ly QH PTDLBV néu théy can thiét.
Chuén bj xay dwng QH PTDLBYV tiép theo.
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4. KEHOACH THUC HIEN

1. Téong quan vé ké hoach thyc hién

Ké hoach thuc hién s& cé hiéu lwc vao ndm 2010 sau khi UBND tinh Quang Binh phé duyét. Viéc trién khai dwoc phan bd thanh ba giai doan
quy hoach nhw sau:

Pén 2012 Pén 2015 Pén 2020
Quy hoach - Quy hoach Quy hoach
ngan han trung han dai han

Quy hoach ngan han: Nam 1 - 3 (4én 2012)  Quy hoach trung han: Nam 3 - 5 (dén 2015) Quy hoach dai han: Nam 5 — 10 (dén 2020)
Thyc hién QHPTDLBYV tap trung vao: Thyc hién QHPTDLBYV tap trung vao: Thyc hién QHPTDLBYV tap trung vao:
> Cac hoat dong phat trién wu tién cao > Cac bién phap phat trién trwéc mét > Dat dwoc muc dich quy hoach
> Tao khudn khé thuc hién QH PTDLBV tong > Hién thuc hoa cac muc dich quy hoach » Céc chinh sach va hwéng dan quy hoach dé
thé . . T S S A dat dwgc tam nhin phat trién xa hon
» Huwoéng hoat dong phat trién dén cac muc tiéu
quy hoach
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2. Céc hoat dong ngin han va wu tién thyc hién (dén nim 2012)

4.2.1. Quan ly va quy hoach phat trién du lich

Bang 65: Cac hoat dong ngan han va wu tién thwe hién - quan ly va quy hoach phat trién du lich

bo wutién | Co quan A i v Khung
2 . > < Nhan xét va N
Hoat dong Phat trién (- Thap v- | chiu trach AR~ thoi gian
Cao) nhiém phan bo ngén sach thwe hién
1 Ké hoach quan ly du khach tham quan tai dong Phong Nha, dong vV GTZ va GTZ: Hb tro phat trién y twdng 2010
Tién Son va Trung tam Du lich Sinh thai va Van hoéa KW va tai liéu quy hoach.
> Xay dung mot hé théng quan Iy du khach dbi véi tuyén du lich tham quan KfW: Tai tro mot phan cho viéc
dong Phong Nha — ké ca dong Tién Son (dong Kho) trong do quy dinh xay dwng Trung tam du lich —
lwong du khach vao tham quan déng, dac biét vao mua cao diém, hinh phat trién ha tang.
thanh cong suét van chuyen tirng gio, xac dinh r6 cac tuyén di bd vao dong Vén ghi: $60,000

va tang cudng, nang cap hé théng anh sang trong déng, han ché nghiém
ngat thuyén du lich vao déng va tai khu vuc cdng vao déng, xay dung cac
hwéng dan va tha tuc rd rang cho cac nha diéu hanh thuyén du lich dé
lwong khach du lich cé thé theo ding quy dinh, cai thién chat lwong va sé
lweng cac tai liéu thong tin va dién gidi vé dong Phong Nha, diéu tra tiém
nang phat trién trung tam dién giai tai cdng vao dong.

2 Khao sat theo doi du khach tai ddng Phong Nha, déng Tién Son Y GTZ Hoat dong nay két hop véi hoat 2010
va Trung tam Du lich Sinh thai va Van héa dong 1.
> Xay dwng va thuc hién khao sat theo déi dinh ky nham danh gia chat lwong Von ghi: $15,000
tréi nghiém cla du khach
3 Xay dwng lai Trung tam thong tin du khach 44 Kfw GFA sé hé tro nghién ctru kha 2010-
> Lap ké hoach: Hop nhét Trung tam du khach Phong Nha vao mé hinh quan thi. Hoat dong nay bao gom xay 2011
y va quy hoach ctia khu bén thuyén du lich, cai thién chét lvong va sé dwng mot trung tam thong tin
lvong cac tai liéu thong tin va dién gidi vé Trung tam, nghién ctru mét mo (tai bén thuyen du lich) va mot
hinh doanh nghiép tiém nang d6i voi Trung tam, tich cyc xuc tién va hop trung tdm hwéng dan (tai duong
nhat Trung tdm du khach thanh mét phan cta tuyén du lich déng Phong vao cac hang dong).
Nha. Von ghi: $20,000
> Xay dwng: Danh gia cac nhu cau tai thiét.
4  Ké hoach Quan ly Du khach tai Hang Tam C6 a4 VQG UBND tinh giao cho VQG PNKB 2010
PNKB chuén bj ké hoach quan ly diém
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bo wutién | Co quan Nhan xét va Khung
Hoat dong Phat trién (- Thap v- | chiu trach e thei gian
Cao) nhiém phan bo ngén sach thwe hién
> Xay dwng ké hoach quan ly dia diém (ké ca cac hé théng quan Iy moi tham quan.
trwdng doi vai viéc thu gom va x@& ly rac thai) bao gom hé thong theo déi du Vén ghi: $5,000

khach nham danh gia cac ludng khach cu thé tai diém nay, xac dinh cac
tuyén di bo tai tirng diém, dac biét gitra khu vuc Miéu the va hang, cai thién
va mé réng cac co s& va dich vu du lich, phat trién tét hon nira cac tai liéu
di&n giai vé dia diém nay ciing nhw cung cap céc théng tin khac vé khu
vire, nghién ciu kha ndng phat trién co hdi di bd nham cung cap thém kinh
nghiém vé dia diém va giai téa lwong du khach quanh dia diém nay.

5 Phat trién san pham di bo leo nui tai VQG PNKB 4 Sé xac Trwoc khi trién khai phat trién 2011 -
> Danh gia cac nhu cu v& tuyén di bo leo nui, danh dau cac tuyén di b, dinh sau  san pham di bg leo nti & VQG 2012
huéng dan trién khai va cac thi tuc didu hanh déi voi cac tuyén di bg leo PNKB, can phai c6 quy dinh
ndi, hé théng quan Iy déi voi cac tuyén di bd leo ndi, giam thidu tac dong chung ve phat trien hang dong
dbi v&i méi truomg, stre chiva va tai lidu didn gii. cua UBND tinh/ Ban quan ly

VQG. Quy dinh nay sé dwa ra
hwéng dan va tiéu chi cu thé
cho nhirng phét trién loai nay
dac biét co tinh dén tiéu chi phat
trién cac diém Di san Thé gidi.
Vén ghi: $10,000

> Cac tuyén di bo dé xuét dén — hang En, Thung Tre, hang Thién Buong,
hang Me Bong Con va hang Vom, hang Son Boong, ban dan téc thieu s6 A
Rem va cac hang dong xung quanh.

6  Phat trién tuyén di bd, di bo leo nui va di xe dap tai Vung dém v ADB Hoat dong nay can gan két voi 2011 -
> Danh dau tuyén di bo, di bd leo nui va di xe dap & Vang dém tap trung vao cac hoat dong ma ADB dang 2012
vung lan can khu vire dich vu va hanh chinh — Xa Son Trach, hwéng dép thE_J’C hién.
xay dwng céac tuyen di bo, di bo leo nui va di xe dap, hé thong quan ly doi Von ghi: $20,000

v&i tuyén di bg, di b leo ni va di xe dap bao gom viéc giam thiéu tac dong
moi trwong, cong dong, strc chira va tai liéu dién giai.

> Noi dung nay can két ndi v&i viéc phat trién du lich dwa vao coéng déng &
Vung dém

> Céac dia diém can dua vao tuyén: hang 36 va Bén pha Xuan Son, cac ban
dwoc chon va hé thong song ngoi.

7  Phat trién san pham du lich séng nwéc @ VQG PNKB / Vung dém vV ADBva  Hoat dong nay can gan két voi 2011 -
> Xay dung cac hoat dong trén séng nhw chéo thuyén kayak, tubing, boi, du VQG cac hoat dong ma ADB dang 2012
thuyén trén séng. PNKB thie hién. i L
> Danh dau céc tuyén hoat dong trén séng, xay dwng hwéng dan déi véi cac VQG PNKB ho tro' phat trien san
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. o Bo vutién | Co quan Nhan xét va i
Hoat dong Phat trien (- Thap v- | chiu trach . A . . thoi gian
Cao) nhiém phan bo ngén sach thwe hién
hoat dong trén séng, giam thiéu tac dong moi truong, stre chira, tham khao pham.
y kién cia VQG PNKB va cong dong nham hop tac s& dung con séng, Vén ghi: $10,000

cung cép cac khoa tap huén phi hop vé cac dich vu dién gidi, tiép don du
khach va tim kiem ctu nan.

> No&i dung nay can két ndi vé&i viéc phat trién du lich dwa vao céng dong &
Vung dém

> Cé&c con sbng nén dwa vao tuyén: séng Chay, séng Trobc, séng Son va
song Long Dai.

8  Phat trién san pham du lich tham hiém hang déng v Sexac  Trugc khi tién hanh phat trién 2011 -
» Xay dwng cac hoat ddng thdm hiém hang déng. dinh sau 22: 22%2;232 Tj'gmdr:,‘acg :1%?9 2012
> Danh gia cac hang dong c6 tiém nang tham hiém, danh dau cac tuyén di khoa hoc V3 géc ha);]g va quyét

b6 qua cac hang déng, xay dwng hwéng dan va quy trinh van hanh hoat dinh ctia UBND tinh /BQL VQG
d\cf?n_q thérp hié{p hang doéng, gidm thiéu tac dong méi truéng, stre chiva va e quy dinh chung phat trién cac
tai liéu dien giai. hang. Quy dinh nay sé dwa ra

> Cac hang dong nén dua vao tuyén: hang E, hang Téi, hang Thién Bwong, hwéng dan va tiéu chi cu thé

hang Me Béng Con va hang Vom, hang En cho nhirng phat trién loai nay
dé,c biét co :u’nh deén tiéu chi phat
trién cac diem DSTG.
Vén ghi: $15,000

9 Phat trién san pham du lich ngdm déng vat hoang da 44 ADB Hoat dong nay can gén két voi 2011 -
> Hinh thanh céc co hdi ngém dong vat hoang da. f:u?chr?iaétndong ma ADB dang 2012
> Danh gia cac khu viee phu hop voi hoat dong ngam dong vat hoang da, . it

nghién ctru cac nhu cau vé co sé ha tang nhw cac diém hoac khu vuc Von ghi: $10,000
quan sat, xay dwng hwéng dan dbi véi hoat déng nay.

» Tap trung,véo cac diém hién cé nhw khu viee xem Vooc Ha Tinh ngay
trwdc tuyeén Sinh thai Nwéc Mogc, Trung tdm Cru hé linh trwédng va Vuwon

thwe vat
1 Phat trién cac y twéng diéu hanh hoat dong du lich tai Trung tam ¥V Vwéon Tha  Vén ghi: $10,500 2011 -
0  Cdru hd linh trwéong Cologne 2012

> Xay dwng mét ké hoach quan ly diéu hanh cy thé tai dia diém nay nham
dam bao sy an toan, nguyén tac hwdng dan du khach va ngan ngtra cac
tac dong doi véi moi trwdng va dong vat, hinh thanh cac tai liéu dién giai,
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bo

wu tién Co quan

Hoat dong Phat trién (- Thap v- | chiu trach
Cao) nhiém

tap huén vé hwong dan, Iap chwong trinh va chuong trinh giam sat/danh
gia tac dong, xay dwng ké hoach tham quan phu hgp v&i cac nha quan ly
dv an.

1 Xay dwng cac y twéng té chirc hoat dong du lich tai Vwon thuc v
1 vat
> Chuan bi ké hoach cho Vuwén thye vat. Hoat dong nay bao gbm quan ly du
khach, xay dwng duwdng mon, thong tin va dién giai, nhu cau co sé ha tang
tiém nang nhw bang hiéu, noi aé xe, nha vé sinh va phong nhan vién, xay
dwng théng tin va dién giai cu thé vé dia diém, nghién ctu co hoi str dung
nhan vién ctia VQG PNKB hoadc nguwoi dan trong cong déng lam dién giai
vién.
Phat trién cac y twéng diéu hanh hoat dong du lich tai Thung Tre ¥
> Xem xét ky lw&ng moi dé xuét dau tw tai Thung Tre vé tac dong cta nhirng
dé xuét nay dbi véi sw da dang sinh hoc ctia khu vire nay néi riéng va ving
nay néi chung, danh gia sy da dang sinh hoc va mé ta rdé dong vat hoang
dé hién co trong Thung Tre, tién hanh danh gia téng thé dia diém nay dé
xac dinh mrc d6 san phadm du lich phii hop va phét trién co s& ha tAng dap
¢ng nhu cau thi trwdng nhwng vira ddm bao viéc bdo vé méi tridng va cac
gia tri bao ton, nghién cteu tiém nadng hinh thanh 16i di bé trong khu vuc ¢
méi che va chuén bj nghién ctru kha thi.

NN —

Phat trién cac y twéng té chirc hoat dong du lich déi véi rirng Y
Gao
> Chuén bi ké hoach co s& déi véi rirng Gao. Hoat déng nay bao gém quan

ly du khach, xay dwng dwéng mon, théng tin dién gidi, nhu cau co s& ha

tang tiém nang nhw bién bao, noi d6 xe, nha vé sinh va phong nhan vién,

xay dwng théng tin va dién giai cu thé vé dia diém, nghién ctru co hoi stv

dung nhan vién ctia VQG PNKB ho&c nguoi dan trong cong déng lam dién

Y

glal vién.

wW —

Phat trién cac y twéng phat trién du lich dé6i véi dinh U Bo 4
> Nghién ctru tuyén dwong mon tai dinh U Bo, tim hiéu tinh kha thi trong viéc

tim nguon tai tro' doi voi tuyén dwdng mon, xem xét dia diem nay sé dwoc

két n6i nhw thé nao véi cac tuyen/san pham du lich khac.

=

VQG
PNKB

Sé xac
dinh sau

ADB

VQG
PNKB

Nhan xét va
phan bé ngan sach

Vén ghi: $5,000

Thung Tre can c6 danh gia day
da vé mat khoa hoc va danh gia
tac dong moi trwong trwede khi
tinh den viéc phat trién.

Vén ghi: $15,000

Hoat déng nay can gan két voi
cac hoat dong ma ADB dang
thwe hién.

Vén ghi: $5,000

Vén ghi: $5,000

Khung
thoi gian
thwc hién

2012

2012

2011 -
2012

2012
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b6 wu tién | Co quan AN xét v Khung
2 . s Nh t L
Hoat dong Phat trien (- Thap v- | chiu trach . in xen v , thoi gian
Cao) nhiém phan bo ngén sach thwe hién
1 Theo doi ké hoach xay dwng Bao tang dweng mén Hé Chi Minh B6 Quéc  Vén ghi: $2,000 2010 -
5 > Theo dai viéc lap k& hoach va xay dwng bao tang, giéi thigu vén tat voi Phong 2012

nhirng nguwoi chiu trach nhiém xay dung vé QHPTDLBY, dwa viéc phat
trién bao tang vao céng tac quan ly du khach ctia VQG PNKB. D&c biét
trong tuyén tham quan quanh khu vuc dich vu va hanh chinh. Can luu y
day sé |a mot dia diém du lich c6 lwong khach tham quan cao.

Phat trién san pham du lich dwa vao céng déng & VQG PNKB 4 KW Vén ghi: $30,000 2012

6 > Cacban A Rem, A Roc va Son Dodng: can tién hanh danh gia nhu cau
phét trién cong déng, cac yéu ciu vé bao ton va tinh nhay cam vé vén héa
xa hoi, phan tich d6 nhay vé méi trwéong, hé tro td chire cong déng, nang
cao nhan thirc va phat trién cac ky nang td chirc du lich, thiét 1ap va cai
thién viéc quan ly chat thai, nwéc ubng va théng tin lién lac, tién hanh phan
tich thi trwdng cu thé va phat trién khai niém san pham, xem xét céc chinh
sach cho phép du khach Iwu tra, phat trién hé théng nhwong quyén/théa
thuan kinh doanh.

—_

1 Phat trién san pham du lich dwa vao céng déng tai Chay Lap Y GTZ, KW  GTZ sé hd tro hoat dong nay 2010
7 » Pao tao k§ nang va ngdn ngi cho ngudi dan dia phuong tham gia vao cac va ADB dudi hinh thre mot dw an thi

dich vu du lich nhdm cung cép céc dich vu tét hon (gia tri cao hon), nang diem. KfW s& xem xet viéc dau

cao nhan thirc v& du lich cho ngudi dan dia phwong, phat trién va hd tro tw dwa trén k& hoach hanh dong

hinh th&rc homestay & thén Chay Lap thanh mé hinh homestay cé thé nhan duwoc GTZ ho tro.

réng cho mét khu vire 1én hon, xac dinh va hé tro viéc diéu hanh hoat dong Cac hoat dong ma ADB dang

du lich dwa vao cong ddng nhw di xe dap, di bd sang cac thén ban khéac, thwe hién ve CBT can gan két

chéo thuyén kayak va tubing, sén sang cung cap hoat déng du lich dwa vao Vv&i hoat dong nay

cdng dong cho cac du khach dén tham quan vao ban ngay, xac dinh cac Hoat dong sb 18 phu thudc vao

co hoi ho tro nham tao thém thu nhap tir du lich cho nhieu ho gia dinh hoat dong nay.

khac, ho tro tiep thi va quang ba hinh thirc homestay va cac hoat déng du Vén ghi: $30,000

. N N X N gni: ,

lich dwa vao céng dong trong vung.
1 Phat trién san pham du lich dwa vao cong déng & Ving Pém 4 GTZ va GTZ: Cac hoat dong tiép theo sé ~ 2011-
8 > Rasoatva danh gia thém cac cong ddng khac vé& kha nang té chirc du lich ADB dwa vao hoat dong so 17. 2012

dwa vao cong déng va nang cao nhan thirc vé du lich trong cong dong va ADB: Hoat ddng nay can gén

cac thén ban, danh gia nhu cau tiém nang dbi véi sédn phdm du lich dwa két v&i cac hoat ddng ma ADB

vao cong déng & Vung dém, danh gia nhu cau nang luc, khao sat va danh dang thuwc hién.

gia san pham du lich ciing nhw tinh kha thi trong co’ ché tai chinh. Vén ghi: $100,000
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D(} wu tién Co quan

Khung

Nhan xét va

Hoat dong Phat trién (- Thap v- | chiu trach e thei gian
Cao) nhiém phan bo ngén sach thwe hién
1 Du lich vi lgii ich céng déng tai Vung dém 44 GTZ, KIW  Hoat dong san xuét thye té co 2011-
> Hb tro viéc san xuét cac san pham dia phuong nham két néi véi chudi va ADB thé dugc ho tro thong qua Quy 2012
cung &rng du lich, cong tac voi cac sang kién phat trién lién quan (chinh Phat trién Vung dém (BDF).
quyén va t6 chirc phat trién), tham khao y kién cta cac nha diéu hanh du Quy nay la mot noi dung trong
lich nham sang loc nhu cau thyc sy dbi voi san pham du lich dwa vao cong Ké hoach Phat trién Vung dém
dong va hop tac nham phat trién nhieng san pham thich hop nhét, hd tro (BDP) do GTZ IaP nen.
va dwa cong ddng ciing nhw cac thén ban vao cac chwong trinh phat trién Hoat dong nay can gan két voi
ngudn nhan luc. céac hoat ddng ma ADB dang
thwe hién.
Vén ghi: sé xac dinh sau
2 Phan tich chubi gia tri du lich déi véi khu viee VQG PNKB 444 GTZva  Vén ghi: $40,000 2010-
0 5 Tién hanh nghién ctu cung cap céc chi s co ban v du lich nham hé tro ADB 2011
viéc m& réng va phat trién cac co hoi vi lgii ich du lich, bao gom két ndi cac
san pham dia phwong vao kinh té du lich va tng viéc lam cho ngwdi dan
trong nganh du lich.
2 Thiét lap cac quy phat trién doanh nghiép cong dong nham hé trg VY KW va Hoat dong nay bao gdm quy 2011-
1 wva xay dwng doanh nghiép ADB phat trién VVing dém clia KfW — 2012
> Quy phat trién doanh nghiép cong ddng sé hd tro: cac khoan vay phat trién ;;(hur’no’lt:g ttrlgb t|n1céung Vi mo.
du lich cho doanh nghiép nhé nhuw homestay, nha nghi cdng dong va viéc f c?a ~orig =
diéu hanh cta cong dong doi véi hoat dong du lich dwa vao cong dong, hd Von ghi: s xac dinh sau
tro kinh doanh nham thong nhat gitka cdng dong véi cac nha dieu hanh du
lich thwong mai va tai trg cho cac hoat dong phat trien nguon nhan Iyc
khac.
2 Chién lworc tiép thi va quang ba, ké hoach hanh déng tai khu vwc v ADB Hoat dong nay can gén két vai 2011-
2  VQG PNKB céac hoat ddng ma ADB dang 2012
» Hoat dong nay sé bao gc“>m,: phan tich thi triro'ng toan dién (trén co s& khao th:-"c h"_-an'
sat theo d6i du khach), chién lwgc xac dinh vi tri va xay dung thuong higu Von ghi: $50,000
(phoi hgp vé&i tinh Quang Binh va Tong cuc Du lich Viét Nam), phat trien
cép kénh phan phdi va cling nhw ké hoach hanh dong toan dién lién tuc
trién khai.
2 Xay dwng thwong hiéu Y ADB Hoat dong nay can gan két voi 2011-
3 > Phat trién thuwong hidu va bidu treng nhat quan cho khu viee nay dé st cac hoat dong ma ADB dang 2012
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bo wutién | Co quan An wat v Khung
2 . Nh
Hoat dong Phat trien (- Thap v- | chiu trach . in xeAt v , thoi gian
Cao) nhiém phan bo ngén sach thwe hién
dung cho tét ca cac tai liéu quang ba, trén cac kénh truyén théng va cac thue hién.
bién bao tiép thi khac. Vén ghi: $10,000
2 Phat trién cac hinh thirc tiép thi khac cho khu viec VQG PNKB 4 ADB Hoat dong nay can gan két voi 2011-
4 > Xay dwng céc hinh thirc tiép thi nhat quan nhuw tap gap, ap phich, to roi, cac hoat dong ma ADB dang 2012
v...v... v& khu virc nay. Ké ca viéc xay dwng ban db du lich téng thé va cac thiec hign.
tap gap cu thé ve tirng dia diem. Von ghi: $40,000
2 Quang cao va xuc tién 44 ADB Hoat déng nay can gan két voi 2011-
5 » Thyce hién cac hoat dong quang céo va xic tién nhw da soan thao trong cac hoat dong ma ADB dang 2012
chién Iuvoc tiép thi va quang ba, ké hoach hanh déng déi véi khu vec VQG thyec hign.
PNKB. Vén ghi: $15,000
2 Phat trién va duy tri trang web VY ADB Hoat dong nay can gén két voi 2011-
6 > Xay dwng mot trang web quang ba trinh bay vé khu virc va tat ca cac bén cac hoat dong ma ADB dang 2012
tham gia vao linh vire du lich, c6 kha nang bao gom hé thong dat vé qua thE_J’C hién.
mang cho cac tuyén tham quan hang déng chinh, cac hoat ddéng quanh cac Von ghi: $15,000
khu viec nay va noi lwu tra.
2 H6é tro cac FAM Tour danh cho cac nha diéu hanh du lich va gi¢i ¥~ ADB va Hoat déng nay can gan két voi 2011-
7 truyén théng KfW cac hoat ddong ma ADB dang 2012
> Tiép tuc cung cap nhitng hd tro' cho cac nha diéu hanh tour va gidi truyén e hl‘en. i L
thong dai chling tham quan tai khu virc nay. Binh ky moi cac hang I hanh KfW danh ra mot khoan chi cho
lon (dai ly tour) va dai dién gioi truyén thong. tham quan nghién ctru va dao
tao.
Vén ghi: $10,000
2 Tham gia cac sw kién va hdi cho thwong mai xuc tién cap tiéu v ADBva  Hoat dong nay can gan két voi 2011-
8 vlng va quéc gia KW cac hoat dong ma ADB dang 2012
> Dinh ky tham gia cac sw kién va hoi che thwong mai xuc tién cap tiéu ving thf"c hn'::‘n.
va qudc gia can cl vao chién lwoc quang ba va tiép thi, ké hoach hanh Von ghi: $10,000
dong danh cho khu viec VQG PNKB.
2 Phat trién hé thong quan ly théng tin v Kfw Hoat dong nay can gan két voi 2011-
9 > Hoat ddng nay nham thu thap théng tin phuc vu cac muc dich v& quan Iy cac hoat dong ma Kfw dang 2012

tac dong du lich, quy hoach, tiép thi va phét trién sé&n pham ciing nhw dién thwe hién — thdng qua nghién
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Do wu tién Co quan

Hoat dong Phat trién (- Thap v- | chiu trach
Cao) nhiém
giai.
3 Phat trién Ké hoach dién giai va cac hoat dong cua Ké hoach 44 ADB va
0  Hanh déng KW
» Chuéan bj ké hoach dién giai va cac hoat dong ctia ké hoach hanh déng. Ké
hoach dien giai cung cap cho ban quan ly VQG PNKB can ct dé dién giai
ve ty nhién ciing nhw van hoa cua VQG ké ca viéc dé xuat cac bién phap
treédc mat nham cai thién tinh hinh hién tai.
3 Phat trién chwong trinh quan ly va giam sat du lich VY ADB
]

> Chuéq bi chuong trinh quan Iy va giam sat du lich. Chwong trinh nay sé
bao gom cac chi so6 du lich chinh, cac hoat dong khao sat thuwdng xuyén doi
V@i cac dia diém du lich. Cung cap cac bao cao thwong nién.

3  Phat trién tai liéu dién giai cho Trung tdm du khach Phong Nha Y GTZva

2 5 Xay dwng néi dung dién giai cho trung tam du khach Phong Nha. Hoat KIW

doéng nay bao gom ndi dung trwng bay danh cho chinh Trung tdm du khach

va cac ndi dung mo té khu vue cling nhw cac diem cu the.
3 Ké hoach va tai liéu dién giai diém cu thé déi véi cac diém wu tiéen VY ADB, KfwW
3 va GTZ

> Chuén bi tai liéu dién giai diém cu thé di véi cac diém wu tién nhw dong
Phong Nha, hang Tam Cé. Tai liéu dién giai diém cu thé can nhét quan voi
viéc gan thwong hiéu cta hinh thirc tiép thi. Chuén bj c4c tai liéu dién giai
cu thé dia diém d6i véi cac diém wu tién nhw déng Phong Nha, hang Tam
Cb. Tai liéu dién giai cu thé dia diém can nhat quan véi viéc xay dyng
thwong hiéu cta cac tai liéu tiép thi

Khung
thoi gian
thwc hién

Nhan xét va
phan bé ngan sach

clru co ban vé tac dong va sau
dé tien hanh cac hoat dong
giam sat va danh gia

Vén ghi: S& quyét dinh sau

Hoat dong nay can gan két voi 2011-
cac hoat ddng ma ADB va KfW 2012
dang thwc hién

Vén ghi: $40,000

Hoat déng nay can gén két voi 2011-
cac hoat dong ma ADB dang 2012
thwe hién.

Vén ghi: $10,000

GTZ va KfW phan cong lan 2010
nhau. Keét hop véi chwong trinh

nang cao nhan thirc bao ton

trong qua trinh xay dwng ké

hoach quén ly cho VQG PNKB.

Vén ghi: $20,000

Hoat ddng nay can gan két voi 2011

cac hoat dong ma ADB, KfW va
GTZ dang thuwc hién.

Vén ghi: $25,000
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4.2.2. Phat trién nguén nhan lwc du lich
Bang 66: Cac hoat dong thwe thi ngan han - phat trién nguén nhan lwc du lich

Po wu tién | Co quan n 20 oD Khung
A S . , Nhan xét va . .
Hoat dong Phat trién (- Thap v- | chiu trach 2. thoi gian
Cao nhiém phan bo ngén sach thwe hién
1 Xay dwng chwong trinh Phat trién ngudn nhan lwc cho Khu vwe VY ADB Hoat dong nay can gan két voi 2010-
VQG PNKB céac hoat dong ma ADB dang 2012
»  Chuén bj mét chwong trinh Phét trién nguén nhan lwc du lich m& rong va thi-fc hlt:an.
toan dién cho Khu vic VQG PNKB. Chuong trinh sé bao gém cac sang Von ghi: $40,000
kién dao tao sau day.
2  Dao tao nguén nhan lwc du lich dwa vao céng déng vy ADB Hoat déng nay can gén két voi 2010-
» DPanh gia cac nhu cau dao tao, dao tao cac ky nang va ngon ngir cho cac hoat dong ma ADB dang 2012
nhirng ngwoi dan dia phwong hoat dong trong nganh dich vu du lich nham thE_J’C hién.
mang lai cac dich vu t6t hon (cé gia tri cao hon), nang cao nhan thirc vé du Von ghi: $100,000
lich gitra cac cw dan dia phuong.
3 Pao tao Phat trién nguén nhan lwc du lich cho VQG PNKB - doi Y ADB Hoat ddng nay can gan két voi 2010-
ngii quan ly cac hoat dong ma ADB dang 2012
thwc hién.

> Danh gia cac nhu cau dao tao, quan Iy du lich & cac khu virc bao ton va s
khu vic Ving dém - Hoat déng nay bao gom quan ly nhwong quyén kinh Von ghi: $50,000
doanh, tham van céng dong, hieu biet cac chinh sach va quy dinh lién quan
dén du lich, giam sat va quan ly du lich.

» Dao tao tap trung vao doéi ngii quan ly vieon

» Té chirec tham quan hoc tap cho d6i ngii quan ly chi chét

4 Dao tao Phat trién nguén nhan lwc du lich cho VQG PNKB - dbi 24 ADB Hoat dong nay can gén két voi 2010-
ngli nhan vién néi chung cac hoat dong ma ADB dang 2012
» Dao tao nang cao nhan thirc du lich va dao tao k§ nang ngén ngir thE_J’C hién.
Von ghi: $50,000
5 Dao tao Phat trién nguén nhan lwc du lich cho VQG PNKB - doi vV ADB Hoat dong nay cin gén két voi 2010-
ngil nhan vién du lich cac hoat ddong ma ADB dang 2012
» Dao tao vé chdm séc khach hang va cac k§ nang ngdén ngir. th’u’c hién.
Von ghi: $50,000
6 Dao tao Phat trién nguén nhan lwc du lich cho VQG PNKB - vy ADB Hoat dong nay can gén két vai 2010-
hwéng dan vién tai cac hang déng cac hoat dong ma ADB dang 2012
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Do wu tién | Co quan Nhan xét va Khung

Hoat dong Phat trién (- Thap v- | chiu trach thi gian

phan bé ngan sach

Cao nhiém thwc hién

» Chuwong trinh dao tao cho cac hwdng dan vién hang dong ciia VQG PNKB. thf-fc e

Cén tap trung vao huéng dan dong Phong Nha. Chuong trinh dao tao nay V6n ghi: $100,000
nén danh cho ca can bd ctia VQG PNKB, cong déng dia phwong va cac

cong ty du lich tiém nang lién quan.

7 Dao tao Phat trién nguén nhan lyc du lich cho nganh trén dién vy ADB Hoat déng nay can gén két voi 2010-
réong cac hoat ddong ma ADB dang 2012
» Ch( dong dao tao vé du lich cho cac don vi hoat ddng tai dia phwong va thyec hign.
khu vwe. Von ghi: $30,000

4.2.3. Phat trién co sé ha tang trwe tiép cho du lich
Bang 67: Cac hoat dong thwe thi ngan han - phat trién co sé ha tang trwe tiép cho du lich

bé wutién | Co quan Nhan xét Khung
Hoat dong Phat trién (- Thap v- | chiutrach Y U thoi gian
Cao) nhiém va phan bo ngan sach thwe hién
1 Quy hoach va nang cap hai déng Phong Nha va Tién Son 444 ADB Hoat déng nay can gén két véi cac 2010-2012
i hoat ddng ma ADB dang thwc hién.
4 DéAm tA)éo'ar‘l toan co sc?w v‘ét crjét trong dong va an toan co sé vat Vén ghi: $453,000
chat 16i di va tay vin khi vao déng.
2 Quy hoach va nang cap Trung tam du khach Phong Nha 4 KfW Hoat ddng nay can gén két véi cac 2011-2012
. . hoat ddng ma ADB dang thwc hién.
»  Quy hoach kién tric cua Trung tdm du khach dwoc ket hop voi viée Vén ghi: $250,000

quy hoach va nang cép khu vwe bén thuyén Phong Nha. Hoat déng
nay bao gdm ca viéc phat trién mét trung tam dién giai ndm gitra khu
virc dong Phong Nha va dong Tién Son.

3  Quy hoach va nang cap bén thuyén Phong Nha VY ADB Hoat dong nay can gén két véicac  2011-2012
> Quy hoach kién triic cia bén thuyén Phong Nha. Hoat déng nay hqat dong ma ADB dang thuc hién.
can phai dworc két hop véi viéc quy hoach Trung tdm du khach Vén ghi: $100,000
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e Pouutien | Coquan Nhan xeét hang
Hoat dong Phat trien (- Thap v- | chiu trach . . A . . thoi gian
Cao) nhiém va phan bo ngan sach thwe hién
Phong Nha.
H6 tro bao ton hang dong déi véi cac hang dong khac v ADB Hoat dong nay can gén két voi cac 2012
> Co s vat chat an toan trong dong, co' s& vat chat dam bao an toan hqat dong ma ADB dang thuc hién.
I6i di va tay vin vao dong, bao gom ca nhirng hang dong s€ duwgc Von ghi: $50,000
phét trién danh cho hoat déng tham hiém hang déng
H6 tro’ ndng cap va xay dwng tuyén dwéng mon leo ndi v KfwW Hoat dong nay c&n gan két véi cac 2012
> Phat trién/nang cép cac tuyén dwong mon leo nii trong khu vue hoat dong ma ADB dang thic hign.
VQG PNKB. Cac tuyén dwong chinh gom c6: dwong mon den hang Von ghi: $50,000
En, Thung Tre, dong Thién Bwdng, hang Me Bong Con va hang
Vom, hang Son Boong, ban A Rem va cac hang dong xung quanh.
Xay dwng tuyén dwong di bd, leo ndi va di xe dap trong khu ¥ ADB Hoat déng nay can gén két véi cac 2011-2012
vwe Vung dém hoat ddng ma ADB dang thwc hién.
> Danh dau cac tuyén duong di b, leo ndi va di xe dap trong khu vire Vén ghi: $100,000
Ving dém tap trung vao khu virc nam ke véi -han khu Hanh chinh va
Dich vu - xa Son Trach, xay dwng cac hucrng dan danh cho céac
tuyen duong di bo, leo nui va di xe dap, co hé thong quan ly dbi voi
cac tuyén dwong nay bao gém cé cong tac giam thiéu tac dong déi
v&i méi tredng va cong dong, strc chira va tai liéu dién giai.
Duy tri va mé rdng tuyén sinh thai suéi Nwéc Mooc vV KfW Hoat dong nay can gan két véi cac 2011-2012
> Xem xét kha nang mé rong tuyén duong, xem xét va kiém tra ké hoat dong ma ADB dang thuc hién.
hoach bdo dung tuyén dwdng, dac biét Ia cac cau, cai tién cac tam Von ghi: $30,000
Pano dién giai va thong tin & tieng dia diém, lién két va hop nhat
tuyén dwong voi cac hoat dong du lich dwa vao cong dong & thon
Chay Lap, tim kiém thém nhiéu co hoi dé dong gop vao su phat trién
kinh té dia phwong nhw cung cap hang hoa va dich vu va cac san
pham dia phwong cla cac lang lan can, thiét lap mét ké hoach qué\n~
ly du khach va xem xét ké hoach quan ly dia diém trong twong lai, ho
tro quang ba va tiép thi tuyén du lich, lién két va két hgp goi du lich
nay véi cac hoat dong du lich khac.
Phat trién diém du lich thac Mo v ADB Hoat déng nay can gan két véi cac 2012
. ~ . hoat ddng ma ADB dang thwc hién.
» Quy hoach diem du lich, xay dwng khu virc d6 xe nhw la diém dirng
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Hoat dong Phat trién

xe dwoc chon bén canh Québc 16 15. Co s& ha tang trong diém can
thiét cho khu vire dirng xe nay la: Bién bao khu virc d6 xe va thac
nwéc, trang thiét bi nha vé sinh va thung rac, cac co s& vat chat kj
thuat phuc vu du lich nhw &n uéng, thw gian, ban dd lwu niém. Thiét
lap cac dién giai diém du lich nay va théng tin vé khu vuc. Xay dung
diém du lich nay thanh mét phan trong sw phat trién cac tuyén du lich
khac & Quéc 16 15.

Do wu tién
(- Thap v-
Cao)

Co quan
chiu trach
nhiém

Nhan xét
va phan bé ngan sach

Vén ghi: $15,000

Khung
thoi gian
thwc hién

9  Cong trinh ho tro phat trién cac diém du lich nhé dé phat \ ADB Hoat déng nay can gén két véi cac 2012
trién tuyén du lich bang xe 6 t6. hoat dong ma ADB dang thurc hién.
Vén ghi: $35,000
» Céc diém bao gdm: hang Cha Lo (bao gém dién tich nhin tt Quoc 16
vao thung Iung) Di tich lich sir Bai Dinh, hang En/Cdng tr&i gan Cha
Lo va Ddi 37, san bay Khe Gat va nai Than Dinh.
> Phat trién riéng biét diém du lich can bao gém: Phat quang sach s&
diém du lich va cung cap co s¢ ha tang quy mé nho nhw nha vé
sinh, xay dwng dién giai riéng cho diém du lich va thong tin ve khu
vy, xay dwng diém du lich tré thanh mot phan trong s phat trién
tuyen du lich, nang cao nhan thirc cia cong dong dia phwong ve du
lich va céc dich vu ho trg nhw an udng, do lwu niém.
1 Diém tham quan phong canh & hé thong hang dong Karst- ¥ ADB Hoat dong nay can gan két vai cac 2012
0 nang cap dwong vao cho du khach va ha tang bao vé an toan hoat dong ma ADB dang thirc hién.
R .. . s s, N Vén ghi: $15,000
» Bai do xe dai 30m, nen 20m2, tay vin nam & ria bén ngoai
1 Phat trién tuyén Rao Thwong va khu vie da ngoai v ADB Hoat ddng nay can gén két véi cac 2012
1 v Bai g3 e e 6 e 2 NI hoat ddng ma ADB dang thwc hién.
&i do xe dai 30m, lan can vin nam & ria bén ngoai, strc chira 10 xe £ .
6 t6 va 02 xe buyt nhé, khu viwrc bén xe buyt dai 10m. Von ghi: $60,000
1 Quy hoach va nang cap hang Tam C6 v ADB Hoat déng nay can gan két véi cac 2011-2012
2 5 o . X o _ o hoat ddng ma ADB dang thwc hién.
» Khu vuc’da ngoai, conqtanh xay dwng, nha vé sinh, gian ban hang, Vén ghi: $35,000
quang canh va bang chi dan.
1 Cau Tra Ang - Nang cap dwéng mon Hé Chi Minh v ADB Hoat déng nay can gén két vai cac 2012
3 hoat ddng ma ADB dang thwc hién.
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b6 wutién | Co quan Khung
thoi gian
thwc hién

Nhan xét
va phan bé ngan sach

Hoat dong Phat trién (- Thap v- | chiu trach
Cao) nhiém

»  Cai thién bai d6 xe, quang canh, xay dung va I&p dat cac Pano dién Von ghi: $10,000

giai.
1 Xay dwng cac khu vyc quan sat v ADB Hoat déng nay can gén két véi cac 2012
4 o L i " ’ hoat ddng ma ADB dang thwc hién.
» Khu vuc cbo’ va l_(hu_:vu)clc’il_ Ia‘l O mai c,hex, xay dwng diém quan sat, Vén ghi: $80,000
khu vye da ngoai, dién giai va bang chi dan
1 Xay dwng khu vwc tham quan Vooc Ha Tinh v ADB Hoat dong nay can gan két véi cac 2012
5 . e . . hoat dong ma ADB dang thyc hién.
4 Kpu vire dAo xe,\buc quan séat c6 dién giai, dwdng mon dén séng, bén Vén ghi: $178,000
sbng va cbng trinh tai dong séng.
1 Xay dwng Bén thuyén Chay Lap v ADB Hoat dong nay can gan két véi cac 2012
6 _— aib 08N thuve S hoat ddng ma ADB dang thwc hién.
wong mon di bé va bén thuyen, cung tng tau thuyen ché khach, £ -
quay va thiét bi ban vé, khu nha tién nghi va cho, nha vé sinh, bén Ven ghi: $362,000
xe buyt, hé thdng dién va nwéc thai.
1 Cai thién téng thé viéc xi ly chéat thai ran VY ADB Hoat dong nay can gén két véicac  2011-2012
7 . L o e . ; hoat dong ma ADB dang thyc hién.
» E)~ao tao~ van hanh va b\aoAtn, Erang th|’et bg,'thung dé thu gom réc, Vén ghi: $195,000
stra chira dwdng bd va hé thong thoat nwéc
1 Hé tro hoat dong giao thong van tai v ADB Hoat déng nay can gan két véi cac 2012
8 . . hoat ddng ma ADB dang thwc hién.
» Xe buyt chay tuyén ngan danh cho phan khu Hanh chinh va Dich vu Vén ghi: $132,000
1 Bién bao dién giai cho tirng diém wu tién vV ADB Hoat déng nay can gén két vai cac 2011-2012
9 . . hoat ddng ma ADB dang thwc hién.
» Duwatrén té}i liéu dién giai danh riéng cho diem du lich, xay dwng cac Vén ghi: $100,000
bang chi dan va bién bao & cac diém wu tién. T4t ca cac bang chi ' ’
dan & VQG PNKB déu phai thong nhat va theo quy chuan.
2 Bang théng tin quang ba vé khu vyc \ ADB Hoat dong nay can gan két vai cac 2012
0 , A L o . o o hoat dong ma ADB dang thyc hién.
Trén co s& quang ba hinh anh khu vuc, xay dwng cac bang théng tin Vén ghi: $50,000

vé khu vie doc theo tuyén du lich.
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3. Muc tiéu thue hién trung han (2013 dén 2015)

Bang 68: Muc tiéu thwc hién trung han (2013 dén 2015)

Muc tiéu thye hién trung han (2013 dén 2015)

Phat trién san pham du lich:

Phan khu Hanh chinh va Dich vu:

> T6 chirc cac san pham du lich chét lvgng cao tai cac diém du lich dai chiing — Trung tam thong tin,
dong Phong Nha, dong Tién Son, va Bao tang dwong mon H6 Chi Minh.

> T6 chirc nhidu san phadm du lich mao hiém va thién nhién nhe nhang trén co sé lwong khach vira
phai & khu vuc Thung Tre

> T6 chirc nhiéu san pham du lich mao hiém va thién nhién nhe nhang — trén co’ s& lvong khach vira
phai & cac khu vwc hang E, hang Tai, tuyén du lich sinh thai Nwéc Mooc va séng Chay.

> Cung cb va duy tri méi lién két san phadm du lich véi vang dém

> Ra soat va nhan rong san pham du lich néu phu hop

Phan khu phuc hdi sinh thai:

> Phat trién cac sé&n pham du lich & khu viwrc hang Me Bdng Con va Hang Vom, hang Thién Buéng.

> Phat trién cac sé&n pham du lich & ban dan toc thiéu s6 A Rem va nhirng viing xung quanh.

Phéan khu bao vé nghiém ngat:

> Quan ly chat ché cac san phdm du lich & hang En va tuyén trekking
> Phat trién cac san pham du lich & dinh U Bo

> Phat trién cac san pham du lich & ban Son Boong

Khu vuc M& rong:

> Néu duoc, xic tién phat trién cac hoat déng du lich & cac hang déng quanh ban dan téc Ruc.

Vung dém:
> T6 chirc cac san phadm du lich cong ddng thanh céng & céc khu vuc lwa chon trong viing dém

> Hinh thanh va t6 chirc cac hoat dong du lich mao hiém nhe nhang (di bo, trekking, di xe dap va boi
thuyéen kayak) & nhirng khu virc lién quan trong vang dém.

> H6 tro nhan rong va phat trién cac san phadm du lich cédng déng trong twong lai.

> HG tro nhan rong va phat trién cac sang kién du lich vi loi ich cong déng bao gém cung cép cac san
pham/dich vu cho du khach va kinh té du lich, cling nhw chién lwoc gia tang viéc lam & dia phwong
trong linh vire du lich.

> Cung cb va duy tri méi lién két s&n phadm du lich véi viing I6i

Khu ha tang du lich:

> H6 tro dau tw va phat trién du lich dai ching trong nganh du lich

Tiép thi va quang ba:

Khu vwe Vuon qude gia Phong Nha - Ké Bang:

» Theo doi théng tin thi trvdng,

> Caitién va cling cb tai liéu tiép thi
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> Khai thac céc kénh phan phéi chinh

Quang Binh, Quéc gia, va tiéu vung:

> M& rong vi thé ctia VQG PNKB nham dén céc thi trwérng chinh yéu

> Két hop VQG PNKB nhiéu hon niva vao cac cudc van dong/tiép thi ctia quéc gia, khu vire va toan
cau

> Khai thac cac kénh tiép thj tbi wu

> Nang cap va hoan chinh c4c tai liéu tiép thi
» Lién tuc phén tich thi truong

Quan ly théng tin va quan ly dién giai

Quan ly thong tin:

> Thuc hién hé théng Quan ly thdng tin téng thé va chwong trinh hanh déng
> Thuec hién chién lwoc dao tao vé quan ly théng tin

> Duwa vao hoat déng hé théng quan ly théng tin

Quan ly dién giai:

> Thuc hién Chién lwoc Dién giai téng thé va chwong trinh hanh dong

> Thuc hién chién lwgc dao tao vé quan ly théng tin

> Duwa vao hoat dong hé théng dién giai.

Phat trién ngudn nhan lwc

> Thiét lap Chwong trinh phat trién ngudn nhan lwc thuwéng xuyén dé tao ra mot hé théng dao tao va

nang cao k§ nang khéng ngirng cung cap ngudn nhan luc c6 chéat lwong cho nhu cau quan ly va
phuc vu du lich trong vung

> Nang cap, m& réng va nhan rong hoat ddng 2 bén trén

> Lap ké hoach va chuén bi c4c Bién phap trwdc mét
Phat trién ha tang du lich

Phéan khu Hanh chinh va Dich vu:

> Soat xét cac nhu cau ha tang hién tai.

Phan khu Phuc hdi sinh thai va Bao vé nghiém ngat:

> Soat xét cac nhu cau ha tang hién tai

Vung dém:
> Soat xét cac nhu cau ha tang hién tai.

Khu ha tang du lich:

> Soét xét cac nhu cau ha tang hién tai
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4. Pinh hwéng thue hi¢n muc tiéu dai han (dén 2020)

Bang 69: Dinh hwéng thwe hién muc tiéu dai han (dén 2020)

Phat trién san pham du lich:

> San pham du lich chat lwong cao sé déng gop vao muc tiéu bao ton va phat trién cong dong

> Giam sat (ra soat thwdng xuyén, duy tu, gidm nhe tac dong)

> Nang cap khi can va mé roéng cé chon loc néu thay phu hop dwa trén két qua, muc tiéu quan ly va
théng tin thj trwong da cap nhat

Tiép thi va Quang ba:

> Tiép tuc ra soat va hoanh chinh quan hé san pham-thi trwéng nhdm dat muc tiéu quan ly Vwon QG

> Duy tri chién Iwoc tiép thi va quang ba, san phdm va hoat déng du lich chét lwong cao, dong gop
vao muc tiéu bao ton va phat trien cong dong

» Giam sat (ra soat thwong xuyén va hoan chinh)

> Nang cap khi can va mé rong cé chon loc néu thay phu hop dwa trén két qua, muc tiéu quan ly va
théng tin thj trwong da cap nhat

Quan ly théng tin va quan ly dién giai

> Duy tri hé thdng quan ly théng tin chat lwong cao, gép phan quan Iy hiéu qua du lich bén virng va
bao ton di san

> Duy tri hé théng dién giai chat Ivgng cao la mét thanh t6 rat can cho trai nghiém va san pham du lich
gop phan thyc hién muc tiéu bao ton

» Giam sat (ra soat thwong xuyén va hoan chinh)

> Nang cép khi can va mé rong c6 chon loc néu thay phu hop dwa trén két qua, muc tiéu quan ly va
thong tin thi trwong da cap nhat

Phat trién ngudn nhan lyc

> Duy tri viéc phat trién ngudn nhan luc ch‘ét lvong cao, gop phan tao ra nhirng trai nghiém du lich c6
chat lwgng va quan ly hiéu qua du lich bén virng va bdo ton di san & khu viec VQG PNKB

> Nang cép khi can va mé réng c6 chon loc néu thay phu hop dwa trén két qua, muc tiéu quan ly va
théng tin thj trwong da cap nhat

Phat trién ha ting du lich

> Duy tri co s& ha tang c6 chét lwgng dé hé tro phat trién du lich bén virng
> Giam sat (ra soat thwong xuyén, duy tu, giam nhe tac déng)

> Nang cap khi can va mé rong cé chon loc néu thay phu hop dwa trén két qua, muc tiéu quan ly va
thong tin thi trwong da cap nhat

Quy hoach Phaét trién Du lich bén viing khu vuc Vudn qudc gia Phong Nha - Ké Bang 143



PHU LUC

Phu luc 1: M6 ta Thi trir&ng khach va cac phan khuc thi truwéng

Thi trwong khach

va cac phan khic thi trweéng déi v&i khu viec PNKB
Thi trwong quéc té

Phan khuc thi trwéng dau tién: Khach 18 tw do

> Khéach du lich dang nay dén Viét Nam ma khéng c6 sap
xép truéc, thwong cé lich trinh linh hoat va dat mua tour
trong nwéc chéng han nhw di du lich PNKB sau khi da
vao Viét Nam - TP.HCM, Ha Néi hay Hué. Ho thwong co
lién hé truwéc vai don vi diéu hanh tour du lich trong nuwérc,
nhwng di PNKB riéng Ié hoac theo tir'ng nhém nho
(thwerng la c&c cdp vo chdng) hodc trong doan du lich két
hop.

> Nhirng khach nay chi yéu tir cac thi trudng quéc té,
nhwng thi trudng khach 1é tw do tlr Nhat Ban, Singapore
va Thai Lan cling dang tang trwédng. Phan khac thj trieong
nay c6 kha nang Iwu lai khu viec VQG PNKB hon mét
ngay.

> Khach nay bao gdm nhiéu nhém tudi khac nhau.

> Dbi twong khach nay tim nhirng trai nghiém doc dao va
c6 y nghia va day la loai khach c6 gia tri cao vé& doanh
thu. Tuy nhién ho chi tim dén nhirng diém it khach tham
quan. Ho muén dwoc tham gia véi cac hoat dong va thich
tim hiéu vé van héa va méi trudng cta khu ve. Ho 1a
nhing ngu i tich cwe va mudn tham gia vao cac hoat
doéng chr khong phai chi quan sat.

> Ché lwu tru ctia nhirng khach nay rat da dang - tr & voi
dan cho dén nhirng noi sang trong. Tuy nhién, ho muén
xtng dang véi dong tién bé ra tiv chd & cho dén cac hoat
dong du lich, va luén nght dén chat lwong cao va tiéu
chuan quéc té.

Phan khdc thi trwdng thr hai: Khach du lich ba 16

> Khéach du lich dang nay dén Viét Nam ma khéng c6 sap
xép truéc, thwdng cé lich trinh linh hoat va d&t mua tour
trong nuwéc chdng han nhw di du lich PNKB sau khi da
vao Viét Nam - TP.HCM, Ha Noi hay Hué. Mot sb dang ky
trwéc vai don vi diéu hanh tour du lich, nhwng di PNKB
riéng 1é hoac theo ttrng nhém nhé (thwong la cac cap vo
choéng).

» Ho thwo’ng str dung phuong tién cta dia phwong hoéc co
xe may riéng khi du lich khap nwédc. Ho dac biét tim céc
diém ndm ngoai nhirng tuyén qua quen thudc.

> Nhirng khach nay cha yéu ti céc thi trweng quéc té,
nhwng thi trwdng khach ba 16 tr Nhat Ban, Singapore va
Thai Lan ciing dang tang triwdng. Phan khuc thj trwdng
nay c6 kha ndng lwu lai khu viee VQG PNKB lau nhét.

> Ho c6 xu hwéng nam trong d6 tudi 20-35. Tuy nhién,
ngay cang c6 nhiéu ngudi Ién tudi di du lich ba-16.

> Dbi twong khach nay tim nhirng trai nghiém déc dao va
c6 y nghia. Trong khi nguwoi ta thuwdng quan niém day la
loai khach tiét kiém, thi ho van c6 thé co gia tri cao (d&c
biét 14 nhirng nhém 16n tudi) vi chi tiéu cda ho lai hé tro
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Quan tam chinh

déi véi khu viee VQG PNKB

Céc diém du lich chinh — dong
Phong Nha va déng kho.

Du lich sinh thai, du lich mao hiém
va du lich thién nhién, van héa va di
san cla khu vwe nay.

Du lich dwa vao céng dong.
Nhirng khu virc bao ton va bao vé.

Tap trung vao cac hoat dong du lich
mao hiém tron goi, di riéng 18, it
nguwoi di va it gay tac déng, nhw boi
16i, boi thuyén kayak trén séng, di bod
va ngdm déng vat hoang da.

Tap trung vao cac hoat déng tron
goi, di riéng lé tac dong vira phai
nhw di thuyén doc theo séng.
Ngam dong vat hoang da va trai
nghiém vé van hoéa va di san cua
khu virc.

Céac diém du lich chinh — déng
Phong Nha va dong khé.

Du lich sinh thai, du lich mao hiém
va du lich thién nhién, van hoéa va di
san cua khu vuc nay.

Du lich dwa vao céng déng.
Nhirng khu viec bao ton va béo vé.

Tap trung vao cac hoat dong du lich
mao hiém tron goi, di riéng 18, it
nguwi di va it gay tac dong, nhw boi
16i, boi thuyén kayak trén séng, di bd
va ngdm dong vat hoang da.

Tap trung vao cac hoat déng tron
géi, di riéng lé tac dong vira phai
nhw di thuyén doc theo séng.

Ng&m ddng vat hoang dé va trai
nghiém vé van hoéa va di san cua
khu vuwe.
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Thi trwong khach

Quan tam chinh

va cac phan khuc thi treong déi voi khu viee PNKB
trwe tiép dén kinh té ndng thén dia phwong.

> Ho mubn dwoc tham gia vao cac hoat déng va thich tim
hiéu vé van héa va méi truéng cla khu ve. Ho 1a nhivng
ngwdi tich cwe va mudn tham gia vao cac hoat déng chi
khoéng phai chi quan sat.

» Ho thich lwu trd & nhirng khach san gia ré nhwng co tiéu
chuén chéat lwong. Ho mong muébn xing dang véi déng
tién bd ra tir chd & cho dén cac hoat dong du lich.

Phan khdc thi trwong the ba: Du khach quéc té di theo doan

> Ho thwéng di du lich dén Viét Nam va khu vuc VQG >
PNKB theo cac doan khach du lich nho (khoang 15
ngwoi) va tat ca déeu dwoc dat trwdrc théng qua moét don >

vi diéu hanh du lich hoac It hanh. Ho di du lich Viét Nam
theo nhirng sap xép tr trwédc va lich trinh hoach dinh san.

> Khach du lich dang nay cha yéu la tir Chau Au, Bac My >
va Uc. Ho c6 rét it thoi gian dé tiéu tién & khu virc PNKB.

> Ho thwong st dung phuwong tién di lai cia cac cong ty Ir 5
hanh.

> Ho thwong tim nhirng diém dén thu vi va twong dbi dé

tiep can. Ho coi trong nhirng diém dén dac biét va san

sang chi trd cho nhirng trai nghiém déc dao.
> Ho c6 xu hwéng khé 16n tudi va phan Ién 1 & Ita tudi

trung nién. >
> Mrc chi tiéu va sw quan tam cuda ho trong viéc mua qua _

Iru niém thwdng cao hon cac phan khuc thi trwedong da de

cap & trén. >
> Dbi twong khach nay cha yéu & nhirng khu nghi mat loai

kha nhw nhirng khu nghi sinh thai hoac nhirng khu nghi

mat tam trung. Tuy nhién, ho mong muon xtrng dang voi

dong tien bd ra ttr cho & cho den cac hoat dong du lich,

va luén nght dén chat lwong cao va tiéu chuan quéc té.

Phan khuc thj trwong the tw: Du khach trong khu viec di
theo doan

> Ho thwong di du lich dén Viét Nam va khu vuc VQG >
PNKB theo cac doan khach du lich I&n (khoang 40 nguoi)
va tht ca dwoc dat mua trwdc théng qua mét don vi diéu
hanh du lich hoac Itr hanh. Ho di du lich Viét Nam theo >
nhirng sép xép tlr trwée va lich trinh hoach dinh san.

> Khach du lich dang nay chu yéu 14 tr Déng Bac Thai Lan

va Lao va di vao Viét Nam‘qua ctra khdu dworng bo. Ho >
c6 rét it thoi gian dé tiéu tién & khu viec VQG PNKB.

> Ho thwdng str dung phwong tién di lai cia cac cong ty I >
hanh.

> Ho thwong tim nhirng diém dén tha vi va twong doi dé >
tiép can tr khu vire bién gidi.

> Khéch dang nay bao gém nhiéu dé tudi khac nhau. .

> Ho & trong cac khach san va khu nghi méat hang thap dén
trung binh. Ho mong muén x(rng dang véi dong tién bd
ra vé chd 6.

> Nhirng khach nay thwéng tim dén nhivng noi gidi tri va
céac hoat déng du lich thu déng nhw di tham quan béng
thuyén cé dién giai va céc tour du lich di bd mét quang
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Cac diém du lich chinh — dong
Phong Nha va déng khé.

Cac diém du lich sinh théj dé di, du
lich thién nhién va cac diém van hoda,
di san.

Nhirng trai nghiém du lich cong déng
tron goi va gon gang.

Nhirng khu virc bao ton va bao vé.

C6 tiém nang cho cac hoat dong du
lich mao hiém tron géi, ngan gon va
it gy tac déng, nhw boi 16i, boi
thuyén kayak trén séng, di bd va
ngam doéng vat hoang da.

C6 tiém n&ng cho cac hoat déng du
lich t& chtre tron géi, cé tac dong vira
phai nhw di thuyén doc theo séng.
Dac biét quan tdm thudng ngoan doi
sbéng hoang da va trai nghiém vé van
héa va di san nhw cac hang dong st
dung trong chién tranh.

Cac diém du lich chinh — dong
Phong Nha va dong khé.

Doi khi la cac diém du lich sinh thai
dé di, du lich thién nhién va cac diém
van hoéa, di san.

Nhirng trai nghiém du lich cong déng
chon loc, tron goi va gon gang.
Nhirng trai nghiém tham quan thang
canh gia tri.

C6 tiém nang cho céc hoat déng du
lich té chirc tron gc’)i, c6 tac dong vira
phai nhw di thuyen doc theo séng.
Tim kiém nhirng noi vui choi gidi tri
va cac hoat déng du lich thu déng.
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Thi trwong khach

Quan tam chinh

dbi v&i khu vec PNKB

va cac phan khuc thi treéng
ngan.
> Céach chi tiéu ctia ho tuy thudc vao gia tri déi voi dong
tien, nhirng mat hang dac san va lwu niém doc dao trong
vung.

Phan khac thi trvong tiém nang: Cac chuyén gia di du lich tai

Viét Nam

> Ho séng & Viét Nam va chon diém dén co thé di dén
nhanh chéng cho nhirng ky nghi ngan. Ho dat tour voi
mot don vi dieu hanh du Iigh hoac I hanh trong nwéc
hay tw minh t6 chtc chuyén di.

> Ho thwong di du lich thanh cac nhém nhé, bao gém dd
moi Itba tudi, chud yéu la tlr cac thj trwong quoc te.

> Nhiéu nguoi trong sb d6 biét Viét Nam rat r6. Tuy nhién
ho chi tim dén nhirng diém it khach tham quan.

> Ho mudn duwoc tham gia cac hoat dong va thich tim hiéu
vé van hoa va mai treong cta khu vie. Ho 1a nhirng
ngwoi tich cwe va mudn tham gia vao cac hoat dong chiy
khéng phai chi quan sat.

» Ché Iwu tri ciia nhirng khach nay réat da dang - tir & voi
dan cho dén nhirng noi sang trong. Tuy nhién, ho muon
xtrng dang v&i dong tien bo ra te cho & cho dén cac hoat
d{)ng du Iiph, yz‘a ludn nght dén chat lvgng cao va tiéu
chuan quoc té .

Phan khuc thi trwéng tiém néng: Du khach Caravan trong
khu vyc

> Loai khach nay séng & Thai Lan hay Lao va chon cac
diém dén trong khoang cach lai xe dwoc tir nwéc minh.

> Caravan la du lich tw lai xe va ndi chung la khéng dwoc
thu xép trwde, nhwng co xay dwng Tuyén. Ho thudng di
thanh tlrng doan xe. Chu yéu la ban be va gia dinh di du
lich cung nhau.

> Ho thwong tim nhirng diém dén thu vi va twong dbi dé
tiép can twr khu vwre bién gidi.

> Khach dang nay bao gdm nhiéu d6 tudi khac nhau.

> Ho & trong cac khéach san va khu nghi mat hang thap dén
trung binh. Thinh thoang & loai sang. Ho mong muon
x&ng dang vei dong tien bé ra vé cho &.

> Nhirng khach nay thwdng tim dén nhirng noi giai tri va
cac hoat d(f)n_g du lich thu déng nhw di tham quan bang
thuyen co dien gidi va céc tour du lich di bd mét quang
ngan.

Phan khuc thi trwéng tiém nang: Du khach khac

> Du khach khac bao gém tét ca cac phan khic thj truéng
tiém nang khéc, vi du thi trieéng khach di theo doan &
Chau A nhu tir Trung Quéc hodc Pai Loan hodc cac nha
khoa hoc quéc té di tham hiém tai VQG PNKB. Lwong du
khach cua cac phan khuc thi tridng riéng 1é nay twong
ddi nhé va khéng dang ké & giai doan nay. Tuy nhién
nhirng déi twong khach nay cé thé phat trién thanh mét
thi trwdng quan trong trong twong lai.

Thi trwd'ng noi dia

Quy hoach Phat trién Du lich bén virng khu vire Vuon quéc gia Phong Nha - Ké Bang

Y

déi v&i khu viee VQG PNKB

Céc diém du lich chinh — doéng
Phong Nha va déng khé.

Du lich sinh thai, du lich mao hiém,
du lich thién nhién va cac diém van
héa, di san trong vung.

Du lich dwa vao cong dong.

Nhirng khu virc bao ton va bao vé.

Tap trung vao cac hoat déng du lich
mao hiém tron géi, di riéng 18, it
ngudi di va it gay tac déng, nhw boi
16i, boi thuyén kayak trén séng, di bd
va ngdm dong vat hoang da.

Tap trung vao cac hoat dong tron
goi, di riéng lé tac dong vira phai
nhw di thuyén doc theo séng.

Ng&m dong vat hoang dé va trai
nghiém vé van hoa va di san clua
khu vire.

Cac diém du lich chinh — dong
Phong Nha va dong khé.

Déi khi la cac diém du lich sinh thai
dé di, du lich thién nhién va cac diém
van hoa, di san.

Nhirng trai nghiém du lich céng déng
chon loc, tron géi va gon gang.
Nhirng trai nghiém tham quan thang
canh gia tri.

Co tiém nang cho cac hoat dong du
lich to chirc tron gai, c6 tac dong vira
phai nhw di thuyén doc theo song.
Tim kiém nhirng noi vui choi gidi tri
va cac hoat dong du lich thu déng.

M&i quan tam chinh d6i véi PNKB
chwa tong hop dwoc va lé té doi voi
phan khuc thi trwong nay.
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Thi trwong khach

va cac phan khic thi treong déi véi khu vec PNKB

Phan khuc thi trwéng dAu tién: Du khach di nghi dwéng theo
doan

>

Loai khach nay tham PNKB nhw la mot phén clia doan di
theo tour cé td chirc. Ho thwdng dén khu vec VQG PNKB
trén mot Tuyén chat ché va tat ca dwoc dat chd trwde
théng qua mét don vi diéu hanh du lich ho&c Ity hanh.

~ Quan tam chinh
doi véi khu viec VQG PNKB

Céc diém du lich chinh — déng
Phong Nha va dong khé va nhirng di
tich lich str van hoa chinh.

Dai khi la cac diém du lich sinh thai

> Ho la tlr cac noi khac nhau cda Viét Nam, tuy nhién hau d& di. du lich thién nhién va cac didm
hét cac tour du lich dwoc tb chure twr cac trung tam Ién v r;éa ol s
nhw TP.HCM, Ha Noi hay Hué. ’ ' .
Nhirng trai nghiém tham quan than
» Ho thuwdng st dung phwong tién di lai cda cac cong ty It canh gié tri. . - e
hanh. Ho thwdng Iwu lai khu vee chi trong mét thoi gian C6 tid B ho cAc hoat d6na d
r&t han ché. 0 tiem nang cho cac hoat dong du
lich t6 chirc tron goi, cé tac dong vira
> Ho thwéng tim nhirng diém dén tha vi va twong c'1’0| dé bhéi nhw di th[Jyégn doc theo sbr?g.
tiép can. Cac hoat déng néi chung déu dwoc sap xép o . o o
trwde va dwoc dwa vao lich trinh. Tim !"e;” ”th;”g ”(;’" ;{U;]‘;EU'(?)?" tri
X 5 2 va cac hoat dong du lich thu déng.
> Khach nay bao gdm nhidu d6 tudi khac nhau. RIS e
> Ho & trong cac khach san va khu nghi mat hang thap dén
trung binh. Ho mong muon xtng dang voi dong tien bo
ra vé cho &.
> thng khach nay thuwéng tim dén nhirng noi giai tri va
cac hoat dong du lich thu déng nhuw di tham quan bang
thuyén cé dién giai va céc tour du lich di bd quang ngan.
> Céch chi tiéu clia ho tuy thudc vao gia tri dbi véi dong

tién, nhirng mat hang dac san va lwu niém doc dao trong
vung.

Phan khuc thj triedng dau tién: Du khach di nghi dwéng doc

l4p

>

Loai khach nay di du lich déc lap dén khu vuc VQG
PNKB, théng thwéng theo cac nhém nhé gia dinh va ban
bé. Ho thuwéong thué xe dé di. Mot sé ciing tw lai xe di
(Caravan). Ho dén tr khap noi trén dat nuwéc, nhwng cé
xu huéng bat dau di tr TP HCM, Ha Noi, Ba Nang hay
Hué.

Cac diém du lich chinh — dong
Phong Nha va dong khé va nhirng di
tich lich str van hoéa chinh.

Da6i khi la cac diém du lich sinh thai
dé di, du lich thién nhién va cac diém
van hoa, di san.

> Lich trinh nhin chung Ia c6 nhwng khéng sap xép gi nhiéu B o R
trwde khi di. Ho tw thu xép chd & va cac hoat dong tai Nhitng trai nghiém du lich cong dong
diém dén. chon loc, tron géi va gon gang.

> Ho thwdng tim nhirng diém dén tha vi va twong dbi dé Nhirng trai nghiém tham quan thang
tiép can tw khu vuc bién gidi. canh‘g|a tri.

> Khach dang nay bao gém nhiéu dé tudi khac nhau. C6 tiém nang cho cac hoat dong du

X , , . ., A A lich t0 chtrc tron goi, co tac dong vira
> Hoo trf)ng cac khach, san va k'hu nghi mat hang thgp dén phai nhu di thuyén doc theo sang.
trung binh. Thinh thoang & loai sang. Ho mong muon o . o o
x(rng dang véi déng tién bé ra vé ché &. Tim kiem nhirng noi vui choi giai tri
- , . . . A - e, va cac hoat dong du lich thu déng.

> Nhirng khach nay thudng tim dén nhirng noi giai tri va
cac hoat dong du lich thu ddng nhw di tham quan bang
thuyen c6 dien giai va cac tour du lich di bd mot quang
ngan.

> Céch chi tiéu cta ho tuy thudc vao gia tri dbi véi dong

tién, nhirng mat hang dac san va lwu niém doc dao trong
vung.

Phan khuc thi triedng tiém ndng: Du khach dao tao/ khoa hoc

> Loai khach nay dén khu vuc VQG PNKB theo muc dich
giao duc va nghién ctru, bao gom hoc sinh va giao vién.

> Céc diém du lich chinh — déng
Phong Nha va dong kho.
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Thi trwong khach

Quan tam chinh

va cac phan khic thi treong déi véi khu vec PNKB

Ho d&c biét quan tam dén VQG PNKB. >
> Chuwong trinh tham quan va moi thu xép déu dwoc thuc
hién trwéec.
> Ho & trong khach san cép thap. 5
>
>
>
>

Phan khuc thj triedng tiém ndng: Du lich thdm ban bé va
ngwoi than >
> Loai khach nay thuong di doc lap dén khu viec VQG
PNKB tham gia dinh, ba con va ban be. Thong thwong di =
theo nhom nhé gia dinh va ban beé bang xe thué. M6t s6
cling tw 1ai xe di (Caravan).
> Lich trinh nhin chung la c6 nhung khong sap xép gi nhiéu 5
trwdc khi di. Ho tw thu xép cho & va cac hoat dong tai
diém dén.
> Khach nay bao gdm nhiéu dé tudi khac nhau.
Ho & trong khéch san cép thap hoac & lai ba con.

Y

> Nhirng khach nay thwdng tim dén nhirng noi giai tri va >
cac hoat d(f)n~g du lich thu déng nhw di tham quan bang
thuyén c0 dién giai va cac tour du lich di b mét quang
ngan.

Phan khuc thj tredng tiém ndng: Khach kinh doanh/ Chinh
phu >
> Loai khach nay dén Quéng Binh/ Béng Hoi vi‘muc dich
kinh doanh va cong tac. Doi twong nay bao gom khach
thuwong gia va quan chirc chinh pha. Ho cling ¢6 thé két >
hop tham PNKB trong chuyén di.
» Chuwong trinh tham quan va moi thu xép déu dwoc thuc
hién trwéec. >
> Ho & khach san tir loai thap dén loai trung binh. Chd &
cua ho thwong dwoc chinh quyen dia phuong hodc cac >
t6 chirc sdp xép.

Quy hoach Phat trién Du lich bén virng khu ve Vuon quéc gia Phong Nha

déi v&i khu viee VQG PNKB
Tiém nang d6i voi Du lich sinh thai,
du lich mao hiém va du lich thién
nhién, van héa va di san ctia khu
vrC nay.
Tiém nang d6i voi Du lich dya vao
cbng dong.

Nhirng khu virc bao ton va bao vé.
Tiém nang g‘éi v&i cac hoat dong du
lich mao hiém tron goi, it nguoi di va
it géy tac dong, nhw boi 16i, boi
thuyen kayak trén song, di b6 va
ngam déng vat hoang da.

Tiém nang dbi véi cac hoat dong
tron gai, tac dong vira phai nhw di
thuyen doc theo séng.

Ngam déng vat hoang da va trai
nghiém vé van hoéa va di san cla
khu vuwe.

Cac diém du lich chinh — dong
Phong Nha va déng khé.

Dai khi 1a cac diém du lich sinh thai
dé di, du lich thién nhién va cac diém
van hoéa, di san.

Nhirng trai nghiém tham quan thang
canh gia tri.

Co tiém nang cho cac hoat dong du
lich t6 chtrc tron goi, cd tac dong vira
phai nhw di thuyén doc theo song.
Tim kiém nhirng noi vui choi gidi tri
va cac hoat dong du lich thu déng.

Cac diém du lich chinh — dong
Phong Nha va dong khé va nhirng di
tich lich str van hoéa chinh.

Doi khi 1a cac diém du lich sinh thai
dé di, du lich thién nhién va cac diém
van hoéa, di san.

Nhirng trai nghiém tham quan thang
canh gia tri.

Co tiém nang cho cac hoat dong du
lich t6 chtrc tron gai, co tac dong vira
phai nhw di thuyén doc theo séng.
Tim kiém nhirng noi vui choi gidi tri
va cac hoat dong du lich thu déng.
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Phu luc 2: Cac dw an Xay dwng va Pau tw lién quan dén Du lich
hién nay tai tinh Quang Binh

Bang 70: Cong trinh lién quan dén du lich do chinh pha dau tw

Hang muc xay dwng Khung Téng dau tw
| | ' thoi gian (Ty déng)

1 DPuwéng vao khu nghi méat Viing Chua — ddo Yén 2005-2006 1,36
2 DBuwdng ndi bd khu viee Phong Nha 2006-2007 1.321
3 Duong tr Nhat Lé Quang Phu dén khu nghi mat HO Thiéu Tri 2006 1,19
4 Stra chiva dwdrng vao khu du lich ddo Yén 2007-2008 920
5 Heé thdng chiéu sang tr dwerng HCM dén Phong Nha 2006-2008 4,41
6 Cac tuyén dén 2007 1.050
7 Caitao dwong Nhat Lé Quang Phu 2003- 2009 24.885
8 He thdng chiéu sang dwérng Nhat Lé Quang Phu 2004-2009 3.625
9 Heé théng nwéc sach cho Phong Nha 2003-2009 6,26
10 Buwong noi bd khu du lich Phong Nha 2007-2009 36,65
11 DPuwdng quanh diém du lich Bao Ninh 2006
Tong cong 31.850,87

Bang 71: Cac dw an dau tw cia doanh nghiép/phi chinh pha

A. Nhirng dw an da hoan thanh

1 Khu nghi mat Sun Spa Bao Ninh Cong ty Xay l&p Trwong Thinh
2  Khach san Sai gon Quang Binh Cong ty TNHH Sai gon Quang Binh
3 Tuyén sinh thai Nwéc Mooc VQG Phong Nha - Ké Bang

B. Nhirng dw an dang trién khai

1 Diém du lich sinh thai Viing Chua Bdo Yén Co6ng ty TNHH Béng Son

2 Diém du lich sinh thai Giéng Da Co6ng ty TNHH Hoang Yén

3 Piém du lich sinh thai Bao Ninh Céng ty TNHH Vinh Ha

4 Khu nghi mat H6 Thiéu Tri Cong ty TNHH Hé Thiéu Tri & cac dbi tac
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10

11

12

Diém du lich sinh thai Phong Nha - Ké Bang

Diém du lich sinh thai nghi dwéng Phong Nha

Khu nghi mat Bang

Diém du lich sinh thai Bau Sen

Nha khach Céng an

Diém du lich chua Non, ndi Than Dinh
Khach san Phong Nha

Diém du lich B4 Nhay

C. Nhirng dw an da dang ky

1

2

10

DPiém du lich sinh thai Thung E

San Golf - Khu nghi mat- Vwédn Lan- Casino
Khu db6 thi va cong vién Hai Ninh

Diém du lich sinh thai Bao Ninh

San golf & Dong Béc Dong Héi

Khu nghi mat Coastal

Diém du lich sinh thai Phong Nha - Ké Bang
Hé théng ciu treo & VQG PNKB

Biém du lich sinh thai Binh Minh

Khu nghi mat Tan Hai

Cong ty Phat trién D6 thi
Céng ty TNHH Minh Téan

Céng ty TNHH Indochina

Cbéng an Quang Binh
UBND Huyén Quang Ninh
VINASHIN

Co6ng ty TNHH Hoan Cau 2

Céng ty TNHH Indochina
Coéng ty TNHH Indochina
Céng ty TNHH Indochina
Céng ty TNHH Indochina
Coéng ty TNHH Indochina

Tap doan Thai Lan

Tap doan Linh Thanh

Céng ty TNHH Soan Tien Tien
Co6ng ty TNHH Blrc Thang.

Cong ty TNHH Tan Hai Nam

Quy hoach Phat trién Du lich bén virng khu vire Vuon quéc gia Phong Nha - Ké Bang

150



Phu luc 3: Uéc tinh ting truwedng phan Khic thi trweong du khach hang nim

Bang 72: Uéc tinh tang trwédng phan khuc thj trwérng du khach hang nam

Nam 3 Nam 4 Nam 5 Nam 6 Nam 7 Nam 8 Nam 9 Nam 10 Nam 11
5%

Quéc té Khach lé 3% 3% 7% 10% 10% 7% 7% 7% 7% 7% 5%
Khach ba 16 3% 3% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 3% 3%
Khach doan Tay Au 2% 3% 7% 10% 12% 12% 10% 10% 10% 10% 7% 7%
Khach doan khu vwc 5% 7% 10% 10% 10% 10% 12% 12% 12% 12% 10% 5%
Khach chuyén gia 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Khach Caravan khu vwc 3% 3% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 5%
Khach khac 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Tong khach quéc té 3% 4% 7% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 6% 5%
Noéi dia Khach nghi dwong theo doan 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Khach nghi dwong di 1é 5% 7% 10% 10% 12% 12% 15% 15% 12% 12% 12% 10%
Khach giao duc/khoa hoc 1% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
Khach tham than 2% 2% 3% 5% 5% 5% 3% 2% 2% 2% 2% 2%
Khach coéng tac/kinh doanh 2% 3% 5% 5% 5% 5% 3% 3% 3% 3% 2% 2%
Tong khach néi dia Tang trwwéng trung binh 5% 5% 6% 6% 7% 7% 8% 8% 7% 7% 7% 7%
Téng cong s6 khach  Tiang trwéng trung binh 5% 5% 6% 6% 7% 7% 8% 8% 7% 7% 7% 7%
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Phu luc 4: Du bao lwgng du khach hang nam

Bang 73: Dw bao lwong du khach hang nam

Thi e
khach g

~ Khachlé 4995 5145 5505 6.055  6.661 7127 7626 8160  8.731 9.342  9.810 10.300
Quoc té
Khach ba I6 1.858 1.914 2.009 2.110 2.215 2.326 2.442 2.565 2.693 2.827 2.912 3.000
Khach doan Tay Au 2149 2213 2368 2605 2918 3268 3595 3954 4350 4785 5120 5478
Khach doan khu
vwe 1.045 1118 1230 1353 1488 1637 1.834 2054 2300 2576 2.834 2975
Khach chuyén gia 407 427 449 471 495 519 545 573 601 631 663 696
Khach Caravan khu
vwe 348 358 384 410 439 470 503 538 576 616 659 692
Khach khac 813 854 896 941 988  1.038  1.089  1.144  1.201 1.261 1.324  1.391
Téng khach quéc té 11.615 12.030 12.841 13.946 15.205 16.385 17.635 18.987 20.452 22.039 23.321 24.532
N&i di Khach nghi dwéong
oldia oo doan 223512 034688 246.422 258.743 271.680 285.264 299.527 314.504 330.229 346.740 364.077 382.281
Khach nghi dwdng
dile 69.003 73833 81.217 89.338 100.059 112.066 128.876 148.207 165.992 185.911 208.220 229.042
Khach giao
duc/khoa hoc 3.000 3030 3.091 3152 3215 3280 3.345 3412 3481 3550 3.621  3.694
Khach tham ngwoi
than 3000 3060 3.152 3.309 3475 3649 3758 3.833 3910 3988  4.068  4.149
Khach coéng
tac/kinh doanh 1.500 1545 1622 1703 1789 1878 1934 1992 2052 2114 2156  2.199
Téng khach néi dia 300.015 316.156 335.503 356.246 380.218 406.136 437.441 471.949 505.663 542.303 582.143 621.365
Téng cong sé khach 311.630 328.185 348.345 370.193 395.422 422.522 455.076 490.936 526.115 564.342 605.464 645.897
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Phu luc 5: Tiéu chi du lich bén vimg toan cau

Hop tac vé Tiéu chi du lich bén virng toan cau

Du lich bén virng dang trén da phat trién: nhu cau khach hang ngay cang tang, cac don vi
cung cép dich vu du lich dang phat trién nhirng chwong trinh du lich xanh méi va céc chinh
phl dang dé ra chinh sach ma&i khuyén khich mé hinh bén virng du lich. Nhwng "du lich
bén virng" thwe sy nghia la gi? Lam thé ndo c6 thé dwoc do lwdng va chirng minh mot
cach dang tin cay dé xay dung niém tin noi khach hang, phat huy hiéu qua, va dau tranh
chéng hién twong gia tao?

Tiéu chi du lich bén virng toan cau 1a nd lwc di dén mét sw hiéu biét chung vé du lich bén
vibng, va sé la yéu ciu tbi thifu ma bat ky hoat dong kinh doanh du lich ndo ciing nén
vuwon t6i. Cac tiéu chi nay dwoc tap trung quanh bén cha dé chinh: Quy hoach hiéu qua
bén virng; t6i da hoa loi ich x& hoi va kinh té cho cac céng dong dia phuong; nang tam di
san van héa; va gidm thiéu tac dong tiéu cuc dén méi trudng. Méc du céc tiéu chi ban dau
dw kién &p dung cho céac don vi lwu tra va It hanh, nhung ching van c6 tinh tng dung cho
toan bé nganh du lich.

Céc tiéu chi nay 1a phan hwéng (rng cla cdng déng du lich dbi véi nhirng thach thire toan
cau trong Muc tiéu Phat trién Thién nién ky cla Lién Hiép Quéc. Xdéa doi gidm nghéo va
bén virng vé& méi trudng - bao gém bién ddi khi hau - 1a nhixng van dé dan xen chinh duoc
dé cap théng qua cac tiéu chi.

Béat diu tir ndm 2007, mét lién minh cta 27 t6 chirc — Chwong trinh hop tac vé Tiéu chi du
lich bén virng toan cau — cuing nhau xay dwng cac tiéu chi. K& tir d6, nhivng tiéu chi nay da
thu hdt sy tham gia cla gén 100.000 don vi du lich lién quan, phan tich hon 4.500 chi tiéu
tlr hon 60 gidy chirng nhan dwoc cap cling nhw cac bé tiéu chi tw nguyén khac va nhan
dwoc y kién tlr hon 1.500 ca nhan. Céc tiéu chi du lich bén vitng da dwoc xay dwng theo
bd quy téc hinh mau tbt nhat cha ISEAL, va sé trai qua qua trinh tham van va tiép nhan y
kién dong gop ctr hai nd&m mot lan cho dén khi khéng con y kién phan hdi nao khac hoac
da thdng nhéat hoan toan.

Mot sb rng dung dw kién trong céc tiéu chi bao gom:

» Tré thanh nhitng hwéng dan co ban cho cac doanh nghiép thudc moi quy mé tré nén bén virng hon,
va gilp cac doanh nghiép lwa chon cac chwong trinh du lich bén viing dap tng céc tiéu chi toan cau
nay;

» Huwdng qén cho cac don vj It hanh trong viéc Iwa chon don vj cung cép dich vu va cac chuong trinh
du lich bén virng;

» Tro gilip ngudi tiéu dung nhan ra cac chuong trinh va cac doanh nghiép du lich bén virng;
» Lam hinh mau chung dé cac phwong tién théng tin nhan biét don vi cung cép dich vu du lich bén viing

» Gilp cho viéc chirng nhan ciing nhw cac chwong trinh tinh nguyén khac dam bao tiéu chuén co ban
dwoc thtra nhan réng rai;

> Cac chwong trinh cta chinh phd, té chire phi chinh ph, va doanh nghiép la diém khai dau cho viéc
xay dwng yéu cau vé du lich bén virng; va

» Tré& thanh nhirng hwéng dan co ban cho cac co sé gido duc va dao tao, nhw cac trweng trung cap va
dai hoc chuyén nganh khach san

Cac tiéu chi néu rd nhirng gi nén lam, chir khéng phai cach lam hodc cé dat dwoc muc tiéu
hay khong. Vai tro nay dwoc thye hién thédng qua chi bao thuwc hién, cac tai liéu giang day,
va cac cong cu dé thye hién, tat ca déu 1a nhirng bd sung khong thé thiéu dbéi véi Tiéu chi
Du lich bén virng toan cau.

Chwong trinh hop tac xem Tiéu chi du lich bén vikng toan cau la bwoc khodi dau cho qua
trinh lam chuan hdéa mét cach bén virng tat ca cac loai hinh du lich.
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Tiéu chi du lich bén virng toan cau
A. Chirng minh khd ndng quan ly bén viing hiéu qua.

> Al Cong ty trién khai hé thong quan ly bén virng lau dai phu hop voi tinh hinh thee té va quy mo
clia cong ty, va co tinh dén cac van dé vé moi trwong, van hoa - xa hoi, y té, chat lwong va an
toan

» A.2. Cong ty tuan thd moi quy dinh va luat phap quéc té hosc dia phwong lién quan (bao gom céac
mat y t&, an toan lao déng, méi trwdng, va nhirng khia canh khac).

» A.3. Tétca nhan vién dwoc huén luyén dinh ky vé vai tro cda minh trong quan ly thic hién cac van
de ve méi trrong, van hoa-xa hoi, y té va an toan.

» A.4. Sy haildng clia khach hang duoc do lwdng va dwa ra dwoc bién phap diéu chinh phu hop

» A5. Tailiéu quang ba chinh xac va day di va khéng phong dai kha néng cung cép dich vu cla
doanh nghiép.

» A.6. Thiét ké va xay dwng cac cong trinh va co sé ha tang:
A.6.1. Phu hop vé&i phan vung cuta dia phwong va nhivng yéu cau dbi véi khu vire bao vé hodc
di san;
A.6.2. Ton trong canh quan di san van hoa hoac tw nhién trong viéc bo tri cong trinh, thiét ké,
danh gia tac dong, va quyén str dung dat;
A.6.3 Sl dung nguyén téc xay dwng bén virng phu hop véi dia diém:;
A.6.4 Tao diéu kién cho nhirng ngwdi c6 nhu cau dac biét vao trong khu vuc.

» A.7. Thong tin va dién gidi vé canh quan thién nhién, van hoa dia phuong, va di san van hoa day
da cho khach, ciing nhw hwéng dan hanh vi thich hgp khi tham quan khu thién nhién, sinh
hoat van héa, va cac diém di san van hoa.

B. Téi da hod loi ich x4 héi va kinh té déi véi cong déng dia phurong va giam thiéu tac dong tiéu cuc
» B.1. Cong ty tich cuc hé tror sang kién phat trién xa hoi va phat trién ha tang cho céng ddng bao
gdm cac mat gido duc, y té, vé sinh va cac mét khac.
» B.2. Cuw dan dia phwong c6 dwoc viéc lam, ké ca & cac vi tri quan ly. T chirc dao tao néu can.
» B.3. Cac dich vu va hang hoéa cla dia phwong va hdi cho dwoc cac doanh nghiép mua, néu co.

» BA4. Cong ty cung cap phuong tién dé cac doanh nghiép nho tai dia phuong phat trién va ban cac
san pham ben virng dwa vao dac diém tw nhién, lich siv va van héa cta khu vuc (bao gém
thire &n, dd ubng, hang tha cong, nghé thuat biéu dién, san pham néng nghiép, v.v...)

» B.5. M6t bo quy tac (ng xir doi voi cac hoat dong trong cong dong ban dia duoc xay dung, voi sy
dong thuan va cé sy hop tac clia cong dong.

» B.6. Cong ty thwe hién chinh sach chéng té nan boc 16t strc lao dong dac biét 1a doi vai tré vi thanh
nién, ké ca boc 16t vé tinh duc.

» B.7. Cong ty d6i x& binh dang trong viéc s dung lao dong nir va nguwoi dan toc thiéu sé dia
phwong, ké ca & cac vj tri quan ly, dong thoi han ché sr dung lao dong tré em.

» B.8. Viéc bao vé vé mat phap Iy quéc té hoac qudc gia déi voi nguoi lao dong can dugc ton trong,
va nhan vién dwoc trd lwong du song.

» B.9. Cac hoat dong cua cong ty lam phuong hai dén viéc cung cap cac dich vu co ban nhw nwéc,
nang lwong, hay vé sinh déi véi cac cong dong trong viing phu can.

C. Téi da héa loi ich dbi véi di sdn vén héa va gidm thiéu tac dong tiéu cuc
» C.1. Cong ty tuan theo hwéng dan hodc Quy tac ng xt da cé khi tham quan cac diém nhay cam

vé van hoa hay lich stv, d& gidm dén murc thdp nhat tac dong ctia du khach va téi da hda cam
nhan tha vi.
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» C.2.

» C.3.

> C.4

Céc di vat lich st va khao cd khéng dworc ban, trao d6i, hodc trung bay, trir khi dwoc phéap
luat cho phép.

Doanh nghiép gop phan vao viéc bao vé nhirng tai san va diém tham quan quan trong cla dia
phuwong ve mat lich stv, khao ¢, van héa, va tam linh, va khéng can tré cw dan dia phuong
tiép can nhirng khu vuc do.

Doanh nghiép st dung cac yéu té nghé thuat, kién tric, hoac di san van hoa dia phuong trong
t6 chirc hoat dong, thiet ke, trang tri, am thwe, hoac cac ctra hang cua minh, dong thoi ton
trong quyén s& hiru tri tué cla cac cong dong dia phwong.

D. Téi da hoa loi ich déi véi méi truong va giam thidu tac dong tiéu cuc.

» D.1.

» D.2.

» D.3.

Bao tén tai nguyén

D.1.1. Uu tién mua cac sa&n pham than thién méi trudng nhw vat liéu xay dwng, thwe pham,
va cac loai hang héa tiéu dung.

D.1.2. Viéc mua cac loai hang diing mét lan réi bo déu duoc lwong dinh, va cac doanh
nghiép phai cht dong tim cach gidm thiéu viéc str dung ching.

D.1.3. Tiéu thu nang Iucyng can duoc do lwong, ngudn nang lweng gi phai dwgc néu cu thé,
va cac bién phap dé giam murc tiéu thu chung can dwoc ap dung, déng thei khuyén khich st
dung ngudn nang lwong cé thé tai tao dwoc.

D.1.4. Tiéu thu nwéc can dwoc do luong, ngudn nuéc gi phai duwoc néu cu thé, va cac bién
phap dé gidm murc tiéu thu chung can dwoc ap dung.

Giam 6 nhiém
D.2.1. Cé4c loai khi thai gay hiéu (rng nha kinh tw tat ca cac ngudn phai dwgc doanh nghiép

do lvong va kiém soat, thuc hién cac Quy trinh dé gidm bét va b dap dbi voi cac loai khi thai
do la mét cach dé dat trung hoa khi hau.

D.2.2. Nuwdc thai, ké ca nwédc ban, dwoc xt Iy hiéu qué va tai st dung néu duoc.

D.2.3. Co6 ké hoach quan Iy rac thai véi muyc tiéu dinh lwong cu thé ¢é giam lwgng chét thai
khong st dung lai hoac tai ché dwoc.

D.2.4. Viéc s dung cac chat doc hai, ké ca thude trir sau, son, chat khir triing bé boi, va cac
chét tay rlra phai duwoc han ché dén mdre thap nhat, hoac thay thé néu dwoc, bang nhirng san
pham khong doc hai; va tat ca cac chat hoéa hoc str dung phai dwoc quan ly.

D.2.5. Céac doanh nghiép thic hién giam thiéu 6 nhiém tir tiéng 6n, anh sang, dong Chay, xoi
I& dat, cac chat lam suy kiét tang ozon, ciing nhw cac chat gay 6 nhiém dat va khong khi.

Bao ton da dang sinh hoc, hé sinh thai va canh quan

D.3.1. Cac loai dong thuc vat hoang da chi dwgc tiéu thy, trung bay, ban, hoac dwa di nuéc
ngoai néu nam trong pham vi hoat déng dwoc quy dinh rd nham dam bao viéc st dung bén
virng

D.3.2. Khéng duwoc phép té chirc nudi nhdt dong vat hoang da, ngoai trir cac hoat dong theo
quy dinh, va chi nhirng ngwdi c6 thdm quyén, dwoc trang bi chudng trai va cé k§ nang cham
s6c¢ phu hop méi dwoc phép nubi git cac tiéu ban séng cla cac loai dong vat hoang da dang
dwoc bao vé.

D.3.3. Doanh nghiép nén sir dung céc loai ban dia dé tao va khoi phuc canh quan, va can c6
bién phap dé tranh viéc du nhap céac loai ngoai lai vao Ian at loai ban dia

D.3.4. Cac doanh nghiép can déng gop vao viéc hd tro bao ton da dang sinh hoc, ké ca ho
tro cac khu vire bao ton thién nhién, cac khu viee c6 gia tri da dang sinh hoc cao.

D.3.5. Céc hoat dong tiép xuc véi cac loai dong vat hoang da khéng dwoc gay nén anh
hwéng tiéu cuc déi véi sy sinh tdn cla cac quan thé trong thién nhién; va bat ky xao trén nao
ddi voi hé sinh thai tw nhién déu phai han ché dén muc thap nhét, phai dwoc phuc héi, va phai
g6p phan dén bu dé quan ly céng tac bao ton
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Phu luc 6: Danh gia cac diém du lich Khu vec VQG PNKB

1. Khu Hanh chinh va Dich vu Vwon Quéc gia PNKB

i. Bbong Phong Nha — dong chinh

Pac diém, vi tri va cach tiép cin dia diém

Déng Phong Nha la ddng nwéc va la mét diém thu hat khach du lich cta Vuen Qubc gia PNKB.

N6 ndm trong khu vue Hanh chinh — Dich vu, va cach thi trAn Phong Nha khodng 30 phut di thuyén.
C6 thé di bo vao ddng hodc di bang thuyén.

Hoat dong du lich hién nay

DPong Phong Nha la dia diém tap trung khach du lich véi s6 lwong Ién

Bong Phong Nha don khoang 300,000 Iugt khach méi nam. Vao mua cao diém, co thé 1én dén 4,000
lwot khach moi ngay.

Co héi phat trién du lich

Pong Phong Nha 1a mét biéu twong ctia khu vire va cb thé n6i rang dai da sb khach du lich khi dén ving
nay deu ghé tham dong.

C6 kha nhiéu viéc can phai cai thién dé nang cao chét lvong cda cac trai nghiém clia du khach tai dong
Phong Nha, bao goém: cai thién phan anh sang trong dong, cai thién théng tin va cac bang dich théng tin
& trong dong.

Léi vao hang 1a vi tri thich hop dé xay dwng mét trung tam théng tin — dién giai vé Dong Phong Nha.
Hién tai, theo danh gié»cﬂa Hiép héi Di san Thé gi¢i - UNESCO thi hoat dong du lich tai déng Phong
Nha van chwa dat chuan. Va con nhiéu yéu t6 can dwgc cai thién.

Thi trieé'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Tét ca céc thi phan.

Danh gia cac hoat dong du lich / viéc phat trién cac diém thu hat khach — tir Rét thap (v)
den Rat cao (vvv'vY)

Tiém nang phat trién du lich néi chung (v'v'v'v'v)
Tham quan hang déng (v'v'v'v'v)

Du ngoan sbng bang thuyén (v'v'v'v'v)

Ngém canh (v'v'v'v)

Tim hiéu vé khu vie (v'v'v'V)

Da ngoai (v'v'vV)

Mua sdm va hang lvu niém (v'v'v)

Nghién ctru khoa hoc / Nang cao y thirc (v'v'V)

Dong gop tiém nang vao muc tiéu bao ton va phat trién céng déng - tir Rat thap (v') dén
Rat cao (VvvvY)

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nédng phat trién dia phwong (v'v'v'v)

La diém thu hat khéch du lich chinh, dong Phong Nha la tru c6t clia nén kinh té du lich trong khu vuc,
tao viéc lam tryec tiep cho ngudi dan nhw: dieu hanh tour thuyen hoac clra hang ban hang lwu niém,
cling nhw thu nhap gian tiép nhw: ngwdi dan dia phwong cung cap san pham va dich vu cho nganh du
lich.

Thong tin cling nhw dién giai tai dong Phong Nha va viéc quang ba déng co thé nang cao y thire vé van
dé phat trién bao tdn mét cach hiéu qua. Péng Phong Nha cé co hdi dé “gido duc’ cho phan Ién du
khach dén VQG PNKB.

Quy hoach Phét trién Du lich bén virng khu viec Vudn quéc gia Phong Nha - Ké Bang 156



Cac yéu t6 lam han ché hoat dong du lich

Kich thwéc cua déng
Nhirng hw hai sau nay cho hang dong

Tac dong cta mot lwong I6n du khach — hang ngay, hang gio vao nhirng mia cao diém, khi s6 lvong
khach vuwot qua kha nang dén tiép cda dia diém.

Quan ly khéng tét lvu lweng khach tham quan

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chua yéu

Kha nang tiép nhan du khach cta dong Phong Nha can phai dwoc dang gia can than dwa trén luot
khach hang ngay va hang gi¢. Kha ning don khach can phai twong xirng véi hé théng quan Iy va hé
théng dwérng di trong hang déng. Can phai c6 mét loat cac quy trinh quan ly tac dong cta du khach.
Hién nay, khau thwc hién cta hé théng quan ly khach twong dbi kém. Dac biét vao mua cao diém, lvong
khach méi gie va mdi ngay ludn vwot quéa kha ndng quan ly ctia dong. Nhw thé, tac dong cla du khach
la twong ddi rd rang, hang dong bi hw hai rat nhiéu.

Vé&i mét hé théng quan Iy hop ly, ¢ thé duy tri lwgng khach tr 2,000 — 2,500 ngudi/ ngay.

Hwéng dan bién phap quan ly va phat trién trieéc mat

Phat trién hé théng quan ly du khach cho tour tham quan déng Phong Nha — bao gém dong Tién Son
(ddng khé), nham diéu tiét lvu lwgng khach dén dong, nhat la vao mua cao diém.

D4t ra kha nang tiép don khach theo gi®y
Xac dinh rd cac 16i di vao déng, nang cap phan anh sang bén trong dong.
Nghiém chinh han ché sé lwong thuyén di vao trong déng va dau trwdc cac khu vuc ra vao.

Xay dwng quy dinh va quy trinh cu thé cho nhirng ngu®i diéu hanh thuyén dé co thé diéu tiét lvu lwong
khach

Cai thién sé lwong va chat lwong cdc tai liéu théng tin cling nhw 1&i dich chi thich vé dong Phong Nha.
Khao séat kha n&ng thanh 1ap mét trung tdm théng tin, dién giai tai 16i vao cha dong.

C4c bién phap quan ly can phai xem xét va tuan tha cac quy dinh quéc té lién quan cta IUCN va
UNESCO. Cé4c tai liéu tham khao lién quan:

- Cam nang quan ly Du lich tai cac khu Di s&n Thé gi¢i (Auther Peterson, 2002)
- Huwéng dan cta IUCN vé bao vé karst va hang dong (Adiran Phillips, WCPA, 1997)

- Huwéng dan cua Hiép hoi cac hang dong du lich Quéc té vé quan ly cac hang déng phuc vu du
lich (Stein-Erik Lauritzen, Julia James va Paul Willimas, ISCA, 2009)

- Quy tac ng x&r do Hoi hang déng hoc Quéc té xay dwng (UIS, 2009)

ii. Bong Phong Nha - khu vwe sau bén trong dong

Dac diém, vi tri va cach tiép can dia diém

Khu vuc hang sau clia dong Phong Nha la phan néi dai ciia hang nwéc chinh, noi ma phan Ién du
khach khéng con hing thu dé di tiep

Khu virc hang sau co thé di thuyén vao thém khoang 1.6 km nira.

Hoat dong du lich hién nay

Hién khdng c6 hoat dong du lich thwéng xuyén trong giai doan nay. Chi ¢ thé vao tham quan véi sw
cho phép clia VQG PNKB.

Tiém nang phat trién du lich

Tao thém san pham du lich bén canh nhirng trai nghiém théng thuwéng vé dong Phong Nha.

C6 thé st dung nhw 1a mét san phdm du lich gia cao.
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Thi trwong muc tiéu nham phat trién du lich

T4t ca thi phan néu dam mé phiéu lvu mao hiém

Danh gia cac hoat dong du lich / viéc phat trién cac diém thu hut du khach - tir Rat thap
(v) den Rat cao (Vv'vvY)

Tiém nang phat trién du lich néi chung (v'v'v)
Kham pha hang déng (v'v'v'v'v)

Di thuyén kayak / cand (v'v'vv'V)

Ngam canh (v'v'v)

Tim hiéu vé dia diém (v'v'v'v)

Nghién ctru khoa hoc (v'v'v)

Dong gop tiém nang vao muc tiéu bao ton va phat trién cong dong - tir Rat thap (v') dén
Rat cao (Vv vvY)

Céng tac bao tdn noi chung va tiém nang phét trién dia phwong (v'v'v)

La diém thu hat khach du lich chinh, déng Phong Nha a try cot cda nén kinh té du lich trong khu viec,
tao viéc lam truc tiép cho nguwoi dan nhu: diéu hanh tour thuyén hoac clra hang ban hang lwu niém,
ciing nhw thu nhap gian tiép nhw: nguwdi dan dia phwong cung cap san phadm va dich vu cho nganh du
lich.

Thong tin cling nhw hoat dong gién giai tai déng Phong Nha va viéc quang ba dong c6 thé nang cao Y.
thiee ve van de phat trién bao tébn mot cach hiéu qua. Pong Phong Nha c6 co hoi dé “gido duc’ cho phan
I&n du khach dén VQG PNKB.

Cac yéu t6 lam han ché hoat déng du lich

Kich thuéc, ma dac biét Ia chiéu rong clia khu vire nbi dai. Phan mé rong rét hep va co thé chi dua cho 1
hodc 2 thuyén di cung 1 luc.

Pha huy hang dong

Nhirng tac dong cua Ivong I6n du khach - Iwu lvgng khach hang ngay va hang gi¢ tai dong chinh
thwong vwot qué kha nang tiép don clia déng vao mua cao diém

Quan ly khong tét lwu lwgng khach tham quan
Can phai c6 c4c thiét bi chuyén dung ciing nhw nhivng budi tap huén dé cé thé diéu hanh cac chuyén
tham quan mgt cach an toan.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chua yéu

Kha nang tiép don du khach tai dong Phong Nha ndi dai ciing phai ngang bang véi lvu lwgng khach
hang ngay va hang gio tai déng chinh. Tuy nhién, phan hang dong noi dai chi c6 thé dén khach vao
ttrng mua nhat dinh, vi du nhw vao mua vang khach.

Theo quan sat, phan hang néi dai c6 thé cho phép 2 thuyén vao cung 1 lic. Nhw thé, sé lwong du khach
c6 thé don tiép 1 ngay vao khoang 100-150 nguoi/ngay.

Hwéng dan bién phap quan ly va phat trién trweéc mét

Can phai thuc hién nhitng khao séat vé da dang sinh hoc va danh gia mic d6 nhay cam cua moi treong
dé xac dinh liéu khu vire nay c6 chiu dwoc cac hoat dong du lich ma khéng bi tén hai dén cac hang
dong hay khéng, va mirc do chiu dworc la bao nhiéu.

Néu c6 thé dwa vao khai thac du lich thi can phai cé nhirng thiét bi phit hop cling nhw nhiing huén
luyén nham dam bao an toan cho cac chuyén tham quan.

Hé théng quan ly du khach 14y theo déng chinh.

Cé&c bién phéap quan ly cAn phai xem xét va tuan tha cac quy dinh quéc té lién quan cta IUCN va
UNESCO. Cac tai liéu tham khao lién quan:

- Cam nang quan ly Du lich tai cac khu Di s&n Thé gi&i (Auther Peterson, 2002)
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- Huwéng dan cta IUCN vé bao vé karst va hang dong (Adiran Phillips, WCPA, 1997)

- Huwéng dan cta Hiép hoi cac hang dong du lich Quéc té vé quan Iy cac hang déng phuc vu du
lich (Stein-Erik Lauritzen, Julia James va Paul Willimas, ISCA, 2009)

- Quy tac ng x&r do Hoi hang dong hoc Quéc té xay dwng (UIS, 2009)

iii. DBong Tién Son (A6ng kho)

Pic diém, vi tri va cach tiép can dia diém

DPong Tién Son 1a dong khd ndm cao hon so véi Bong Phong Nha, va day ciing 1a mét diém thu hat
khach khac nira ctia VQG PNKB.

Nam trong khu virc Hanh chinh — dich vu clia Vuon quéc gia, dong Tién Son cach thi tran Phong Nha
30 phat di thuyén.

Chi c6 thé di bd vao bén trong. Khoang cach tir d6ng Phong Nha dén dong Tién Son 1a 30 phut di bo.

Cac hoat dong du lich hién nay

DPéng Phong Nha la dia diém tap trung khach du lich véi sé lwong lon

Dong Phong Nha hign don khoang 300,000 Iwgt khach méi nam. Vao mua cao diém, c6 thé 1én dén
4,000 lwot khach méi ngay. Cé thé néi rang phan I&n du khach den VQG PNKB déu vao tham quan
dong Tién Son.

Tiém nidng phat trién du lich

Tiém n&ng phat trién du lich cho dong Tién Son la rat Ion.

Nhin ttr 16i di 1én dong, khung canh xung quanh rat dep. Bong thoi, chinh hang dong nay ciing gidp cho
du khach cé dwgc nhivrng trai nghiém rat tha vi.

Co nhiéu viéc can lam dé nang cao hinh anh, danh gia cda du khach vé dia diém nay, bao goém: nang
cép phan anh sang bén trong hang, bd sung théng tin cling nhw dién giai trong hang déng.

Vi tri thuan loi dé xay dwng 1 trung tm dién giai vé dong Phong Nha |& ngay tai diém xuét phat cda
dwong Ién dong Tién Son.

Hién tai, theo danh gia cta Hiép hoi di se}n 'ghé gi¢i - UNESCO thi hoat ddéng du lich tai déng Tién Son
van chwa dat chuan. Va con nhiéu yéu to can dwoc cai thién.

Thi trie’ng muc tiéu nham phat trién du lich

T4t ca thi phan

Danh gia cac hoat déng du lich / viéc phat trién cac diém thu hat du khach — tir Rét thap
(v') den Rat cao (Vv vvY)

Tiém nang phat trién du lich néi chung (v'v'v'v'v)
Tham quan hang dong (v'v'v'v'v)

Ngém canh (v'v'v'v)

Tim hiéu vé khu vuc (vv'v'V)

Nghién ctru khoa hoc / Nang cao nhan thirc (v'v'V)
Mua sdm va hang lwu niém (v'v'v)

Dong gop tiém nang vao muc tiéu bao ton va phat trién cong dong - tir Rat thap (v) dén
Rat cao (VvvvY)

Cong tac bao tdn ndi chung va tiém ndng phat trién dia phuwong (v'v'v'v)

DPong Tién Son ndm ngay canh dong Phong Nha — hang déng dwoc tham quan nhiéu nhat trong tat ca
cac dia diém thuéc VQG PNKB. Dang Tién Son da tao viéc lam truc tiép cho ngwdi dan nhu: diéu hanh
tour thuyén ho&c clra hang ban hang lwu niém, cling nhw thu nhap gian tiép nhw: ngwoi dan dia
phwong cung c&p san pham va dich vu cho nganh du lich.
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Thong tin cling nhw hoat dong dlen giai tai dong Tién Son va viéc quang ba dong co thé nang cao y
thirc vé van dé phat trién bao tén maét cach hiéu qua. Bong Tién Son cé co hdi dé “gido duc’ cho phan
I&n du khach dén VQG PNKB.

Cac yéu t6 lam han ché hoat dong du lich

Kich thwéc cua hang
Léi di vao déng twong dbi dbc.
Céc tac dong gay huy hoai khong thé phuc héi dén hang déng

Nhirng tac dong cua lwong Ion du khach - Iwu lwong khach hang ngay va hang gi¢ tai dong chinh
thwerng vwot qué kha néng tiép don cliia dong vao mua cao diém

Quan ly khéng tét ludng khach tham quan

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Kha nang tiép nhan du khach ctia dong Tién Son can phai dwoc dang gia can than dwa trén lwot khach
hang ngay va hang gi¢. Kha nang dén khach can phai twong xrng véi hé théng quan ly va hé théng
dwong di trong hang dong. Can phai c6 mét loat cac quy trinh quan ly tac déng cla du khéach.

Hién nay, hé thdng quan Iy khach twong déi kém va dién giai nghéo nan. D&c biét vao mua cao diém,
lwong khach méi gie va méi ngay ludn vwot qué khé nang tai bén viing clia hang dong. Nhw thé, tac
doéng cda du khach la twong déi rd rang, hang déng bi hw hai rat nhiéu.

V&i mot hé théng quan ly hop ly, c6 thé duy tri lwong khach tir 2,000 — 2,500 ngudi/ ngay.

Hwéng dan bién phap quan ly va phat trién trieérc mat

Phat trién hé théng quan ly du khach cho tour tham quan dong Phong Nha — bao gém déng Tién Son
(ddng khd), nham diéu tiét cac ludng khach dén dong, nhat la vao mua cao diém.

Xac dinh strc chira khach tham quan hang déng theo gio.
Xac dinh rd cac tuyén di bo trong hang dong, tang cuéng va nang cap phan anh sang bén trong dong.
Nghiém chinh han ché sé lwong thuyén du lich di vao trong déng va dau trwédc cac khu vuc ra vao.

Xay dwng quy dinh va quy trinh cu thé cho nhirtng nguoi diéu hanh thuyén dé co thé diéu tiét cac ludng
khach

Cai thién sb lwong va chét lwong céc tai liéu thong tin cling hoat déng dién giai vé dong Phong Nha.
Khao sat kha ndng xay dwng mét trung tam dién giai tai 16i vao hang déng.

C4c bién phap quan ly can phai xem xét va tuan tha cac quy dinh quéc té lién quan cta IUCN va
UNESCO. Cé&c tai liéu tham khao lién quan:

- Cam nang quan ly Du lich tai cac khu Di s&n Thé gi¢i (Auther Peterson, 2002)
- Huwéng dan cha IUCN vé bao vé karst va hang déng (Adiran Phillips, WCPA, 1997)

- Huwéng dan cha Hiép hoi cac hang dong du lich Quéc té vé quan Iy cac hang déng phuc vu du
lich (Stein-Erik Lauritzen, Julia James va Paul Willimas, ISCA, 2009)

- Quy tac &ng x&r do Hoéi hang déng hoc Quéc té xay dwng (UIS, 2009)

iv. HangE

DPic diém, vi tri va cach tiép can dia diém

Hang E nam phia déng cta khu Hang chinh — dich vu VQG PNKB. T&r dwérng HO Chi Minh, c6 mét con
dwdng mon dan vao trong hang. Mat khoang 2 gidr dé di bo tir dwéng vao dén céng hang va mét
khoang 60 phut dé di tiv thj trAn Phong Nha dén con dwérng mon vao hang bang xe hoi, hodc cach thén
Chay Lap khoang 40 phut di xe.

Hang E la hang nwéc, cd sdng Chay bén trong. Mot diéu tha vi la hé théng séng & hang E ndi véi hé
théng séng & hang Téi va séng Chay.
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Thung Tre nam ngay trwéc mat hang. Cach duy nhéat dé di vao bén trong hang la boi vao.

Hoat dong du lich hién nay

Hién khéng c6 hoat dong du lich nao

Tiém ning phat trién du lich

Hang E c6 tiém nang vé tham hiém hang dong. C6 thé t6 chirc cac chuyén di tham hiém cé hwéng dan
vién. Ban than hang E c6 thé dwoc kham phé bang cach boi vao bén trong hoac trwot theo dwérng éng
dé vao hang.

Hién da co san dwong vao hang, chi can chinh trang thém mat it. Buwong di vao hang la mét duwong
mon rirng nhiét d&i rat dep véi tan cay tao thanh mai che.

Viéc di vao trong hang va tham hiém hang dong cling c6 thé la nhitng san pham du lich doc lap, va co
thé phét trien thanh nhirng hoat ddng tron ngay.

Thi trwong muc tiéu nham phat trién du lich

Nhirng du khéch yéu thich tham hiém hang dong
Thi trwong noi dia: Ngwdi nwéc ngoai sdng & Viét nam
Thi trwéng quéc té: Khach du lich tw do, du khach “ba-16”, va cac nhém du khach di hanh huong.

Banh gia cac hoat dong du lich / viéc phat trién cac diém thu hit du khach — tir Rat thap
(v) den Rat cao (Vv'vvY)

Tiém n&ng phat trién du lich néi chung (v'v'v/v)
Tham hiém hang dong (v'v'v'v'v)

Bivao riing (vv'vvY)

Boi 161 (v'v' ')

Troi theo 6ng (v'v'v'v'v)

Tham quan hang (v'v'v'vY)

Ngam canh (v'v'v'V)

Tim hiéu vé khu viee (v'v'v'V)

Nghién ctu khoa hoc (v'v'v'v)

Dong gop tiém nang vao muc tiéu bao ton va phat trién cong déng - tir Rat thap (v') dén
Rat cao (VvvvY)

Cong tac bao tdn ndi chung va tiém ndng phat trién dia phwong (v'v'v)

Hang E c6 tiém nang khai thac hoat dong tham hiém hang déong. Nguwdi dan dia phwong cé thé dwoc
huén luyén thanh cac hwéng dan vién hodc nhan vién hé tro. Ngoai ra, cé thé lién két véi cac hoat
doéng du lich & Thung Tre, hang Téi va cac hoat déng du lich dwa vao cong déng & thén Chay Lap dé
khai thac céc dich vu hd tro du lich.

CA4c tai liéu dién giai thich hop sé nang cao nhap thirc vé viéc bao ton lich st va di san thién nhién.

Cac yéu t6 lam han ché hoat dong du lich

Cach duy nhét dé di vao bén trong hang 1a boi hodc truot theo dwéong éng

D& c6 thé hinh thanh hoat dong tham hiém hang dong, can phai c6 cac huéng dan vién co nang luc va
dwoc dao tao bai ban, cling nhw trang thiét bi chuyén dung.

Hang thwong bi ngap lut theo mua

Chi nham dén mét nhém dbi twong du khach cu thé véi sé lwong khéng Ién
Thiéu k§ ndng hwéng dan, thiéu hwéng dan vién cé nang lwc va trang thiét b
Thiéu k§ néng kinh doanh du lich dé cé th& mé moét cong ty tham hiém hang déng

Diéu hanh khéng tét cac quy trinh va quy dinh vé& hang doéng.
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Strc chira va nhirng wu tién quan ly chua yéu

Hang déng la méi trwong nhay cdm do do phai tuyét dbi tranh nhirng tac dong gay hiy hoai dén hang
déng nham béo tén cho thé hé sau. Viéc xac dinh strc chira va dat ra nhivng quy dinh quan ly sé dam
bao cho du khach cé nhirng trai nghiém du lich dang gia va cac quy dinh vé su an toan ciing nhw bo
duéng hang dong sé duwoc tuan tha trong moi thoi diém.

Trwdc khi dwa vao khai thac mét hang déng mai, cér] phai co sy nghién cteu khao sat do cac chuyén
gia danh tieng ve hang dong tién hanh dé danh gia ve strc chira trung binh va toi da, lwgng khach tham
quan theo nhém, so6 lan tham quan trong ngay cling nhw cac hoat dong dwoc phép v.v ..

Sé lwot va s lwgng khach tham quan tuy thudc vao diéu kién vé ha tang co s& va nang lwc quan ly du
khach clia nha dau tw ciing nhw kha nang giam sat cac hoat déng du lich ctia VQG Phong Nha - Ké
Bang. Gidi han vé strc chiva khéng cé nghia la tdi da hoa kha n&ng dén khach vao hang dong ma vi
muc dich bao tdn.

Tét ca du khach/ cac nhém du khéch khi tham quan phai c6 sy huwéng dan cta hwéng dan vién cod
nang lwc va chuyén mén, va tét nhat 14 c6 chirng chi hanh nghé. Va nguwoc lai, cac hwéng dan vién
phai chiu sw giam sat cta Vuon quéc gia/ co quan chuyén mén nhdm dam bao tuan tha cac quy dinh
va quy téc hanh nghé.

Mét van dé wu tién quan ly khac la ké hoach giam nhe tac dong va danh gia tac dong vé mat xa hoi va
moi trwong. Viéc 1ap ké hoach va danh gia can phai bao gom van dé méi trwdng clia hang dong, dwong
di va cac phuong tién phuc vu du lich khac.

Hwéng dan bién phap trweéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Phat triér] ké hoach quan Iy hoat dong cu thé_nhém dao bao an toan khi vao trong hang, khong énh
hwdng dén méi treong va co dwoec tai liéu dién giai phu hop
Xay dwng nhirng quy dinh hoat déng cho viéc tham hiém hang déng & hang E.

Khao sat kha nang thiét 1ap mét cong ty tham hiém hang dong trong cong dong. C6 thé tuan theo cac
hoat déng du lich cong dong.

Xay dung théng tin, tai liéu dién giai twong ng vé hang E.
C4c bién phap quan ly can phai xem xét va tuan tha cac quy dinh quéc té lién quan cta IUCN va
UNESCO. Cac tai liéu tham khao lién quan:

- Cam nang quan Iy Du lich tai cac khu Di s&n Thé gi&i (Auther Peterson, 2002)

- Huwéng dan cta IUCN vé bao vé karst va hang dong (Adiran Phillips, WCPA, 1997)

- Huwéng dan phan loai hé thédng hang dong duwoc phép mé dén khach (Graeme Worboys, Adrian
Davey va Clyde Stiff, 1979)

- Huwéng dan cua Hiép hoi cac hang dong du lich Quéc té vé quan ly cac hang déng phuc vu du
lich (Stein-Erik Lauritzen, Julia James va Paul Willimas, ISCA, 2009)

- Quy tac &ng x&r do Hoéi hang déng hoc Quéc té xay dwng (UIS, 2009)

v. Thung Tre

DPac diém, Vi tri va Cach tiép can dia diém

Thung Tre toa lac theo hwéng phia Béc ctia Khu Hanh chinh va Dich vu ciia VQG Phong Nha Ké& Bang.
Dé vao thung liing nay thi phai di theo con dwdng mon tir dwdng H6 Chi Minh. Di bo tr dwéng chinh
dén cdng vao cua thung liing méat khoang 2 gier déng hd. Va dé dén 16i vao dwdng mon, chi mat khoang
60 phut tir thi trAn Phong Nha va 40 phut tor thén Chay Lap néu di bang 6-t6.

Thung Tre ndm séat canh hang E. Thung Tre thé hién dwoc dic thu cda rirng tw nhién, c6 nhiéu loai
dong vat hoang da sinh song

Hoat dong du lich hién hanh

Hién tai khéng cé hoat déng du lich nao ca

Tiém nang phat trién du lich
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Véi vi tri, dwong di va nguén tai nguyén s&n c6 nhw hién nay thi day chinh 1a nhitng co' hoi t6t dé phat
trién hoat dong du lich va dich vu nham giam bat ap lwc 16n 1én dién tich rong Ion cua dia diém nay
Nhirng dac diém nay cung la nhirng tiém nang, thé manh dé phat trién du lich, nhdm nang cao y thirc
bao ton va nhan thirc sau séc vé méi tredng néu dwoc phat trién dang dan.

Thung lting nay cé canh quan dep va c6 nhiéu tiém nang cho viéc quan sat ddi séng hoang da.

C6 thé két hop cung véi hoat dong tham hiém hang déng & hang E.

C6 thé xay dwng cac hoat ddng tham quan di bd trong khu vie thién nhién c6 mai che.

Léi di vao thung Iiing da cé rdi, chi can phat quang thém. Poan dwdng vao thung ling la mét dwong
mon rweng nhiét d&i dep véi khung canh cla tan cay rirng .

Thi trwong muc tiéu nham phat trién du lich

Diéu nay phu thudc vao cac hoat dong va duong di vao thung liing. Cac hoat ddng nén chu trong dwa
vao thién nhién.
Dia diém nay c6 kha nang hwéng dén tat cac ca cac thanh phan thi truong.

Banh gia cac hoat dong du lich / viéc phat trién cac diém thu hat du khach — tir Rat thap
(v) den Rat cao (Vv'vvY)

Tiém n&ng phat trién du lich néi chung (v'v'v/v)
Du lich tham hiém (v'v'v'v'v)

Pibo (v VvV

Boi 161 (v'v' V)

Ngam canh (v'v'v'v)

Tim hiéu vé khu vuc (vv'vV)

Nghién ctu khoa hoc (v'v'v'v)

Quan sat dong vat hoang da (?)

Hé théng cap treo Flying Fox

Dong gop tiém nang vao muc tiéu bao ton va phat trién cong dong - tir Rat thap (v') dén
Rat cao (Vv vvY)

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nidng phat trién dia phwong (v'v'v'v)

Néu dwoc phat trién hop Iy Gé tré thanh mét khu du lich véi lwgng khéch trung binh — cao thi day sé 1a
mot co hoi tét d& nang cao y thirc vé mai trwng va bao tén cho mét lwong Ién du khach.

Dia diém nay thich hop dé xay dwng cac hoat déng di bo gitra thién nhién. C6 thé dao tao dan dia
phwong thanh nhirng hwéng dan vién hodc nhan vién hé tro. Ngoai ra, cé thé lién két véi cac hoat dong
du lich & Thung Tre, hang Téi va cac hoat dong du lich dwa vao cong déng & thén Chay Lap dé khai
thac céac dich vu ho tre du lich.

CA4c tai liéu dién giai tbt s& nang cao nhan thirc vé viéc bao tén lich st va di san thién nhién.

Cac yéu t6 lam han ché hoat ddng du lich

Léi di hién tai chi thich hop v&i viéc di tham hiém rirng chie khéng phai cac hoat déng di bo théng
thwdng

Bat ky s phat trién mé rong co s& ha tang nao trong thung liing ciing c6 thé giup co6 dwoc dwong di
vao bén trong. Hién tai, phai méat khoang 2 gi¢» dé di bd dén thung liing. Vi vay, dé c6 thé thu hat thém
nhiéu du khach, can phai lam lai dwéng cho thang 16i va m& rong ra. Mot sé6 con dwdng mon ciing can
phai lam lai do hién nay nhiéu doan dwong rat doc va toan toan da.

Séng bi ngap lut theo mua
Sé lwong ddng thwe vat hoang da bi han ché
Thiéu k§ nang hwéng dan — huwéng dan vién cé nang lwc va trang thiét bi

Thiéu k§ n&ng kinh doanh du lich dé cé thé phat trién hoat dong
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Strc chira va nhirng wu tién quan ly chua yéu

Kha nang tiép nhan du khach sé phu thudc vao tirng loai hoat déng va dwéng di vao thung liing.

Vi tiém nang phat trién va quy mo hién tai cta dia diém, néu c6 thé dat ra nhirng bién phap han ché
tac dong thich ng véi cac sédn pham va dich vu du lich pht hop, dia diém nay c6 thé tiép nhan mot
lwgng du khach & mirc trung binh.

Chuong trinh phat trién co s& ha tang lau dai can dwoc xem xét ky ludng dwa trén co s& tham khao
rong rai y kién cia VQG PNKB va Hiép hdéi Di san Thé gidi.

B4t ky hoat dong du lich nao hinh thanh trong khu virc nay cting déu phai vi nhirtng muyc dich tét dep
nhat.

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Xem xét ky lwéng bat ky I&i d& nghi dau tw nao vao thung liing, trén co sé tac dong dén da dang sinh
hoc cua khu vire va clia toan vung néi chung.

Danh gia mrc dd da dang sinh hoc va mé ta cu thé nhirng loai dong thwe vat hoang da dang séng trong
thung lng.

Thuc hién mét cude danh gia hién trang toan dién nham xac dinh mdc @6 phat trién san pham du lich va
co sO ha tang thich hop, dé c6 thé vira dap rng dwoc nhu cau cla thi trwdng, vira bao vé méi truong
va cac gia tri bao ton.

Khao sét tiém nang xay dung moét 16i di bd cé vom che trong thung liing va chuan bi nghién ctru kha thi.

vi. Hang Téi

DPac diém, vi tri va cach tiép can dia diém

Hang Téi ndm hwéng thdng ra Séng Chay gan cdng vao phia bac ciia VQG PNKB, trong khu vierc Hanh
chinh va Dich vu.

Hang déng nay chi co thé di vao bang thuyén va di bd khi da vao bén trong.
Day vira la dong khé vira la dong wat. Li vao hang dong tuy hoi khé di nhwng van cé thé xoay s&
duoc.

Hoat dong du lich hién tai

Hién khong cé hoat dong du lich nao.

Tiém nang phat trién du lich

Co tiém nang phat trién hoat dong tham hiém hang déng
Mét khi da xay dwng dwoc 16i vao hang, thi viéc di vao bén trong hang kha dé dang.

Hang déng da dwoc do lwdng va danh gia day da.

Thi trie’ng muc tiéu nham phat trién du lich

Du khé&ch rat thich thi véi cac hoat dong tham hiém hang dong
Thi trwéng noi dia — Ngwdi nwéc ngoai séng tai Viét Namtai Viet Nam

Thi trwdng quéc té - Khach du lich tw do , du khach “ba-18”, va cac nhém khéach du lich québc té

Danh gia cac hoat dong du lich/vigc phat trién cac diém thu hit du khach — tir R4t thap
(v) den Rat cao (Vv vV vY)

Tiém nang phat trién du lich néi chung (v'v'v'/v)
Tham hiém hang dong (v'v'v'v'v)
Tham quan hang dong (v'v'v'v'v)
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Tim hiéu vé dia diém (v'v'v'v)
Chéo thuyén kayak / Di cané (v'v'v'v)
Nghién ctru khoa hoc (v'v'v'V)

Tiém ning dong gop cho muc tiéu bao tén va phat trién cdng dong - tir Rat thap (v') dén
Rat cao (Vv vvY)

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v'v)

Dia diém nay c¢ tiém nang cho hoat dong tham hiém hang dong. C6 thé dao tao nguoi dan dia phuong
thanh hwéng dan vién hodc nhan vién hé trg. Ngoai ra, con ¢ the két hop cac hoat dong du lich & hang
Téi v&i cac hoat dong du lich cong déng & thén Chay Lap, bao gébm chéo thuyén va cac dich vu hé tro
du lich khac.

CA4c tai liéu dién giai tot s& nang cao nhan thirc vé viéc bao tén lich st va di san thién nhién.

Cac yéu t6 lam han ché hoat dong du lich

Lbi vao chinh ctia hang chi toan da nhon I&m cham. Voi tinh trang hién tai thi viéc di lai rat nguy hiém.
Can phai tao nén mot 16i di.

Hang bi ngap lut theo mua.

Chi hwéng dén mét thj trwerng cu thé véi lwong du khach thap

Thiéu ky nang hwéng dan, thiéu hwéng dan vién cé néng luc va trang thiét bi
Thiéu ky nang kinh doanh du lich dé cé thé mé moét cong ty tham hiém hang déng

Thiéu vang sw quan ly cac tha tuc va quy dinh vé hang déng.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly cha yéu

Hang déng la méi tredng nhay cdm do do phai tuyét ddi tranh nhirng tac dong gay hiy hoai dén hang
ddng nham béo ton cho thé hé sau. Viéc xac dinh strc chiva va dat ra nhirng quy dinh quan ly sé& dam
bao cho du khach cé nhirng trai nghiém du lich dang gia va cac quy dinh vé su an toan ciing nhw bao
duéng hang dong sé dwoc tuan tha trong moi thoi diém.

Trwdc khi dwa vao khai thac mét hang déng mai, cér] phai c6 sw nghién ctru khao sat do cac chuyén
gia danh tiéng vé hang dong tién hanh dé danh gia ve strc chira trung binh va toi da, lwong khach tham
quan theo nhém, so lan tham quan trong ngay ciing nhw cac hoat ddng dwgc phép v.v ..

Sé lwot va sb lwong khach tham quan tuy thudc vao diéu kién vé ha tang co s& va nang luc quan ly du
khach cta nha dau tw cling nhw kha nang giam sat cac hoat déng du lich ctia VQG Phong Nha - Ké
Bang. Gidi han vé strc chiva khéng cd nghia la toi da hoa kha nang don khach vao hang déng ma vi
muc dich bao tdn.

Tét ca du khach/ cac nhom du khach khi tham quan phai c6 sy hwdng dan cda hu’é’ng~d5n vién c6 nang
Iiee va chuyén moén, va tot nhat 1a c6 chirng chi hanh nghe. Va nguworc lai, cac hwong dan vién phai chiu
sy giam sat cua Vwon quoc gia/ co quan chuyén mén nham dam bao tuén thu cac quy dinh va quy tac
hanh nghe.

M6t véan dé wu tién quan Iy khac 1a ké hoach gidm nhe tac dong va danh gia tac dong vé mat xa hdi va
mai trwdng. Viéc 1ap ké hoach va danh gia can phai bao gom van dé méi trwdng cta hang déng, dwong
di va cac phwong tién phuc vu du lich khac.

Hwéng dan bién phap trieéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Phat trién ké hoach quan Iy hoat dong cu thé nham dao bao an toan khi vao trong hang, ngan ngira cac
tac dong moi trwéng va cé tai liéu dién gidi phu hop

Xay dung nhirng hwdng dan diéu hanh hoat déng tham hiém hang déng & hang Tbi.

Xac dinh r6 rang cac dwong di bd qua hang.

Khao sat kha nang thiét 1ap mét cong ty tham hiém hang dong tai cong dong. C6 thé tuan theo cac hoat
dong du lich dwa vao céng dong.

Xay dung thong tin, tai liéu dién giai thich hop vé hang Téi.
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Cé&c bién phap quan ly cAn phai xem xét va tuan tha cac quy dinh quéc té lién quan cta IUCN va
UNESCO. Cac tai liéu tham khao lién quan:

- Cam nang quén ly Du lich tai cac khu Di san Thé gi¢i (Auther Peterson, 2002)
- Huwéng dan cta IUCN vé bao vé karst va hang dong (Adiran Phillips, WCPA, 1997)

- Huwéng dan phan loai hé théng hang dong dwoc phép mé dén khach (Graeme Worboys, Adrian
Davey va Clyde Stiff, 1979)

- Huwéng dan cua Hiép hoi cac hang dong du lich Quéc té vé quan ly cac hang déng phuc vu du
lich (Stein-Erik Lauritzen, Julia James va Paul Willimas, ISCA, 2009)

- Quy tac ng x&r do Hoéi hang déng hoc Quéc té xay dwng (UIS, 2009)

vii. Trung tam cieu hé linh trwéng

Pic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Trung tdm ctu ho linh trwdng 1a mét khu vwe c6 rao chan ban khép kin, dung dé dan dwa cac loai linh
trwdng tré lai moéi trrdng hoang da.

Trung tm nay céch trung tdm du lich chinh 2km, trén dwong dén Vwon thwe vat va hang Tam Co
Xung quanh Trung tdm cru ho linh trwéng c6 mot 16i di bo rat tbt. Chi méat khodng 45 phat dé di hét 1
vong quanh khu trung tdm ban thién nhién nay.

Hoat déng du lich hién hanh

Hién tai khong cé hoat déng du lich ndo. Thinh thodng, c6 cac doan gido duc dén tham quan.

Tiém nang phat trién du lich

Tiém n&ng phat trién du lich cta Trung tam ctvu ho linh trwdng la khéa cao.

Dén dia diém nay la mot co hoi tét d& ngdm céc loai dong vat hoang da va canh quan thién nhién xung
quanh. Viéc ngdm dong vat hoang da & Trung tdm ctu ho linh trwdng noi day cé thé so sanh véi ngédm
nhin ¢4 voi, vi khdng han luc nao khach dén ciing c6 thé nhin thay ching. Cac loai linh trwéng c6 thé
dwoc dinh vi bang thiét bi vo tuyén.

Tw thj trAn Phong Nha, dwéng di dén dia diém nay twong d6i dé dang.
D3 ¢6 sén 16i di xung quanh khu vuc ¢ rao chan ban khép kin nay

Puwoc chuan bi tét dé tiép dén du khach

Thi trieé'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Tét ca phan khuc thj trwong déu di kém vai loai hinh quan sat doi séng hoang da.

Danh gia cac hoat déng du lich/ Viéc phat trién cac diém thu hat du khéach — tir R4t thap
(¥) den Rat cao (vvvVY)

Tiém nang phat trién du lich néi chung (v'v'v'v)
Tuyén du lich di bd (vv'v'v'V)

Ngam dong vat hoang da (v'v'v'v'v)

Ngam canh (v'v'v'V)

Tim hiéu vé dia phwong (v'v'v'v)

Nghién ctru khoa hoc (v'v'v'V)

Da ngoai (v'v'V)

Tiém nang déng goép cho muc tiéu bao ton va phat trién cong dong - tir Rt thap (v) dén
Rat cao (VvvvY)

Cong tac bao tdn néi chung va tiém ndng phat trién dia phwong (v'v'v'v)

Doi ngli nhan vién VQG PNKB va ngudi dan dia phwong phéi dwoc huén luyén dé tré thanh hwdng dan
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vién du lich cho céc tour quan sat doi séng hoang da.

Dién giai vé dia diém du lich nay s& la co hgi tot & nang cao y thirc vé bao ton da dang sinh hoc trong
khu virc VQG PNKB. Cé thé két hgp cac tour quan déng vat hoang da v&i ké hoach giam sat dong vat
hoang da.

Cac yéu t6 lam han ché hoat déng du lich

Can phai c6 thém céc tai liéu dién giai va dao tao thém nhiéu can bd dién gidi va hwéng dan vién du lich
Thoi diém tét nhat dé ngédm céc loai linh trwéng & vao sang sém va chiéu tbi do d6 chung ta nén té

chirc cho du khach tham quan vao céc thoi diém nay. Biéu nay cling giap han ché sé lwgng du khach
vao thoi gian cao diém trong vung.

Can phat trién thém cac khu vic dd xe va cac phuong tién hd tre cho du khach.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Déi v&i cac nhém du khach quan sat doi séng hoang da nén han ché téi da la 20 nguwdi (khéng ké
hwéng dan vién). Khoang cach khéi hanh gitra cac nhém nén cach nhau tir 30 phat dén 1 gio dé tranh
viéc tu tap dong nguwdi tai cac khu vuc quan sat dé khéng lam gidm chét lwong dién giai va trai nghiém
cutia du khach.

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Phét trién ké hoach quan ly viéc van hanh du lich tai khu vue dé dam bao an toan, huwéng dan du khach
va ngan chan céc tac déng dén maoi trwdng va dong vat.

Phat trién cc tai liéu dién giai, dao tao do6i ngi dién giai vién, xay dwng thi gian bidu va chwong trinh
danh gia/ giam sat cac tac déng.

Thiét ké lich trinh tham quan phu hop cling véi cac nha quan ly dw an.

viii. Vwon thue vat

Pic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Vuwon thue vat cach thi trAn Phong Nha khoang 25 phut di xe.

N6 chi ndm ngay sau 16i vao chinh ctia VQG PNKB va trén dwdng dén hang Tam Cé.

Hoat dong du lich hién nay

Hién tai hdu nhw chwa cé cac hoat dong du lich va méi chi cé6 mét sb it khach du lich dirng chan tai dia
diém nay.

Tiém nang phat trién du lich

Dia diém nay tao co hdi phat trién cac 16i di bd cé dién giai qua Vwon thue vat.

C6 thé str dung cac toa nha dé cung cép théng tin va dién giai.

Dia diém nay c6 thé nhan cac doan khach tham quan 6n dinh nhw 1a diém dirng chan gitra thi tran
Phong Nha va hang Tam C6.

Thi trwdng muc tiéu dé phat trién du lich

Tét ca cac phan khac thi truong.

Danh gia cac hoat dong du lich/ Viéc phat trién cac diém thu hit du khach - tir R4t thap
(v) den Rat cao (vvvVVVY)

Tiém nang phat trién du lich n6i chung (v'v'v'v)
Tan b6 (vvvvY)

Quan sat dong vat hoang da (v'v'v'v)

Ngam canh (v'v'v)

Nghién cru khu vyee (vv'v'Y)
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Nghién ctru khoa hoc (v'v'v'V)
D& ngoai (vv'V)

Tiém nang déng gép cho muc tiéu bao tén va phat trién cong dong - tir Rt thap (v') dén
Rat cao (VvvvY)

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v'v'v)

Théng tin va céc bién gisi thiéu, mé ta da dang sinh hoc ctia VQG PNKB va cung cép thdng tin vé khu
vic Phong Nha - Ké Bang.

Dia diém nay co thé tao ra mét sé viéc lam cho dgi ngii nhan vién tai VQG PNKB va Ia tiém nang tao
viéc lam cho dan dia phwong song gan VQG Phong Nha - Ké Bang.

Cac yéu t6 lam han ché hoat déng du lich

Tai giai doan nay, tién nghi con nghéo nan.
Dia diém du lich con chwa hdp dan du khach. Can chinh trang lai.
Thiéu hinh thirc dién giai, cung cp théng tin va bang chi d&n cho du khach.

Viéc nang cép céac 16i mon con qué han ché.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly cha yéu

Hién tai khong gian danh cho du khach va d6 xe con han ché. Strc chira can xac dinh sau khi khu vie
do xe va cac dwdng mon da hoan chinh.

Hién thai, khéng nén tiép nhan qua 40 khach du lich cho méi 1an tham quan tai dia diém nay.

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Chuén bj ké hoach phac hoa y twéng cho Vwon thuc vat. K& hoach nay nén bao gém viéc quan ly du
khach, nang cap 10i di, cung cap théng tin va dien giai du lich, va nhixng nhu cau co s& ha tang tiem
nang nhw bang chi dan, khu virc dé xe, nha vé sinh va phong lam viéc cho nhan vién.

Cén phat trién cac hinh thire dién gii va cung cap théng tin tai dia diém du lich.

Céan tim hiéu kha n&ng sr dung d6i ngli nhan vién cia VQG PNKB va ngui dan dia phwong lam dién

gial vien.

ix. Bao tang dwong mon H6 Chi Minh ngoai troi (dang trién khai)

Dac diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Bao tang lich s H5 Chi Minh da dwoc quy hoach tai diém giao nhau gitra dwérng H6 Chi Minh va Tinh
Lo 20 cla khu vieec VQG PNKB va dang trong qua trinh xay dwng.

Tw thi trAn Phong Nha dén Bao tang HCM mét khoang 45 phut di xe.

Hoat dong du lich hién nay

Hién tai chwa c6 hoat ddong du lich nao. Bao tang nay van con dang trong qua trinh xay dwng

Tiém nang phat trién du lich

Bao tang nay sé la diém du lich lich s mang tdm véc cla tinh va cta quéc gia quan trong.

Vi tri clia bao tang tao co hoi cho viéc tiép can véi cac doan khach du lich 4n dinh va dang ké&. Khi di vao
hoat doéng, dia diém nay chéc chan sé 1a diém thu hat nhidu lwot khach du lich.

N6 sé& la mét phan clia cac goi du lich tham quan, ngédm canh trong diém trong viing Phong Nha - Ké
Bang. Ngoai ra n6 co thé 16ng ghép vao tour du lich tron géi & Phong Nha - K& Bang nhuw 1a diém dirng
chan gilra thj tran Phong Nha va hang Tam C6.

Thi trieé'ng muc tiéu dé phat trién du lich.

Du khéach thich tim hiéu lich str cia khu vwc va H6 Chi Minh.
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T4t ca cac phan khuc thi trwdng - tuy nhién chi yéu van 1a cac phan khac thi trudng ndi dia.

Danh gia cac hoat déng du lich/ Viéc phat trién nhirng diém thu hat du khach — Tir Rét
thap (v') dén Rét cao (vVvvY)

Tiém nang phat trién du lich n6i chung (v'v'v'v'v)
Lich s&r cach mang (v'v'v'v'V)

Kham phé khu vuc (vv'v'v)

Nghién cru khoa hoc (v'v'v'V)

D& ngoai (v v'Y)

Mua sdm va qua lwu niém (v'v'v'v)

Tiém nang déng gép cho muc tiéu bao tén va phat trién céng déng - tir Rét thap (v)) dén
Rat cao (Vv vvY)

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v'v)

Lwegng khach tham quan kha cao tai dia diérp nay sé& tao co hdi nang cao y thirc bao tén di sdn cho mét
nhiéu nguwi dan. Do d6 can cé hinh thirc dién gidi phu hop.

Tiém nang s dung nhan lyc trong cong ddng phuc vu cho Vién béo tang.

Cac yéu t6 lam han ché hoat déng du lich

Chwa c6 quy hoach kién tric cu thé.
Viéc xay dwng bi cham tré.

Duwong vao khu du lich nay qua cbng chinh cta khu vire Phong Nha - Ké Bang va khu vie don tiép
khach van con hep - Tai nhiéu diém, hai doan khach du lich di bang xe buyt khi di ngwoc chiéu nhau sé
khéng thé di qua cuing luc.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly cha yéu

& giai doan nay chwa c6 cac quy hoach xay dwng cu thé.

Theo ké hoach, day sé la diém du lich dai chang, do d6 can phai xay dwng cac bai dd xe va hé théng
quan ly khach du lich phu hop.

Dia diém du lich nay c6 thé sé duwoc xay dwng dé phuc vu tir 2.000 dén 2.500 du khach méi ngay trong
subt mua cao diém.

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Theo dai thiee hién quy hoach va qua trinh xay dwng khu bao tang. Thong tin cho nhirng nguéi chiu
trach nhiém xay dwng vé QHPTDLBV.

Gan viéc phat trién bao tang voi quan ly du khach trong VQG PNKB, dac biét véi tuyén du lich ngam
canh quanh phan khu Hanh Chinh — Dich vu. Lwu y rang day sé la diém du lich dai ching.

X. Tuyén sinh thai Nwéc Mooc

DPic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Tuyén sinh thai su6i Nwéc Mooc dwoc phat trién vao thang 8 nam 2007 va di vao hoat dong tir nam
2008. Tuyén nay nam toan bd trong VQG PNKB.

Buwong vao diém nay twong déi dé dang tir dwong H6 Chi Minh. Mét khoang 10 pht di xe tir dwong vao
phia Bac khu Hanh Chinh - Dich vu ctia VQG PNKB. Tlr dwong mon dén thén Chay Lap mat khoang 20
phut di xe.

Tuyén nay dai khoang 1 km va mét khoang 1 gi& dé di hét tuyén. Tuyén nay chia thanh nhiéu phan doc
theo Séng Chay.

Hoat déng du lich hién nay

Hoat déng du lich hién tai la kha yéu.
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Khéng thé xac dinh chinh xac lwong khach du lich tr VQG PNKB.
Hién tai phi vao tham quan tuyén nay la 50.000 VND.

Tiém néng phat trién du lich

C6 tiém nang gidi thiéu cho du khach du lich thién nhién va du lich sinh thai.
Dia diém nay c6 tiém nang thu hat va phat trién mot lwong khach du lich trung binh.

Di tan bd c6 thé dwoc xem 1 loai hinh du lich thdm hiém nhe nhang cho nhirng khach du lich chwa ¢
kinh nghiém vé du lich thién nhién. Tuyén dwong mon nay thich hop cho thi trweong du lich ndi dia va thi
trwéorng du lich trong khu vwc va mét sé tour du lich quéc té tron géi, cling nhw du khach tham quan tim
hiéu thién nhién- nhwng khéng bao gém san pham du lich tham hiém.

Phan cubi cia tuyén dwong c6 thé tan dung cho cac loai hinh du lich boi 16i va c6 tiém nang cho s khéi
dau cac hoat dong du lich séng nwéc nhw boi xudng, cand hoac trrgt nwéc.

C6 thé mé rong tuyén dworng mon va kéo dai thoi gian tham quan va trai nghiém tai tuyén dwong nay

Viéc t6 chirc hoat ddng du lich cdng ddng cé hwéng dan vién cé tiém ndng dé phat trién.

Thi treé'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Du khach thich tham gia du lich khdm pha thién nhién.
Tét ca phan khic thj trwong

Danh gia cac hoat déng du lich/ viéc phat trién cac didm thu hut du khach — tir R4t thap
(v) dén Rat cao (Vv vvV)

Tiém n&ng phat trién du lich néi chung (v'v'v'v'v)
Bitan b (vv'v'v'v)

Ngam canh (v'v'v'v)

Quan sat doi séng hoang da (v'v'v)

Kham phé khu vue (vv'v'V)

D& ngoai (vv'v'V)

Boi 161 (v v vV

Nghién ctru khoa hoc (v'v'v)

Tiém nang dong gép cho muc tiéu bao ton va phat trién cong dong - tir Rat thap (v') dén
Rat cao (VvvYvY)

Cong tac bao tdn noéi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v'v'v)

C6 thé 16ng ghép cac hoat dong CBT tai thén Chay Lap va tao ngudn thu nhap thém cho dia phwong.
Céac pa-n6 théng tin va dién giai c6 thé mé ta da dang sinh hoc tai VQG PNKB va cung cép théng tin
thém vé khu vic VQG PNKB.

Cac yéu t6 lam han ché hoat dong du lich

Thiéu céc bang dién giai du lich phu hop.

Thiéu sw lién két véi cac hoat dong du lich khac nhw cac hoat déng du lich cong dong, du lich tron goi t
cac cong ty Itr hanh.

Phi vao c¢dng cao hon phi vao céng Déng Phong Nha.

Thiéu duy tu cac 16i di.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly cha yéu

M&i nhém gom t6i da 20 du khach. Néu trén 20 du khach trong m&i nhém cho méi lan tham quan sé dan
dén han ché nhirng trai nghiém du lich cta du khach.

Hién tai kha nang van chuyén du khach con thiéu. Néu xét dén chiéu dai ctia dwdng mon va hé théng
dwdng mot chieu cda né thi lwgng khach du lich la khong qua 100 nguwdi hay khéng qua 5 nhém trong
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méi chuyén du lich 1a phu hop. M0| chuyén tham quan sé mat khoang 45 phut. Theo cach nay thi co
khoang 1.000 khach tham quan méi ngay. Néu vuot qua sb lwong nay thi co thé xay ra hién twong ach
tac tai cac diém du lich.

Can phai phat trién hé théng quan Iy du khach néu diém du lich phat trién voi lwgng khach trung binh va
c6 thé vuot qua nang lwc cho phép.

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Cén tinh dén kha n&ng mé rong tuyén dwdng mon.

Kiém tra lai lich trinh duy tu tuyén dwéng mon ma déc biét la cac cay cau.

Nang cap cac bang dién giai va viéc cung cap théng tin tai diém du lich.

Gén két tuyén dwdrng mon véi cac hoat ddng du lich cong déng tai thén Chay Lap.

Tim kiém thém nhiéu co hoi dé déng gop dé phat trién kinh té dia phwong nhw cung cép hang hoéa va
dich vu (nwéc gidi khat, qua lwu niém va nhirng san phdm khéc to khu vire 1an can).

Lap ké hoach diéu hanh va quan Ii du khach déng thei xem xét ké hoach quéan ly dia diém du lich trong
twong lai.

H® tro dich vu marketing va nang cép tuyén dwdng, ndi cac tour du lich dwérng mon véi cac hoat dong
du lich khac.

Xi. So6ng Chay

Pic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Con s6ng nay chay qua VQG PNKB va Ién Vung dém, noi n6é hoa dong véi séng Troéc va séng Son.

Con s6ng nay kha dé tiép can, dac biét 1a khu vuc tuyén sinh thai suéi Nwoc Mooc va tram kiém 1am Tro
Mong, noi danh dau dwong vao phia Bac khu Hanh Chinh - Dich Vu ctia VQG PNKB.

Hoat dong du lich hién nay

Hién tai hoat dong du lich & séng Chay con han ché.

Tai khu viec VQG PNKB, tuyén sinh thai sudi Nuwéc Mooc chay doc theo dong séng Chay, do dé tao co
héi cho hoat déng du lich boi 16i trén séng.

O Vung dém c6 cho thué xudng qua thén Chay Lap. Loai hinh nay méi dwoc dé xuét.

Tiém nang phat trién du lich

C6 nhiéu co hgi phat trién hoat dong du lich séng nwéc nhw boi xudng, trwgt nwdc va boi 16i trén séng-
Nén lién két cac hoat dong du lich tai day véi sébng Trooc va séng Son.

C6 nhiéu co hdi quan sat ddng vat va thién nhién ven séng- nén két hop hoat ddng du lich véi cac hoat
dong khac & séng Son va séng Trodc.

Da c6 sén 16i vao hang Téi, tuyén sinh thai subdi Nwéc Mooc va cac khu ngédm canh khac ven séng.

Thi trieé'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Thi trwéng noi dia - Ngwdi nwdc ngoai sdng tai Viet Nam, phan doan thi trwdng noi dia vé du lich tham
hiém thién nhién nhe hoac du lich séng nuéc.

Thi trwdng quéc té- Du khach tw do, khach du lich bald va nhirng nhém du lich nhé tir Chau Au.

Danh gia céc hoat dong du lich/ vigc phat trién cac diém thu hat du khach — tir R4t thép
(v) den Rat cao (Vv vVvY)

Tiém nang phat trién du lich n6i chung (v'v'v'v'v')
Ngam cénh (v'v'v'vv)
Boi 161 (vvv'vY)

Boi xudng (v v v vV
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Cand (Vv vvY)
Trwot nwoc (Vv v v'v)

Du ngoan trén sdng bang thuyén (v'v'v'v'v')
Ng&m tha vat hoang da (v'v'v)

Tim hiéu vé dia phwong (vv'v'v)

Da ngoai (vv'v'V)

Nghién ctru khoa hoc (v'v'v)

Tiém nang dong gép cho muc tiéu bao ton va phat trién cong dong - tir Rat thap (v') dén
Rat cao (Vv vvY)

Cong tac bao ton néi chung va tiém nang phét trién dia phwong (v'v'v'v)

Phat trién hoat dong boi xudng, truot 6ng nwdc va boi 16i phai la mét phan cta Du lich cong dong va co
thé 14 ngudn thu nhap thiét yéu clta dan dia phwong thén Chay Lap.

Viéc phat trién hoat déng du lich cong dong cho ngwoi dan dia phurong co thé cung cap ngudn thu nhap
thay thé cho cong dong va cé kha nang lam gidm viéc san trém va chat cay lay gé trong khu viec VQG
Phong Nha - Ké Bang.

Pac diém tw nhién clia con song nay c6 thé gop phan nang cao nhan thic ctia con ngudi vé bao ton
biing cac tai lidu dién gii du lich phl hop.

Cac yéu t6 lam han ché hoat déng du lich

M6t s6 Iwu vire song trong VQG PNKB khong c6 gia tri cao nhat di voi tiém nang du lich nhung lai la
nhirng diém quan trong trong viéc phat trién cac hoat dong du lich séng nwéec.

Quan hé gitka VQG PNKB va cong déng dan dia phwong dang gap khé khan. Can cai thién dwong di
dén soéng trong VQG PNKB dé khai thac t6i da tiém nang du lich cia dong séng.

Hién tai dang thiéu céc dich vu hd tro nhw an ubng va dich vu thué mang truwot.

Thiéu ky nang kinh doanh du lich trong cdng dong bao gom ki nang ngén ngl, ky nang van hanh lién
quan dén strc khde va an toan.

Hién tai dang thiéu xudng cho thué.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

S6 lwgng khach tham quan t6i da nén khoang 30 ngwdi méi chuyén dé tranh hién twong 4ch tac trén
sOng tai cung thoi diém lam gidm di sy tha vi cha du khach.

Sé lwong du khach trén séng Chay hodc séng Son c6 thé 1én dén 100 va séng Trodc la diém khéi dau
cua du khach.

Hwéng dan bién phap trwéc mat dé quan Iy du lich va phat trién bén virng

Phat trién tai liéu dién giai phtu hop.

Tham khao mé hinh du lich cia VQG PNKB va phéi hop véi dan dia phwong trong viéc khai thac thé
manh cda cac dong song.

Puwa ra cac hwéng dan cu thé cho cac hoat ddng du lich trén séng.

Mé& roéng va nang cap dich vu du lich (an uéng) va cac hoat dong CBT (boi xudng, trwot 6ng nuéc va boi
10i) trong khu vwec.

Cung céap cac khoa huén luyén phiu hop vé k§ ndng dién giai, noi lwu trd cho khach va so cép clru.

xii. Rirng Gao

M6 ta, vi tri va dwong vao

Rrng Géao cach Thj trAn Phong Nha khodng 25 phut chay xe, gan Tinh 16 20 doc theo subi Rao Thwong
trai dai tv Km 11 dén Km 13.
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Day la khu rivng nguyén sinh toan cay Gao, co dién tich 15 ha gdm nhiéu cay cao tan réng, bao boc b&i
sudi Rao Thuwong.

Hoat dong du lich hién tai

Hién khéng c6 hoat ddng du lich tai day, chi cé mét sé it du khach ghé lai.

Tiém nidng phat trién du lich

Day la diém co thé phat trién hinh thire du lich di bd cé hwéng dan vao rirng Gao nguyén sinh.

Diém nay c6 thé dén tiép cac lubng du khach thuweng xuyén lam diém dirng chan trén duwong tir Thi tran
Phong Nha di hang Tam Cé.

Ngoai ra ciing c6 thé td chirc tdm sudi va ngdm déng vat hoang da.

Thi treé'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Du khach tham quan hang Tam Cé va Bao tang dwong mon H6 Chi Minh ngoai troi

Tét ca cac phan khac thi truong.

Danh gia cac hoat déng du lich/ viéc phat trién cac diém thu hat du khach — tir Rat thap
(v) den Rat cao (vv'vvY)

Tiém nang phat trién du lich n6i chung (v'v'v'v)
Dibo (vv v vY)

Ngam déng vat hoang da (v'v'v)

Théng canh (v'v'v)

Tim hiéu vé khu vie (v'v'v'V)

Nghién ctru khoa hoc (v'v'v'V)

D& ngoai (vv'v)

Boi 16i (V' ¥)

Tiém nang gop phan vao muc tiéu bao ton va phat trién céng dong — tir Rat thap (v) dén
Rat cao (Vv vvY)

Tiém n&ng vé bao tdn va phat trién dia phwong néi chung (v'v'v'v)

Céc bang thong tin va chi d&n c6 thé mo6 ta tinh da dang sinh hoc ctia VQG PNKB va cung cép thong tin
vé khu vwc VQG PNKB.

C6 kha nang tao viéc 1am & quy mé nhd cho nhan vién ctia vwdn va cé thé cho c& cong ddng dan cu
song quanh Vuon.

Cac yéu té 1am han ché hoat déng du lich

Hién tai khu vic nay chwa hap dan 1dm, can chinh trang.
DPuong tr Tinh 16 12 vao twong dbi khé di.
Thiéu cac bang chi dan, théng tin, bién bao.

Hién nay I6i di trong khu virc con rét it.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Hién tai khu viec danh cho du khach va db xe con han ché. Strc chira can dwoc xac dinh cu thé sau khi
hinh thanh khu vyec d6 xe va tuyén di bd.

Vé&i tinh hinh hién tai, s6 lwong khach tham quan dén day trong mét thdi diém khéng nén quéa 40 nguoi.

Hwéng dan bién phap trweéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Xay dwng quy hoach chung cho Rirng Gao. Quy hoach nay nén c6 ndi dung quan ly du khach, hinh
thanh dwong di, théng tin va chi dan, cling nhw nhu ciu vé ha tAng nhw bién bao, diém dd xe, nha vé
sinh va phdong cho nhan vién.
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Xay dwng ndi dung dién giai va théng tin.

Nghién ctru kha nang s dung can bd VQG PNKB hoé&c dan dia phwong lam dién giai vién.

xiii. Thac Gié

M6 ta, vi tri va dwdng vao

Théc Gi6 cach Thi trAn Phong Nha khoang 15 phut chay xe, ndm & km 8 trén Tinh 16 20, ngay canh déc
Boéng Tién.

O khu virc chung quanh, cé mot s cay 16n phia dwdi chan Thac, dac biét la cay Gira, thudc ho Dau, co
chu vi than cay trén 10 nguwdi 6m. Bay Ia loai cay go nhe gan 1.000 nam tudi, than mang nhieu vét tich
chién tranh. Ngoai ra, day la noi cé thé thay cac loai dong vat qui hiém nhw khi, ran, nhim, séc, v.v....

Hoat dong du lich hién tai

» Hién khong cé hoat dong du lich tai day.

Tiém ning phat trién du lich

Théc Gi6 ban than n6 khong thé xem 1a mét diém du lich ma 1a mét diém hép dan du khach trén tuyén
tham quan di tich danh thang doc Tinh 16 20.

Cac hoat dong phat trién du lich chinh 1a thwéng ngoan canh quan thién nhién.

Thi trieé'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Du khéach tham quan hang Tam C6 va Béao tang dwérng mon H6 Chi Minh ngoai troi
Tét ca cac phan khac thj treong.

Panh gia cac hoat déng du lich/ viéc phat trién céc diém thu hat du khach - tir R4t thap
(v) dén Rat cao (Vv vvV)

Tiém nang phat trién du lich n6i chung (v'v'v'v)
Pibo (vv'V)

Ngam dong vat hoang da (v'v'v'v)

Théng canh (v'v'v)

Tim hiéu vé khu viee (vv'v'V)

Nghién ctru khoa hoc (v'v'v'V)

D& ngoai (vv'v)

Boi 16i (V' V)

Tiém ning gop phan vao muc tiéu bao ton va phat trién cong dong — tir Rat thap (v)) dén
Rat cao (VvvvY)

Tiém n&ng vé bao tdn va phat trién dia phwong néi chung (v'v'v'v)

Céac bang théng tin va chi dan c6 thé mé ta tinh da dang sinh hoc ctia VQG PNKB va cung cép théng tin
vé khu vie VQG PNKB.

C6 kha n&ng tao viéc lam & quy mé nhé cho nhan vién cla vudn va co thé cho ca cong ddng dan cw
song quanh Vwon quoc gia.

Cac yéu té 1am han ché hoat déng du lich

Thiéu céc bang chi dan va bién bao.
Khéng c6 noi dd xe, du khach chi dirvng xe canh dwong 20

Khu vic nay 1a diém dirng chan trén tuyén du lich nhwng ban than né khéng phai 1a diém dén.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly cha yéu
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Cuing mét ltic chi don tbi da 30 khach dén Thac dé tranh tinh trang déng ddc lam gidm gia tri trai nghiém
cua du khach. Néu co6 nhiéu céng trinh du lich hon hinh thanh gan hoac ngay tai diém do xe sé giup
tang strc chiva cla diém nay.

Tai diém dirng chan thi khu vc d6 xe can du chd cho hai xe khach tdm trung va 10 xe con.

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Quy hoach cho khu vie, xay dwng khu vuc @ xe thanh diém dirng chan cb dinh trén dwong.
Nhirng ha tang thiét yéu & khu vwe dirng chan bao gom:

Bién bao dén khu vwc dd xe va Thac

Cac cong trinh phuc vu du khach nhw giai khat, nghi ngoi, ban hang Iwu niém

Xay dwng ndi dung di&n giai va théng tin chi tiét vé khu vuec.

Pua diém nay thanh mét phan trong phat trién tuyén du lich cta duwéng 20.

2. Khu Phuc héi Sinh thai VQG PNKB

xiv. Hang Tam Co

DPac diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Hang Tam C& nam trén Tinh 16 20. Tw thj trAn Phong Nha dén hang nay mét khoang 40 phut di xe.

Hang Tam Cé la di tich lich st tdm linh quan trong. C6 thé dén hang nay théng qua hé théng dwong
giao théng bén trong VQG PNKB.

Tién nghi phong nghi, phong ché va bai xe ndm gan diém du lich nay.

Hoat dong du lich hién nay

Hang Tam Cé la diém hap dan du khach véi mirec do cao.

Chuwa co con sb xac nhén lvgng du khach nhuwng theo wéc lwgng c6 khoang 150.000 du khach hoac
hon con s6 nay & diém du lich nay.

Tiém nang phat trién du lich

Diém du lich nay kha phd bién vé&i du khach trong nwéc va 1a di tich lich st tam linh quan trong.

Viéc phat trién nhdm nang cao chét lweng trai nghiém cua du khach con bi han ché tai dlem du lich
hang Tam Co. Viéc phat trién nay bao gém viéc nang cao chét lwgng dién giai va cung cép théng tin
cho du khach vé hang dong va cac vung lan can.

Tuyén du lich di bg Ia loai hinh tiém nang trong khu vire ha lwu song. Hoat dong nay con lam gidm nhe
dong khéach du lich tai dia diém nay.

Co6 rat nhiéu san pham du lich hé tre ciing voi Bao tang duwong mon H6 Chi Minh ngoai troi va cac san
pham nay sé thu hat thém khéch du lich.

Co tiém nang phat trién va nang cép dich vu va tién nghi du lich bao gom khu nha nghi, nuéc gidi khat,
qua Iwu niém va cac tv liéu can thiét cho viéc thé cang tam linh.

Thi trwong muc tiéu dé phat trién du lich

Cac du khach quan tam dén tam linh va lich st cla vung va Viét Nam.

Tét ca cac thi phan - nhung thi trwéng co ban van 1a phan khic thi trwdng trong nwée.

Dénh gia céc hoat déng du lich/ viéc phat trién cac diém thu hat du khach — tir R4t thap
(v) den Rat cao (vvvVVY)

Tiém nang phat trién du lich n6i chung (v'v'v'v'v)
Lich st chién tranh (v'v'v'v'v)
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Ngam canh (v'v'v'V)

Tham quan hang déng (v'v'v)
Tim hiéu vé dia phwong (vv'v'v)
D& ngoai (v v'v'V)

Mua sdm va qua lwu niém (v'v'v'v)

Tiém nang déng gop cho muc tiéu bao tdn va phat trién cong dong

Cong tac bao ton néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v'v)
Cung cép théng tin va dién giai du lich c6 thé nang cao y thirc vé phét trién cong tac bao ton.

La dia diém thu hit du khach chid chét & khu viec VQG PNKB, ngwoi dan dia phwong co thé tao thu
nhép ttr viéc van hénh vé‘h() tro cac tour du lich nhw budn ban nwéc gidi khac, qua Iwu niém va cung
cap cac tv liéu cho van dé thd cung tam linh.

Cac yéu t6 lam han ché hoat déng du lich

Thiéu céc tién nghi hé tro' va dich vu.
Thiéu théng tin va tai liéu di&n giai du lich.
L6i d&n vao hang Tam Cé con rat nhé.
Bai db xe hep.

Chuwa c6 cac hoat dong du lich trong vung phu can.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly cha yéu

Hién tai c6 nhiéu kha nang tién hanh du lich trong mua cao diém. Bam dong du khach da giam xudng
nho vao viéc chan dwong, do d6 du khach phai di b tir bai dé xe dén vi tri hang tham quan.

Khu virc hang va Miéu ther con hoi nhé. Do d6 sw qua tai vé du khach 1a diéu khong thé tranh khai do
dia diém du lich nay da tr& nén phd bién. Nén tach biét ré rang vi tri dworng mot chiéu tr Miéu the dén
khu viec hang dé quan ly dam déng.

Tién nghi phu tr' nhw khu vire gidi lao, cung cép thong tin va dién giai tét hon va 16i di b c6 thé lam
gidm nan ach tac trong khu virc tham quan.

Nhikng nd lyc nham lam gidm nhe tac dong vao diém du lich nay c6 thé hé tro' cho mét lwgng kha lon
khach Iwu tra. Chicod thé dén 50 khach méi 15 phut, twong dwong 200 khach /gié va moi ngay chi co
thé dén khach 10 gid twong dwong 2.000 khach/ ngay. Can c6 hé thong quan ly du khach hiéu qua
trong khu virc.

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Can phat trién ké hoach quan ly khach tai diém du lich (bao gém nhirng hé théng quan ly méi truong va
hé thong thu gom rac thai). Ké hoach nay bao gom ca hé thong dieu hanh khach dé tiép can nhirng
doan khach tién vao diém du lich.

Phan b 16i di bd trong diém du lich cu thé 1a 16i di bd gitra Miéu ther va hang déng nay.
Céan phat trién va nang cép tién nghi va dich vu tai diém du lich nay.

Céan xay dwng tai liéu dién giai tét hon vé dia diém du lich nay cling nhw cung cép thém nhirng théng tin
thém vé khu vyc.

Diéu tra tiém nang phat trién 16i di bo dé lam giau thém trai nghiém ctia du khach tai diém du lich nay va
lam gidm nhe nan ach tac do nhiéu doan du khach dén khu vwc nay.

xv. Hang Thién Bwéong

Dic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Hang Thién Pwdng ndm & dd cao 360 mét so v&i muc nwédc bién, clra hang chj réng khoang 4,2 mét
vudng, phia trén la vach da dwng dirng. Hang dong nay thuéc phan khu phuc hai sinh thai, VQG Phong
Nha - Ké Bang, cach trung tam thanh ph6 Bong Hé&i khodng 70km vé phia Tay Bac; cach nhanh Tay
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dwdrng H6 Chi Minh 4,7km vé phia Tay.

T dwérng H6 Chi Minh dén khu trung tam don tiép khach tham quan, quang dwéng dai hon 2km va mét
khoang 10 phut di xe. Hién tai c6 thé st dung bang nhiéu phwong tién khac nhau nhu: xe 6 t6, xe may,
xe dap dia hinh. T quay ban vé dén chan nui 1a con dwdng mon dai khoang 1 km. D& ddm bao moi
trwéng sinh thai va én dinh sy séng cho céc loai, du khach chi dwoc phép s dung phuong tién than
thién v&i moi trwdng nhw xe dién (xe golf) trong khoang 7 phat, hodc di bd trong 20 phat. Tw chan ndi
dén khu nha ché tai clra dong phai di qua hon 500 bac thang va mat khoang tir 25 phat di bo.

Ha tAng co s& méi dwoc dau tw va ddm bao chat lwong tét, phu hop véi cadnh quan va méi trudng xung
quanh.

Thoi gian tham quan trong dong c6 hwéng dan vién gioi thiéu, mat khoang 1,5 gior dong ho, véi chiéu
dai hon 700m trén hé thong hanh lang cau thang dwoc lam bang chat liéu go Tau, réng hon 2m.

Hoat dong du lich hién nay

Tap doan Trwdng Thinh 1a don vi tw nhan d4u tién dwoc tinh Quéng Binh cho phép dau tw khai thac
phuc vu du lich sinh thai. Tap doan Trwdng Thinh trién khai xay dwng Khu du lich sinh thai Thién Buwdng
trong hai giai doan. Hién nay, Giai doan |, bao gébm viéc phat trién 16i di d&n dén hang dong va 1&p dat
cac hé théng 16i di bang san gd, anh sang trdng trong hang déng da hoan thanh va bat dau dwa vao
khai thac.

Tiém nang phat trién du lich

Hang dang & trong tinh trang bao tdn tét va hdu nhw cdn nguyén trang

Tiém nang phat trién du lich cho hang Thién Bwong la rat lon va nén phat trién thanh san pham du lich
cao cap v&i phi tham quan cao.

Léi di bd dan 1én déng dwoc che pha dwéi tan cay rieng Phong Nha- Ké Bang, cung voi vé dep clua
dong Thién Bwong, sé giup cho du khach cé dwoc nhivng trai nghiém rat thi vi cling nhw dem lai an
twong va ky niém dep.

Thi trieé'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Du khach quan tam dén du lich sinh thai va cé y thirc cao.

Thi trwdng trong nwéc — Du khach chét lwong cao, du khach Ca-ra-van, du khach theo doan, ngudi
nwéc ngoai song tai Viét Nam.

Thi trwéng quéc té — Khach du lich tw do, du khach “ba-16”, du khach nghién clru va cac nhém khach I&
hanh Quéc té.

Panh gia cac hoat dong du lich/ viéc phat trién cac diém thu hat du khach — tww R4t thap
(¥) den Rat cao (vvvVY)

Tiém nang phat trién du lich néi chung (v'v'v'v'v)
Tuyén du lich di bd (vv'v'v'V)

Tham quan hang déng (v'v'v'v'v)

Tham quan danh lam théng cénh (v'v'v'v'v)
Ngam thi vat hoang da (v'v'v)

Tim hiéu vé dia phwong (v'v'v'v)

Nghién ctru khoa hoc va nang cao y thirc (vv'v'v)

Tiém nang dong gop cho muc tiéu bao tén va phat trién cong dong — tir Rat thap (v') dén
Rat cao (VvvvY)

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v)

Hwéng dén tour di qua hang nay c6 thé cung cép thong tin vé hang dong, sw da dang sinh hoc ctia n6_
va c6 thé néng cao y thirc ve bao vé canh sac cta khu vire. Ngoai ra théng qua hwdng dan tour, 6 the
nang cao y thirc vé bao ton va phat trien cac dac diém cda vung nay.

Kinh doanh hwéng dan du lich qua cac hang dong co6 thé dworc thanh 1ap nhdm thu hut lao dong dia
phwong nhirng ngwdi co vén kinh nghiém twong doi vé hweng dan du lich trong hang déng. Bén canh
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do viéc kinh doanh nay con cung cép\cc héi kinh doanh cho cac nha diéu hanh du lich dia phwong dac
biét la cac hoat déng dwa vao cong dong.

Cac yéu t6 lam han ché hoat déng du lich

Mbi trwdng nhay cdm cao va cé thé 1am tén hai dén hang khéng thé phuc hoi.

Tiém nang du lich chi ton tai trong mua du lich.

LSi mon dan vao dong can dwoc van hanh cén than dac biét 1a doan cubi.

Chi danh cho thj trwéng muc tiéu cu thé

Thiéu k¥ n&ng dién giai du lich - kha nang hwéng dan du lich va trang thiét bi du lich.

Thiéu ky nang kinh doanh du lich dé phat trién va khai thac cac tuyén tham hiém hang dong.

Quan ly sai quy dinh va thd tuc tham quan trong dong.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Hang doéng la méi trwéng nhay cdm do d6 phai tuyét dbi tranh nhirng tac déng gay hay hoai dén hang
dong nham bao ton cho thé hé sau. Viéc xac dinh strc chira va dat ra nhirng quy dinh quan Iy s& dam
bao cho du khach cé nhirng trai nghiém du lich dang gia va cac quy dinh ve sy an toan cling nhw bao
dwéng hang dong sé& dwoc tuan tha trong moi thoi diém.

Trwdce khi dwa vao khai thac mot hang dong mai, car] phai co sy nghién cteu khao sat do cac chuyén
gia danh tiéng vé hang dong tién hanh dé danh gia vé strc chiva trung binh va téi da, lwong khach tham
guan theo nhém, s6 lan tham quan trong ngay ciing nhw cac hoat dong dwoc phép v.v ..

Sé lwot va sb lwgng khach tham quan tuy thudc vao diéu kién vé ha tang co s& va nang lwc quan ly du
khach cta nha dau tw cling nhw kha ndng giam sat cac hoat dong du lich ctia VQG Phong Nha - Ké
Bang. Gidi han vé strc chiva khdng cé nghia la téi da hoa kha n&ng doén khach vao hang dong ma vi
muc dich bao ton.

Téat ca du khach/ cac nhém du khach khi tham quan phai cé sw hwéng dan ctia huéng dan vién cé nang
Iwec va chuyén mén, va tot nhat 1a c6 chirng chi hanh nghe. Va ngwoc lai, cac hwong dan vién phai chiu
sy giam sat cia Vwon quoc gia/ co quan chuyén mén nham dam bao tuan thd cac quy dinh va quy tac
hanh nghé.

Mét van dé wu tién quan ly khac la ké hoach giam nhe tac dong va danh gia tac dong vé mat xa hoi va
moéi trudng. Viéc 1ap ké hoach va danh gia can phai bao gébm van dé mai trwong clia hang dong, duwdng
di va cac phuwong tién phuc vu du lich khac.

Hwéng dan bién phap trieéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Nén tiép can hang theo gi4 tri da dang sinh hoc cta né.

Nén phat trién hé théng quan ly van hanh du lich cho hang Thién Buéng. Diéu nay bao gdm céac 16i mon
b&ng qua ddng, khu vic riéng dé dirvng chan, nghi giai lao va hé thdng quan Iy bao duwéng cac 16i mon.
Ngoai ra n6 con bao gédm cac thd tuc cho cac nha didu hanh tour va cac quy dinh, yéu cau vé strc khde,
an toan trong déng va trén cac dwdng mon.

Nén diéu tra tiém nang phat trién kinh doanh tham hiém trong cac cong ty khai thac tour trong cong
dong dan dia phuwong. Chu yéu hwéng dén cac hoa t dong dwa vao céng dong.

Nén phat trién hoat dong dién giai du lich va cung cép théng tin vé hang déong phu hop.

Cé&c bién phap quan ly cAn phai xem xét va tuan tha cac quy dinh quéc té lién quan cta IUCN va
UNESCO. CAc tai liéu tham khao lién quan:

- Cam nang quan ly Du lich tai cac khu Di s&n Thé gi&i (Auther Peterson, 2002)

- Huwéng dan cta IUCN vé bao vé karst va hang dong (Adiran Phillips, WCPA, 1997)

- Huwéng dan phan loai hé théng hang dong dwoc phép mé dén khach (Graeme Worboys, Adrian
Davey va Clyde Stiff, 1979)

- Huwéng dan cha Hiép hoi cac hang dong du lich Quéc té vé quan Iy cac hang déng phuc vu du
lich (Stein-Erik Lauritzen, Julia James va Paul Willimas, ISCA, 2009)

- Quy tac ng x&r do Hoéi hang déng hoc Quéc té xay dwng (UIS, 2009)
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xvi. Hang Me Bong Con va Hang Vom

DPic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Hang me Bdng Con va Hang Vom nam doc theo hé théng Séng Chay.

Hang Me Bong Con céch I6i mon tir dwong Ho Chi Minh khoang 2 dén 3 gio di bg, hang Vom cach I6i
mon t dwdng HO Chi Minh khoang tlr 4 dén 5 gi® di bd.

Hién tai c6 thé dén hang Vom théng qua hang Thién Buong.

Hoat dong du lich hién nay

Hién tai chwa c6 hoat déng du lich tai day.

Tiém nidng phat trién du lich

Cac nha khoa hoc vira moi khdm pha hang nay. Cac thong tin co ban vé hang van con han ché va phai
can clr vao cac nhdm tham hiém kham pha.

Hai hang nay sé c6 tiém nang du lich tham hiém mét khi viéc tham hiém hang tr& thanh van dé chinh
trong khu vie théng qua nhivng cong ty tham hiém hang dong chuyén nghiép.

Loai hinh tham hiém va kham phéa hang déng c6 thé dwoc xem la mét san pham du lich sinh hoc riéng
biét cho céng ty khai thac du lich tham hiém.

C6 tiém nang cho loai hinh ngdm déng vat hoang da.

Néu hai hang nay dwoc ban giao va dua vao khai thac mét cach chuyén nghiép, ching sé cung cép cac
tour tham hiém tron géi v&i chat lvgng cao.

Thwe chét hai hang nay cé thé tan dung cho san phdm du lich tham hiém trong nhiéu ngay.

Chuing sé& 1a s&n pham du lich chuyén biét tap trung véi chi phi tham quan Ién va lwong du khach khéng
cao.

C6 tiém n&ng tao thanh san pham du lich lién két v&i hang Thién Buwong.

Thi trieé'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Du khach quan tam dén du lich sinh thai va du lich di bd nhiéu ngay.

Thi trwdng trong nwdc — Du khach chét lwgng cao, du khach Ca-ra-van, ngwdi nwéc ngoai sdng tai Viét
Nam

Thi trwéng quéc té — Khach du lich tw do, du khach “ba-16” va cac nhém khach I& hanh quéc té.

Panh gia cac hoat déng du lich/ viéc phat trién cac diém thu hat du khach — tir Rét thap
(v) den Rat cao (vvvvY)

Tiém nang phat trién du lich néi chung (v'v)
Tham hiém (vv'v'v'v)

Ngam cénh hang (v'v'v'v'v)

Tham hiém hang (v'v'v'v'v)

Ngam cénh chung (v'v'v'v'v)

Quan sat dong vat hoang da (v'v'v)

Kham phé khu vyc (v'v'v'v)

Nghién ctru khoa hoc (v'v'v'V)

Tiém nang dong gop cho muc tiéu bao ton va phat trién cong dong — tir Rat thap (v) dén
Rat cao (Vv v vY)

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v)

Hwdng dan tour di qua hang nay c6 the cung cép théng tin vé hang, sy da dang sinh hoc ctia n6 va cé
thé nang cao y thirc vé bao vé canh sic cla khu vic. Ngoal ra théng qua hwéng dan tour, ¢ thé nang
cao y thirc vé bao ton va phét trién cac dac diém cla ving nay.

Kinh doanh hwéng dan du lich qua cac hang déng c6 thé dwoc thanh lap nh&m thu hat lao dong dia
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phwong nhitng ngudi c6 von kinh nghiém twong déi vé hwdng dan du lich trong hang dong. Bén canh
dé viéc kinh doanh nay con cung cap co hoi kinh doanh cho cac nha diéu hanh du lich dia phwong déc
biét la cac hoat ddng dwa vao céng dong.

Tao co hodi nang cao viéc bao tdn va bao vé mai trwdng néu viéc dién giai du lich va cung cép théng tin
thich hop.

Cac yéu t6 lam han ché hoat déng du lich

Méi trwérng nhay cdm cao va c6 thé Iam tén hai dén hang.

Céc dwdng mon trong hang can phan biét rd rang.

Tiém n&ng du lich chi tdn tai trong mua du lich.

L4i mon dan vao hang can dwoc van hanh can than dac biét la doan cubi.

Chi danh cho thj trwéng muc tiéu cu thé va me dé thu hat khéach thap.

Thiéu k§ n&ng dién giai du lich - kha nang hwéng dan du lich va trang thiét bj du lich.

Thiéu k§ n&ng kinh hoanh du lich dé phat trién cong ty khai thac tour tham hiém hang dong.

Quan ly sai quy dinh va thd tuc tham quan trong hang.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly cha yéu

Hang déng la méi trwong nhay cdm do do phai tuyét ddi tranh nhirng tac dong gay hiy hoai dén hang
ddng nham béo ton cho thé hé sau. Viéc xac dinh strc chiva va dat ra nhirng quy dinh quan ly sé& dam
bao cho du khach cé nhirng trai nghiém du lich dang gia va cac quy dinh vé sy an toan ciing nhw bao
duéng hang dong sé dwoc tuan tha trong moi thoi diém.

Trudc khi dwa vao khai thac mét hang dong mai, cér] phai co sy nghién ctru khao sat do cac chuyén
gia danh tieng vé hang dong tién hanh dé danh gia vé strc chira trung binh va téi da, lwong khach tham
quan theo nhém, so6 lan tham quan trong ngay cling nhw cac hoat dong dwoc phép v.v ..

Sé lwot va sb lwong khach tham quan tuy thudc vao diéu kién vé ha tang co s& va nang luc quan ly du
khach cta nha dau tw cling nhw kha nang giam sat cac hoat déng du lich ciia VQG Phong Nha - Ké
Bang. Gidi han vé sirc chira khdng cé nghia 1a ti da hoa kha nang don khach vao hang dong ma vi
muc dich bao ton.

Téat ca du khach/ cac nhém du khach khi tham quan phai cé sw hwéng dan ctia huéng dan vién co nang
Iiee va chuyén moén, va tot nhat 1a c6 chirng chi hanh nghe. Va nguwoc lai, cac hwong dan vién phai chiu
sy giam sat cua Vwon quoc gia/ co quan chuyén mén nham dam bao tuén thu cac quy dinh va quy tac
hanh nghé.

M6t véan dé wu tién quan Iy khac la ké hoach gidm nhe tac dong va danh gia tac dong vé mat xa hgi va
moi trwedng. Viéc lap ké hoach va danh gia can phai bao gom van dé méi trwdng clda hang déng, dwdng
di va cac phuwong tién phuc vu du lich khac.

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Nén tiép can hang theo gia tri da dang sinh hoc cta né.

Nén phat trién hé thédng quan Iy van hanh du lich cho hang. Biéu nay bao gdm céc 16i mon bang qua
hang, khu vic riéng dé dirng chan, nghi gidi lao va hé théng quén ly bao dwéng céc 16i mon. Ngoai ra
né con bao gébm cac thi tuc cho cac nha van hanh tour va cac quy dinh, yéu cau vé stc khde, an toan
trong hang va trén cac dwong mon.

Nén diéu tra tiém nang phat trlen kinh doanh tham hiém trong cac cong ty khai thac tour trong cong
doéng dan dia phwong. Cha yéu hwéng dén cac hoat dong dwa vao cong dong.

Nén phat trién hoat dong dién giai du lich va cung cép théng tin vé hang dong phu hop.

Cé&c bién phap quan ly cAn phai xem xét va tuan tha cac quy dinh quéc té lién quan cta IUCN va
UNESCO. CAc tai liéu tham khao lién quan:

- Cam nang quan ly Du lich tai cac khu Di s&n Thé gi&i (Auther Peterson, 2002)

- Huwéng dan cha IUCN vé bao vé karst va hang déng (Adiran Phillips, WCPA, 1997)

- Huwéng dan phan loai hé théng hang déng dwoc phép mé dén khach (Graeme Worboys, Adrian
Davey va Clyde Stiff, 1979)
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- Huwéng dan cta Hiép hoi cac hang dong du lich Quéc té vé quan Iy cac hang déng phuc vu du
lich (Stein-Erik Lauritzen, Julia James va Paul Willimas, ISCA, 2009)

- Quy tac &ng x&r do Hoi hang dong hoc Quéc té xay dwng (UIS, 2009)

xvii. Ban dan toc thiéu s6 A Rem va cac hang xung quanh

Pic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Lang cua nguoi A Rem va nhirng hang dong xung quanh‘ném‘ trén tuyén Tinh 16 20 tai khu ve VQG
Phong Nha - Ké Bang. Con dudng déen ban A Rem kha go ghe (chi ¢ xe 4 banh méi co thé tiep can
vao ban dwgc) va mat gan 2 tiéng dong ho (trong diéu kién khd rao) ttr hang Tam Cé dén ban.

Ban nay chinh Ia khu tai dinh cw clia dan toc thiéu s6 A Rem. Ngbi lang nay c6 thé tiép can duoc, nd
nam gan nhirng khu vire ¢6 phong canh thién nhién kha dep nhw cac hang dong va nhirng khu rieng
nguyén sinh. Van hoa truyén thong ctia nguwdi A Rem van con kha rd nét nhwng cé nguy co that truyén.

Hoat dong du lich hién nay

Hién tai chwa c6 céc hoat dong du lich. Rét it du khach tham ban A Rem va chi vao duoc khi co gidy
phép dac biét cho muc dich phat trién cdng dong hoac nghién ctru.

Tiém nang phat trién du lich

Tiém nang phat trién du lich & ban A Rem nam trong khoang th&p dén trung binh.

Co t|em nang dé phat trién du lich nghi tai nha (nghi lai tai nha va cac hoat dong khac) va can cw aé
phat trién du lich mao hiém, ngam canh va cac hoat dong lién quan dén thién nhién khac nhw kham pha
hé théng hang dong Hang Hé - Hang Ca.

Canh vat & khu vuc nay rat dep; cé cac dworng mon dwoc tao thanh cac 16i di dén hang dong.
Dién giai lich s dworng mon H6 Chi Minh cling vé&i cac con dwdng vao hang déng nay sé thém phan
tha vi cho tour du lich nay.

Thi treé'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Du khach quan tam dén du lich sinh thai va du lich di bd nhiéu ngay.
Thi trwéng trong nuwéc — Ngudi nwée ngoai séng tai Viet Nam.

Thi trwdng quéc té — Khach du lich tw do, du khéch “ba-16” va cac nhém khéch It hanh quéc té.

Danh gia céc hoat déng du lich/ viéc phat trién céc diém thu hat du khach — tir Rt thap
(v) den Rat cao (vvvvY)

Tiém nang phat trién du lich n6i chung (v'v'v')

Tim hiéu vé van héa clia dan tdc it nguoi (vv'v'v'Y)

Nhirng hoat déng va kinh nghiém sinh hoat chung v&i dan dia phwong (v'v'v'v'v)
Di bd dwong dai (vv'v'Y)

Tham quan danh lam thang canh (v'v'v'v'v)

Ngam thu vat hoang da (v'v'v)

Tim hiéu vé dia phwong (v'v'v'v)

Tham quan hang dong (v'v'v)

Kham pha/mao hiém vé hang déng (v'v'v)

Nghién ctru khoa hoc (v'v'v')

Tiém nang dong gop cho muc tiéu bao tén va phat trién cong dong — tir Rat thap (v') dén
Rat cao (VvvvY)

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nadng phat trién dia phwong (v'v'v'v)

bay la cong ddng dan cw rat nghéo va ton tai trong nhirng diéu kién kho khan, v&i ky thuat canh tac
thap, str dung tap quan vé& néng nghiép cé nhiéu tac hai cho méi trwérng, chi yéu dua vao ngudn loi
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rieng. Hoat déng du lich dwa vao céng dong sé tao diéu kién cho dan ban phat trién phwong thirc thu
nhap quan trong khac va mang lai nhirng céi thién vé co sé ha tang, dich vy, chang han nhw xt ly rac
thai, ngudn nwéc va théng tin lién lac.

Nang cao sy hiéu biét gitra cac cong ddng dia phwong trong cong tac hd tre phién dich.
Cac yéu t6 lam han ché hoat déng du lich

L&i vao tiép can khu du lich khé khan d&c biét Ia trong diéu kién mwa gid.

Cén phai cai thién mot sé diéu kién quan trong va co ban va kha thi cho ban lang nghéo khé nay truéc
khi don khach du lich. Bang chuy nhét |a viéc xt Iy rac thai, nguén nwédc va thong tin lién lac. Nhirng
hé tro' can thiét khac nhw 1a té chirc cong déng, _nang cao nhan thirc va phat trién k¥ néng tiép don
khach du lich va hé tro tdng cwéng xay dwng nép sbéng van héa mai.

Mbi quan hé khé khan tiém &n gitka VQG PNKB va cong déng dan téc A Rem.

Van dé an ninh bién gi&i tiém an doc dwérng Quéc 16 20.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Can gioi thiéu tién trinh du lich tai ban nay. Kha nang tiép don du khach s& phu thugc vao nhitng noi lvu
trd qua dém cé san va viéc xa hc:)i hda van hda cia ngwdi dan ban dia. Hién tai chwa cd noi tro qua dém
chinh thirc ngoai trir cac tram kiém [am va trwwdng hoc dia phuwong.

Dwa vao ké hoach, sw chuén bi, y thirc v& moi trwong va xa héi dang dan dwoc nang 1én, dia diém du
lich nay c6 thé tiép nhan 20 khach du lich méi dém.

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Chuén bi danh gia nhu cau phat trién x4 hoi.
Thiét 1ap va cai thién viéc x& ly rac thai, van chuyén nuwéc ubng va giao théng lién lac.
Hb tro td chirc cong ddng, nang cao nhan thirc va phat trién k§ nang tiép don khach du lich.

Can tw van cho cong déng dan cw dai phwong vé kha nang du lich dwa vao cdng ddng — sinh hoat va
nghi lai tai nha dan.

3. Khu vwec Bao ton nghiém ngit VQG PNKB

xviii. Pinh U Bo

DPac diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Dinh U Bd ndm cudi phia Nam VQG PNKB.

C6 thé tiép can dinh nay vao cubi dwerng H6 Chi Minh. T thi trAn Phong Nha dén day mét khodng 90
phut di xe.

Hoat dong du lich hién nay

Hién tai chwa c6 cac hoat ddng du lich tai day.

Tiém nang phat trién du lich

Tiém n&ng phat trién du lich tai diém U Bd ndm trong khoang trung binh.

Co tiém nang phat trién dwong mon tan b Ién dinh U Bo. L6i dan vao dwdng mon tan b cla dinh U Bo
s& gan véi tram kiém lam cudi goc phia Nam cia VQG PNKB.

Loai hinh du lich tan bd c6 thé dwa vao ké& hoach du lich béng qua VQG PNKB théng qua dwdng mon
H& Chi Minh. Tan b 1én dinh U Bo c6 thé dwoc xem 1a mét hinh loai hinh du lich doc 1ap va né can lién

két voi cac hoat dong du lich khac théng qua mét tuyén dwdng hodc mét sdn pham du lich hoa nhap
khac.

Nhirng géi s&n pham du lich tiém nang cé thé phat trién cung véi xa Truwdng Son/ séng Long Dai.

Thi trieé'ng muc tiéu dé phat trién du lich
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Danh cho khach du lich thich kham pha thién nhién & mirc d6 nhe.

Tét ca cac phan khuc thi truong

Dénh gi4 cac hoat déng du lich/ viéc phat trién cac diém thu hut du khach — tir R&t thap
(v) dén Rat cao (Vv VvV

Tiém nang phat trién du lich n6i chung (v'v'v')
Di b dwong dai (vv'v'vY)

Tham quan danh lam thdng canh (v'v'v'v)
Ngam thu vat hoang da (v'v'v)

Tim hiéu vé dia phuong (v'v'v)

Da ngoai (v'v'V)

Nhién ctru khoa hoc (v'v'')

Tiém nang dong gop cho muc tiéu bao ton va phat trién cong dong — tir Rat thap (v)) dén
Rat cao (vvvvY)

Céng tac bao tdn noi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v'v)

C6 thé két ndi 16i mon tan bo véi cac hoat dong du lich khac tai xa Trwong Son va song Long Dai.
Tuyen duwdng mon nay cd the trie tiép ho trg dan lang bén canh thong qua viéc tao dieu kién cung cap
dich vu du lich nhw budn ban nwéc gidi khat, thire an va cac sén pham dia phwong.

Viéc cung cép théng tin va dién giai du lich cé thé nang cao y thirc vé bao tén da dang sinh hoc cta
vung.

Cac yéu t6 lam han ché hoat dong du lich

Hién tai chwa c6 16i mon tan bd nay va ké hoach chi tiét thiét 1ap 16i mon nay van chwa duwoc 18p.
Dinh U Bo hoi ndm bén ngoai khu Hanh Chinh - Dich Vu.
Thiéu kinh phi lap dwéng mon nay.

Céan phai phat trién thém co’ s& ha tAng nhw khu d6 xe, nha nghi.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Can phai danh gia kha nang phat trién tuyén dwong cling véi cac diém dirng chan va diém dién giai.
Nén wu tién tao tuyén dwdng tan bd thanh dwdng moét chiéu dé tranh tinh trang ach tac va dam dong.
Néu tién nghi cho du lich Ia thuan Igi va tuyén dwong mon nay dwoc phat trién toan dién, co thé tiép
nhan 45 khach (chia lam 3 nhém véi 15 khach trong mo6i nhém) mai lan du lich trong khoang 45 phut di
tan bd. Nhw vay, mdi ngay diém du lich nay c6 thé thu hat x4p xi tir 400 dén 500 khach.

Hwéng dan bién phap trwéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Can diéu tra tuyén dwdng mon Ién dinh U Bo.
Tim kiém ngudn qu§ kha thi cho viéc xay dung tuyén dwerng mon.

Can xem xét liéu diém du lich nay cé thé lién két v&i cac tuyén dweng du lich khac hay sdn phdm du lich
khac hay khéng.

xix. Hang En

DPic diém, vi tri va cach tiép can

Hang En toa lac hdu nhw & vi tri trung tam cdia phan khu Bao vé nghiém ngét, phia nam VQG PNKB.

Chi c6 m t 16i vao duy nhat théng qua con dwdng mon di b cach dwong mon H6 Chi Minh khoéng 2
km, phia trwéc tram kiém 1am, & cudi phia Nam ctua VQG PNKB.

Du khéach phai mét khoang tir 6 — 8 gid di bo tir dai 16 H6 Chi Minh dén hang En. BPudng di bd dwoc bao
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quan tét, va men theo mét con song cé nhiéu nhanh cat ngang.

Du khach phai mat mét gior dé di ngang qua hét hang dong.

Hang En rat rong: c6 3 16i vao / ra chinh. Ca 3 16i vao déu rong va trong rat ngoan muc. Hang c6 moét
con séng Chay xuyén qua, khién cho viéc ra vao hang dé dang vé mua mua.

Hoat dong du lich hién nay

Hién nay chwa cé hoat dong du lich nao dwoc t6 chirc. Chi c6 dan dia phwong va cac doan tham hiém
dén tham. Ho st dung hang lam noi nghi qua dém.

Tiém néng phat trién du lich

Con dwong di b vao hang En bang qua mét thung Iing phong céanh rat dep va dwoc bao quan tot, san
sang cho céac tuyén du lich cé hwéng dan.

Hang En c6 thé st dung cho cac nhém du khach di bd nghi lai dém.

Tuyén di bé dén hang En c6 thé tr& thanh san phdm du lich di b doc lap va rét tha vi. Ciing c6 thé 6
chirc thanh tuyén du lich di bd nhieéu ngay va trai qua mét vai dém cam trai doc theo tuyén dwdng nay.

Tiém nang: ngdm dong vat hoang da.

Thi trieé'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Du khach quan tam dén du lich sinh thai va du lich di bo nhiéu ngay.

Thi trwéng trong nwéc — Du khach chét lwong cao, du khach Ca-ra-van, ngudi nwéc ngoai séng tai Viét
Nam.

Thi trwéng quéc té — Khach du lich tw do, du khach “ba-16” va cac nhém khach I& hanh quéc té.

Panh gia cac hoat dong du lich/ viéc phat trién cac diém thu hut du khach — tir R4t thap
(v) dén Rat cao (Vv vVvV)

Tiém nang phat trién du lich n6i chung (v'v'v'v'v)
Tuyén du lich di bd (v'v'v'v'V)

Tham quan hang déng (v'v'v'v'v)

Mao hiém kham pha hang déng (v'v'v'v'v)
Tham quan danh lam théng canh (v'v'v'v)

Ngam dong vat hoang da (v'v'v'v)

Tim hiéu vé dia phwong (v'v'v'v)

Boi 16i (V' v'v)

Xe trwot nuwéc (Vv'v'Y)

Nhién ctu khoa hoc (v'v'v)

Tiém ning dong gop cho muc tiéu bao ton va phat trién céng dong - tir Rat thap (v') dén
Rat cao (Vv vvY).

Cong tac bao ton néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v'v'v)

Du lich di bd dén hang Er] sé gilp chlng ta c6 thém kién thirc vé sy da dang cla hé sinh thai VQG
PNKB va nang cao sy hiéu biét vé phong canh trong ving. Ngoai ra, n6 con gilp nang cao nhan thirc
vé nhirng van dé phat trién bao ton.

C6 thé tb chirc mGt doanh nghiép du lich theo 16i di bo co hwédng dén vién véi sy cong tac cua dan dia
phwong co kinh nghiém tot ve dan dwong di b va vao hang déng.

Hoat déng nay cé thé cung cap viéc lam cho nhirng nguw&i kinh doanh & dia phwong, xuét phét tir cong
ddng. Hoat ddng du lich dwoc td chirc chat ché dwa vao cong ddng rat cé tiém nang.

Cac yéu té 1am han ché hoat déng du lich

C6 tinh nhay cam cao vé sy tac dong va hdy hoai mdi trwéng va hang doéng.
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Can tang cwong duy tu nhirng con dwéng di bo danh riéng cho du lich.

Chi hoat dong theo mua; trong sudt mua mwa du khach khéng thé di vao hang déng duorc.

Chi danh riéng cho thj trwdng dac biét va lwong du khach thap.

Chua c6 hé théng quan ly thich hop cho tuyén du lich di bo.

Thiéu k¥ n&ng hwéng dan du khach — huéng dan vién cé néng lwc, bao gém thiét bi.

Thiéu k§ nang kinh doanh nham phat trién thanh céng ty du lich di bo.

Quan ly yéu kém vé hoat dong du lich di bd cling nhw vé tha tuc, quy dinh trong cac hang déng.
Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Hang doéng la méi trwéng nhay cadm do d6 phai tuyét dbi tranh nhirng tac déng gay hay hoai dén hang
déng nham bao ton cho thé hé sau. Viéc xac dinh strc chiva va dat ra nhirng quy dinh quan ly sé& dam
bao cho du khach c¢6 nhirng trai nghiém du lich dang gia va cac quy dinh vé sw an toan ciing nhw bao
duéng hang dong sé duoc tuan tha trong moi thoi diém.

Trwdc khi dwa vao khai thac mét hang déng mai, cér] phai co sy nghién ctru khao sat do cac chuyén
gia danh tiéng vé hang dong tién hanh dé danh gia vé strc chiva trung binh va téi da, lwong khach tham
guan theo nhém, s6 lan tham quan trong ngay ciing nhw cac hoat dong dwoc phép v.v ..

Sé lwot va sb lwong khach tham quan tuy thudc vao diéu kién vé ha tang co s& va nang luc quan ly du
khach cta nha dau tw cling nhw kha nang giam sat cac hoat déng du lich ctia VQG Phong Nha - Ké
Bang. Gidi han vé sirc chira khéng cé nghia 1a ti da hoa kha nang dén khach vao hang dong ma vi
muc dich bao ton.

Téat ca du khach/ cac nhém du khach khi tham quan phai ¢ sw hwéng dan cltia huéng dan vién cé nang
Iwec va chuyén moén, va tot nhat 1a c6 chirng chi hanh nghe. Va nguwoc lai, cac hwong dan vién phai chiu
sy giam sat cia Vwon quoc gia/ co quan chuyén mon nham dam bao tuan thd cac quy dinh va quy tac
hanh nghé.

M6t véan dé wu tién quan Iy khac la ké hoach gidm nhe tac dong va danh gia tac dong vé mat xa hgi va
moi trwdng. Viéc lap ké hoach va danh gia can phai bao gom van dé méi trwdng cia hang déng, dwdng
di va cac phwong tién phuc vu du lich khac.

Hwéng dan bién phap trwéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Can danh gia hang dong vé gia tri da dang sinh thai va chuén bi ké hoach quan Iy hién treong. Diéu nay
dac biét quan trong néu nhirng nhom di bo thwdng xuyén trai qua dém trong hang. Cac cong trinh tam
thoi dé gidi quyét rac thai c6 thé can th iét va nén dwoc x& |y kip théi nhdm tranh tac dong dén VQG.

Nghién ctru kha nang cho mét don vi t6 chirc tour di bd dén cac cong dong dia phurong. C6 thé két hop
v&i cac hoat dong du lich dwa vao céng dong.

Phat trién viéc quang ba théng tin va dién giai lién quan vé hang déng va tuyén di bo.

C4c bién phap quan ly can phai xem xét va tuan tha cac quy dinh quéc té lién quan cta IUCN va
UNESCO. Cac tai liéu tham khao lién quan:

- Cam nang quan ly Du lich tai cac khu Di s&n Thé gi&i (Auther Peterson, 2002)
- Huwéng dan cha IUCN vé bao vé karst va hang déng (Adiran Phillips, WCPA, 1997)

- Huwéng dan phan loai hé théng hang déng dwoc phép mé dén khach (Graeme Worboys, Adrian
Davey va Clyde Stiff, 1979)

- Huwéng dan cta Hiép hoi cac hang déng du lich Québc té vé quan Iy cac hang déng phuc vu du
lich (Stein-Erik Lauritzen, Julia James va Paul Willimas, ISCA, 2009)

- Quy tac ng x&r do Hoi hang déng hoc Quéc té xay dwng (UIS, 2009)

xx. Hang Son Poong

DPac diém, vi tri va cach tiép can

Hang Son Doong ndm & vi tri 1an can véi Hang En. Khoang 90 phut di bd doc theo dong séng dé vao
hang Son Boodng.

Hang vira méi dwoc kham pha day da va dwoc khang dinh & hang rong nhét thé giéi. Lbi vao hang rét
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ngoan muc, nhung rat kho di vao do d6 doc va toan da bao pht. Hang cé mét con song chay xiét, co
thé nghe tiéng nwéc chay khi mei dat chan vao clra hang.

Con dwéng mon di tir hang En t&i hang Son Doong chi cé thé st dung dwoc vao mua khd ma théi.

Hoat dong du lich hién nay

Hién tai, chwa c6 hoat dong du lich nao trong hang déng. Chi cé nhirng nhém tham hiém da vao hang.

Tiém nang phat trién du lich

Hang Son Boong chura co thé s dung cho viéc phat trién du lich. Ngay ca viéc tham hiém trong hang
cling con qua nguy hiém. Chi nén cho phép cac doan tham hiém tiép can véi diéu kién co nhirng thiét bj
Ian va leo nui chuyén nghiép.

L&i vao hang tréng rat ngoan muc vGi vé dep thién nhién ky ao cua da, cua gid thdi lién mién va am
vang tiéng nwéc chay cia dong séng trong hang da. Day & hang dong 1&n nhat thé gisi.

Chuyén di tham quan ctra hang c6 thé 1a mét phan trong tuyén du lich di bd dén hang En.

Thi treé'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Du khéach cam théy rat tha vi vé du lich sinh thai va di bd nhiéu ngay.

Thi trwéng trong nwéc — Du khach chét lwong cao, du khach Ca-ra-van, ngudi nwéc ngoai séng tai Viét
Nam.

a9

Thi trwdng quéc té — Khach du lich tw do, du khéch “ba-16” va cac nhém khéach |G hanh quéc té.

Danh gia cac hoat déng du lich/ viéc phat trién cac diém thu hat du khach — tir Rét thap
(v) dén rat cao (v v vY)

Tiém nang phat trién du lich n6i chung (v'v'v')
Tuyén du lich di bd (vv'v'v'V)

Tham quan hang déng (v'v'v'v'v)

Mao hiém kham pha hang dong (v'v'v'v'v)
Tham quan danh lam thang cénh (v'v'v'v)
Ngam déng vat hoang da (v'v'v)

Tim hiéu vé dia phwong (v'v'v'v)

Nghién ctru khoa hoc (v'v'v'v'V)

Tiém ning dong gop cho muc tiéu bao ton va phat trién céng dong - tir Rat thap (v') dén
Rat cao (Vv vvY).

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v V)

Du lich c6 hwéng dén di bd dén hang Son Doong, mét phan cia tuyén du lich di bo dén hang En, sé
gidp du khach co6 thém kién thirc vé sy da dang cla hé sinh thai VQG PNKB va nang cao sy hiéu biét
vé canh quan trong viing. Ngoai ra, né con gilp nang cao nhan thirc vé nhirng van dé phat trién bao
ton.

Mot doanh nghiép du lich theo 16i di bé c6 hwéng dén vién co thé té chirc voi sw cong tac cla dan dia
phwong co kinh nghiém tot ve dan dwong di b va vao hang déng.

Hoat dong nay co thé cung cép,viéc lam cho nhirng ngu i kinh doanh & dia phwong, xuét phét tr céng
dong. Hoat déng du lich dwgc t6 chire chat ché dwa vao cong dong rat cé tiem nang.

Cac yéu t6 lam han ché hoat dong du lich

C6 tinh nhay cam cao vé sy tac dong va hdy hoai méi trwéng va hang déng.

Can tang cuang duy tu nhitng con duong di bo. Phan I&n con dwdng mon chay doc theo hoac ngang
qua dong séng. Sau méi mua mwa con dwdng nay can phai dwoc phat quang hodc t6n tao lai.

Hoat dong du lich chi trién khai theo mua; trong suét mua muwa du khach khéng thé di vao hang dong
duoc.
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Du khach chi ¢6 thé tham quan ctra hang.

Chi danh riéng cho thj trwdng dac biét va lwgng du khach thép.

Chwa c6 hé théng quan ly thich hgp cho tuyén du lich di bo.

Chwa c6 di hoéc thiéu k§ ndng hwéng dan du khach — huwéng dan vién cé néng lwc, bao gém thiét bi.
Chua cé du hoac thiéu k§ nang kinh doanh nhadm phaét trién thanh céng ty du lich di bo.

Quan ly yéu kém vé hoat dong du lich di bd cling nhw vé thi tuc, quy dinh trong cac hang déng.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Hang doéng la méi trwéng nhay cdm do d6 phai tuyét dbi tranh nhivrng tac déng gay hay hoai dén hang
déng nham béo tén cho thé hé sau. Viéc xac dinh strc chira va dat ra nhivng quy dinh quan ly sé dam
bao cho du khach ¢6 nhirng trai nghiém du lich dang gia va cac quy dinh vé sw an toan ciing nhw bao
dwdng hang dong sé dwoc tuan tha trong moi thdi diém.

Trwdc khi dwa vao khai thac mét hang déng mai, cér] phai co sy nghién ctru khao sat do cac chuyén
gia danh tiéng ve hang dong tién hanh dé danh gia vé strc chira trung binh va téi da, lwong khach tham
qguan theo nhém, s6 lan tham quan trong ngay ciing nhw cac hoat ddong dwoc phép v.v ..

Sé lwot va sb lwong khach tham quan tuy thudc vao diéu kién vé ha tang co s& va nang luc quan ly du
khach cta nha dau tw cling nhw kha nang giam sat cac hoat déng du lich ctia VQG Phong Nha - Ké
Bang. Gidi han vé strc chiva khdng cé nghia la tdi da hoa kha n&ng doén khach vao hang dong ma vi
muc dich bao ton.

Téat ca du khach/ cac nhém du khach khi tham quan phai cé sw hwéng dan ctia huéng dan vién cé nang
Iwvc va chuyén moén, va tot nhat 1a c6 chirng chi hanh nghe. Va nguwoc lai, cac hwong dan vién phai chiu
sy giam sat cia Vwon quoc gia/ co quan chuyén mon nham dam bao tuan thid cac quy dinh va quy tac
hanh nghé.

MGt van dé wu tién quan ly khéc 1a ké hoach gidm nhe tac dong va danh gia tac dong vé mat xa hoi va
moi trwdng. Viéc lap ké hoach va danh gia can phai bao gom van dé méi trwdng clda hang déng, dwdng
di va cac phwong tién phuc vu du lich khac.

Hwéng dan bién phap trweéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Céan danh gia hang dong vé gia tri da dang sinh thai va chuan bj ké hoach quan ly hién trwdng.

Can diéu tra tiém nang kinh doanh nham phat trién mot cong ty It hanh di bd xuét phat tir cac cong
ddng dia phwong. Can phai té chirc chit ché va cé tiém nang cac hoat déng du lich dwa vao cong déng.

Phat trién quang ba thong tin va dién giai ré rang tiém nang du lich vé hang déng va tuyén du lich di bo.

C4c bién phap quan ly can phai xem xét va tuan tha cac quy dinh quéc té lién quan cta IUCN va
UNESCO. Cé4c tai liéu tham khao lién quan:

- Cam nang quan ly Du lich tai cac khu Di s&n Thé gi¢i (Auther Peterson, 2002)
- Huwéng dan cha IUCN vé bao vé karst va hang déng (Adiran Phillips, WCPA, 1997)

- Huwéng dan phan loai hé théng hang déng dwoc phép mé dén khach (Graeme Worboys, Adrian
Davey va Clyde Stiff, 1979)

- Huwéng dan cha Hiép hoi cac hang dong du lich Quéc té vé quan Iy cac hang déng phuc vu du
lich (Stein-Erik Lauritzen, Julia James va Paul Willimas, ISCA, 2009)

- Quy tac &ng x&r do Hoéi hang déng hoc Quéc té xay dwng (UIS, 2009)

4. Khu vuec Mé rong VQG PNKB

xxi. Ban dan téc ngwei Ruc

DPic diém, vi tri va cach tiép can

Ban lang dan téc Ruc & cach Quéc 16 15 khoang 30 phut di bd, nam trong khu viee M& réng ctia VQG.

i bang duong bo rat dé dang dén ban nay, doc theo thung Iling trai dai voi dac diém phong canh dep.
Truyén thong van héa cua dan téc Ruc dang cé nguy co bji mai mét. Ngwdi Ruc la mét trong nhirng dan
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toc it ngudi cua Viét Nam co nguy co bj tuyét chang. Trwde day ngudi dan téc Ruc sbng trong cac hang
doéng, sau néy‘ho da dwgc tai dinh cw khoang hon 40 nam qua va hién dang song tai ban lang hién nay.
Dén lang ty trdng trot dé sinh song va nhan sy ho trg’ cda chinh pha.

Hoat dong du lich hién nay

Hién tai, chwa c6 hoat dong du lich ndo. Chi cé nhirng chuyén di tham quan d&c biét dwoc cho phép.

Tiém ning phat trién du lich

C6 thé tb chirc diém du lich ban lang nay theo dv an du lich dwa vao cong dong. Cong dong dan toc
Ruc c6 nhirtng dac diém van hoa hdp dan va doc dao, co thé khai thac yéu td nay 1am nén tang phat
trién du lich.

Nhirng hang ddong ma nhdm nguwdi Ruc dé sir dung trudc day, bay gio thinh thoang ngudi Ruc cling st
dung dé ngu lai dém khi dén mua san ban. Phai mat khoang 8 gi& dé di bd vao nhirng dia dieém clia
hang chinh. C6 thé phat trién tuyén du lich di bd va nghi qua 1 dém tai nhirng hang ddng nay.

Hoat dong du lich dwa vao cong dong co thé phat trién thanh san pham tuyén du lich doc dao trong
vung. Tuy vay, loai hinh du lich nay can phai dwoc to chire va quan ly thén trong chu dao, véi sw tham
gia clia cong dong.

Thi trieé'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Du khach quan tam dén du lich dwa vao cdng déng, du lich di bd va kham pha hang déng.

Thi trwéng noi dia — Ngwdi nwée ngoai séng tai Viét Nam

Thi trweng quéc té — Khach du lich quéc té va du lich “ba-16” va 1a mét san phdm dac biét cho du lich
nhém nhd.

Panh gia cac hoat déng du lich/ viéc phat trién cac diém thu hat du khach — tir Rét thap
(v) den Rat cao (Vv vvV)

Tiém nang phat trién du lich n6i chung (v'v'v')

Tim hiéu vé van hoéa cta dan toc it ngudi (vv'v'v'v)

Nhirng hoat déng va kinh nghiém sinh hoat chung véi dan dia phwong (v'v'v'v'V)
Di bd dwong dai (vv'v'Y)

Tham quan danh lam théng cénh (v'v'v'v'v)

Ngam dong vat hoang da (v'v'v)

Tim hiéu vé dia phwong (v'v'v'v)

Tham quan hang déng (v'v'v)

Kham pha hang déng (v'v'v)

Nghién ctru khoa hoc (v'v'v)

Tiém ning dong gop cho muc tiéu bao ton va phat trién céng dong - tir Rat thap (v)) dén
Rat cao (VvvvY).

Cong tac bao ton néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v'v'v'v)

Dbay Ia cong dong dan cw rat nghéo va ton tai trong nhirng diéu kién kho khan, véi ky thuat canh tac
thap, st dung tap quan vé néng nghiép cé nhiéu tac dong t¢i méi trwong, chu yeu dwa vao nguén loi
rieng. Hoat ddng du lich dwa vao cong dong sé tao dleu kién cho dan ban phat trién phwong thire thu
nhap quan trong khac va mang lai nhirng cai thién vé co sé ha tang dich vu, chang han nhw xt ly rac
thai, ngudn nwéc va théng tin lién lac.

Nang cao sw hiéu biét gitra cac cong ddng dia phwong trong cong tac hé tro dién giai.
Hoat dong nay c6 thé cung cép viéc lam cho nhirng nguoi kinh doanh & dia phwong, xuét phat tir cong
dong. Hoat déng du lich duwgc t6 chirc chat ché dwa vao cong dong rat cé tiem nang.

Cac yéu t6 lam han ché hoat dong du lich

Can phai cai thien mot sé diéu kién quan trong va co ban va kha thi cho ban lang nghéo khd nay truéc
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khi don khach du lich. Bang chu y nhét 14 viéc xt ly rac thai, nguén nwéc va thdng tin lién lac. Nhirng hé
tro' can thiét khac nhw 1a té chirc cong dong, nang cao nhan thirc va phat trién ky nang tiép dén khach
du lich va hé tro ting cwdng xay dwng nép sbng van hda mai.

Méi quan hé khé khan tiém &n gitka VQG PNKB va cong déng dan téc A Rem.
V&n d& an ninh bién gi¢i tiém &n doc theo Québc 16 15. Hién nay, day la khu vuc gi¢i han va nhay cam
cao.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Cén phai tirng bude xtc tién viéc quang ba du lich tai ban lang nay. Nang lwc van chuyén sé ty thugc
vao cho & lai qua dém san cé. Hién tai, chwa c6 choé & qua dém chinh thirc trong ban.

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Can tw van cho cong dong dan cu dia phuong, VQG PNKB, céac ban, nganh va chinh quyén cac cép vé
viéc phat trieén du lich tai ban lang nay.

Can bb tri cong trinh phu cho du khach dén tham quan diém du lich nay.

Chuén bj danh gia nhu cau phat trién xa hoi.

Thiét 1ap va cai thién viéc x& ly rac thai, van chuyén nuwéc ubng va giao théng lién lac.

Hb tro td chirc cong ddng, nang cao nhan thirc va phat trién k§ nang tiép don khach du lich.

Can tw van cho cong déng dan cw dai phwong vé kha nang du lich dwa vao cdng ddng — sinh hoat va
nghi lai tai nha dan.

Thiét 1ap phwong tién tiép don du khach co ban (chd &, cung cap thirc an), va cung cép dich vu (huéng
dan vién, dién giai, tao co hdi cho du khach mua nhirng sédn pham dia phwong).

4. Vung dém
xxii. Thj trin Phong Nha

DPic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Thi trdn Phong Nha thuéc x& Son Trach va 14 trung tdm hoat déng du lich chinh ctia VQG PNKB.

Thi trAn c6 thé dé& dang tiép can bang dwéong bd, cach Dong H&i mot gier ddng hé di xe.

Hoat dong du lich hién nay

Hién nay, thi trAn don khoang ttr 300,000 du khach hang nam. Day la mét khu du lich ¢6 lwong du
khach I&n.

Thi trén c6 nhiéu hang muc du lich va dich vy, bao gém khu lwu tri (mét khach san va nhiéu nha nghi),
nhz‘a hang va cé}c quén‘giéi khg’:\t. Phan I&n cac khu vire phuc vu du lich déu nam trén truc dwdng chinh,
gan khu vuc bén thuyén dé tiép dén tau du lich.

Tiém nang phat trién du lich

Trong khu viee VQG PNKB, thi tran Phong Nha c6 vi thé thich hop nhat dé mé réng co s¢ ha tang,
trang thiét bj va dich vu du |ICh gdém khu lwu trd, nha hang va quay gidi khat nham dap (rng nhu cau
trong twong lai ctia khach du lich.

Thi trwng muc tiéu dé phat trién du lich

Thi trwdng trong nwéc — Khach [é di du lich nghi mat.

Thi trwéng quéc té — Khach du lich tw do, du khach “ba-16”.
Thi trwéng tiém nang con cé thé mé rong néu thi trAn Phong Nha cé nhiéu khu lwu trd chat lwong cao
(2-3 sao) c6 da strc chira (cac doan du lich)

Dénh gi4 cac hoat dong du lich/ vigc phat trién cac diém thu hut du khach — tir R4t thip
(v)) dén Rat cao (Vv vvV)
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Tiém n&ng phat trién du lich néi chung (v'v'v'v'v)
Tham quan danh lam thdng canh (v'v'v'v)

Tim hiéu vé dia phwong (v'v'v'v)

Dap xe dia hinh/ du lich béng xe dap (v'v'v)

Mua sdm/Hang lwu niém (v'v'v'v'Y)

Tiém ning déng gép cho muc tiéu bao tén va phat trién céng déng - tir Rat thap (v') dén
Rat cao (Vv vvY).

Cong tac bao ton néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v'v'v'v)

Viéc phat trién va tap trung co s& ha tang, trang thiét bi va dich vu du lich & thi trdn Phong Nha sé gitp
lam giam nhe nhirng tac dong xau cta hoat dong du lich dén VQG PNKB, ho tro' quan ly lweng du
khach dén khu viec co hiéu qua va

Tang cuong tdi da co hoi phat trién kinh té trong viing

Cac yéu t6 lam han ché hoat déng du lich

Thi trdn Phong Nha can phai dwoc quy hoach va quan Iy toan dién
Thiéu sw dau tw cha khu vwc tw nhan
Thiéu ngudn nhan lyc dia phwong cé k§ nang lam viéc

Céac dich vu hé tro va hoat déng du lich con han ché

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Hién nay, kha nang tiép don du khach ctia thi tran Phong Nha chwa dwoc quan tam. Tuy nhién, viéc
quan ly lwgng giao thdng trén truc duwong chinh va lwu Iwgng khach du lich & bén thuyen nén duoc
kiém soat chat ché.

Thi trén c6 du tiém nang dét dai dé phat trién co s& ha tang du lich. Tuy nhién, can danh gia nghiém tic
nhirng tac dong cta du lich dén maoi trwong cling nhw xay dwng hé thong quan ly khach du lich.

Viéc quy hoach thij tran toan dién va c6 chién lwoc sé giup tdng lwong khach du lich déng thei van duy
tri sw tac dong & murc thich hop.

Hwéng dan bién phap trieéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Can quy hoach va quan ly toan dién thi tran, dac biét 1a xung quanh khu vuwe bén thuyén du lich truéc
khi tién hanh phat trién du lich. Trong viéc quy hoach va quan ly thi trdn, can két hop quy hoach co s&
ha tAng v&i hé théng quan ly méi truedng, dwa trén nhivng dw bao chinh xac vé lvong khach du lich va
nhu c3u thi truong.

Xac dinh va danh gia cac dia diém tiém ndng dé xay dwng co s& ha tang du lich, d&c biét 1a xay dwng
céac khu lwu trd cé quy mo Ién.

xxiii. Trung tdm Du lich Sinh thai va Van héa, VQG PNKB

DPic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Trung tam Du lich Sinh thai va Van hoa la moét phan cia khu phirc hop bén thuyén du lich & thi tran
Phong Nha, bao gom tau thuyen du lich, phdong ban vé, quay hang lwu niém, bai d6 xe va mot sd nha
hang.

Day la khu vue trung tdm phuc vu du khach di thuyén dén dong Phong Nha.
Trung tdm dwoc day dwng tai thdn Ha L&i va cé khu vire treng bay rong khoang 100 mét vudng.
Trung tam phuc vu khach du lich do VQG PNKB quan ly.

Hoat dong du lich hién nay

Co rét it pa-n6 va bién chi dan. Can nang cép nhirng bién cung céap thong tin va hwéng dan trong Trung
tdm Du lich Sinh thai va Van hoa, phan I&n cac bién bao nay chwa dat mirc tiéu chuan ma UNESCO da
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cong nhan cho VQG PNKB.

Hién nay, phan I&n khach du lich hdu nhw khéng & lai 1au trong khu virc nay.

Tiém néng phat trién du lich

Day 1a khu vuc ¢6 tiém ndng phat trién du lich rat Ion. D&c biét vé mé&t cung cap théng tin va kinh
nghiém thu hat khach du lich.

Trung tdm nay c6 thé dwoc xem nhw 1a diém dat chan dau tién khi du khach dén tham quan VQG
PNKB. N6 c6 tiéem nang thu huat toan bd du khach khi ho dén tham quan Béng Phong Nha.

Tai trung tdm Du lich Sinh thai va Van hoa, cé thé t6 chirc hoat dong kinh doanh du lich, nhw nha sach
va céc clra hang lwu niém.

Thi trwong muc tiéu dé phat trién du lich

Tét ca céc thi phan.

banh gia cac hoat dong du lich/ viéc phat trién cac diém thu hat du khach — tir Rat thap
(v) den Rat cao (Vv'vvY)

Tiém nang phat trién du lich n6i chung (v'v'v'v'v)
Tim hiéu vé dia phwong (vv'v'v)

Nghién ctu khoa hoc (v'v')

Mua sdm/Hang lwu niém (v'v'v'v'v)

Tiém ning dong gop cho muc tiéu bao ton va phat trién céng dong - tir Rat thap (v') dén
Rat cao (Vv vvY).

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v'v'v)

Trung tam Du lich Sinh thai va Van hoa c6 thé gidp nang cao tdm nhan thirc vé van dé bao ton. N6 ¢o
thé giup du khach dén tham VQG PNKB ciing nhan thirc duoc diéu dé.

Cac yéu t6 lam han ché hoat dong du lich

Hién nay con thiéu pa-no théng tin va nhirng bang chi dan nhdm thu hut sw chi y ctia du khach.
Thiéu quy hoach va quan ly théng nhét khu phirc hop bén thuyén du lich.

Cé4c tda nha hién tai c6 mét s6 han ché — vé mat quy mé va bd tri.

Do VQG PNKB hé tro tai chinh.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chua yéu

Hién nay, kha nang tiép dén du khach chwa dwoc quan tam. Toa nha cé thé tiép don téi da la 50 khach
trén trung binh 15 phut, twong dwong 200 khach mét gio.

Viéc xay dwng tda nha, bao gdm trang bi hé théng théng tin va bang chi dan sé xac dinh kha nang tiép
doén du khach.

Hwéng dan bién phap trwéc mat dé quan Iy du lich va phat trién bén virng

Phai dwa ké,hoach xay dwng Trung tdm Du lich Sinh thai va Van hoa vao quy hoach va xay dwng khu
phic hgp bén thuyen du lich.

Cai thién vé ca sb lwong 1an chat lwong cac tai liéu thong tin va huwéng dan trong Trung tam.
Tim hiéu mé hinh kinh doanh tiém nang cho Trung tam.

Cha déng ting cwéng va dua Trung tam Du lich Sinh thai va V&n hoa tré thanh mét phan cla hoat déng
du lich déng Phong Nha.

xxiv.Thén Chay Lap

DPac diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich
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Thén Chay Lap thudéc Xa Phuc Trach, Huyén B& Trach, doc theo dwong mon H& Chi Minh.

Chi can mat khoang 30 phut di qua Quéc 16 15 tir thi trdn Phong Nha, du khach c6 thé dén thon. Thon
Chay Lap ciing gan 16i vao VQG PNKB ttr phia Bac cta khu viec Hanh Chinh va Dich vu.

Hoat dong du lich hién nay

Hoat dong du lich & Thon Chay Lap bat dau vao cudi nam 2008. Lugng du khach van con kha thép,
wdc tinh khoang dwéi 1.000 khach moi nam. Tuy nhién, lvgng du khach dén tham quan thén ciling kha
on dinh va tang dan.

Hién tai & thon cling co dich vu lwu tra tai rjha dan. C4c hoat dong sau day dang dwoc phat trién: di bo,
di xuong, di xe dap, cac hoat dong cung cap Iwu tru tai nha dan ciing nhw cac hoat déng tinh nguyén.

Tiém ning phat trién du lich

Viéc ph‘ét trién dich vu lwu trd tai nha dan & thén Chay Lap duwgc xem nhu la viéc xay dwng du lich céng
dong dau tién trong khu virc.

Dich vu lwu trd tai nha dan dwoc rat nhidu cong ty td chire tour du lich & Viét Nam quan tam va hé tro.

Dich vu lwu trd tai nha dan c6 tiém nang tré thanh mét mé hinh quan trong dé tai tao hoat dong du lich
cong dong & VQG PNKB.

Thén Chay Lap con hé tro cho cac hoat ddng du lich khac trong ving.

Thi trieé'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Thi trwdng trong nwéc — Ngudi nwdc ngoai séng tai Viét Nam, nhirtng nhém nguwdi thich phiéu lwu mao
hiém.

a9

Thi trwéng quéc té — Khach du lich tw do, du khach “ba-16” va cac nhém khach I hanh quéc té.

Danh gia cac hoat déng du lich/ viéc phat trién cac diém thu hit du khach - tir Rét thap
(v) den Rat cao (Vv'vvY)

Tiém nang phat trién du lich néi chung (v'v'v'v'v)

Tham cac lang qué va tham gia cac hoat déng sinh hoat cta dia phwong (v'v'v'v'v)
Tham gia sinh hoat va & vé&i dan dia phwong (v'v'v'v'v)

Dap xe dia hinh/ du lich béng xe dap (v'v'v'v)

Tham quan danh lam thang cénh (v'v'v'v)

Ngam thu vat hoang da (v'v'v)

Tim hiéu vé dia phwong (v'v'v'v)

Di xudng (vv'v'v)

Bicand (vvvY)

Boi 16i (v VvV

Tiém nang déng goép cho muc tiéu bao ton va phat trién cong dong - tir Rat thap (v) dén
Rat cao (Vv vvY).

Coéng tac bo tén no6i chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v'v'v'v)

Déng gop vao viéc phat trién cong ddng bang cach tao ra cac phwong tién ting thu nhap va da dang
héa nganh céng nghiép dia phwong.

Cung cap cho dan cu dia phwong cac phuong tién kiém séng va bao vé VQG PNKB khéi cac hoat dong
chat cay pha rirng bat hop phap.

Tao co hdi cho du khach tim hiéu \(é van héa/phong tuc dia phwong va méi lién quan cta ching véi sw
phat trién moi trwdng va van hoa bén virng.

Cac yéu t6 lam han ché hoat dong du lich

Dich vu lwu tra tai nha dan chi téi da 8-10 ngwdi/1 dém.
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VQG PNKB hé trg cho céc hoat dong du lich dwa vao céng ddng cua khu vie 1an can va cia VQG.

Céc chién lwoc tiép thi va quang ba hién nay nham tiép don du khach tir cac thi treérng muc tiéu.

Cén phai thanh Iap cac kénh phan phdi véi cac cong ty té chire tour du lich.

Tang cwong va da dang hda cac hoat dong hién tai.

Can chu y hon dén viéc phat trién ngudn nhan luc, ké ca viéc dao tao va nang cao nhan tdm nhan thirc,
dé nhieu cw dan tham gia vao cac hoat dong du lich.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Dich vy lwu tru tai nha dan hién nay chi t6i da 8-10 nguoi/1 dém.

Cac gia dinh chl nha van chua cé kha ndng cung cp céc dich vu khac khi lwgng du khach 1&én dén hon
10 nguo.

Diéu quan trong 1a phai duy tri “khong khi dan d&” cda clia khu vire/dich vy nay. Can can nhac cén than
khi m& réng co s& vat chat cho dich vu lwu tr tai nha dan, ké ca cac khu vuc va céc gia dinh.

Téi da khong qua 50 nguwdi tro qua dém tai xa Phic Trach, va khéng qué 30 ngudi & lai qua dém tai
thon Chay Lap.

Vao thoi diém ban ngay, kha néng tiép dén du khach téi da 100 nguei mdi ngay.

Nén diéu tiét s lwong du khach, dac biét can nhac nhirng &nh huéng cta khach du lich 1én cong déng.

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Viéc dao tao ky nang va ngon nglr cho nguwdi dan dia phwong co tham gia vao hoat dong du lich nham
cung cap dich vy tot hon (chat lwgng cao).

Nang cao nhan thirc vé du lich cho ngwoi dan dia phwong.

Phat trién va hé tro dich vu cung cap chd Iwu tra tai nha dan tai thén Chay Lap tré thanh mé hinh mau
ap dung cho céac khu vye khac.

Xac dinh va hé tro hoat dong cho céc hoat dong du lich dwa vao céng dong.
T chire hoat dong du lich dwa vao cong ddng cho du khach tham quan ban ngay.
Tao co hdi cung cép cho céc ho gia dinh kiém thém thu nhap t& hoat déng du lich.

Hf) tro hoat dong tiép thi va tdng cwdng dich vu lwu tra tai nha dan va hoat déng du lich dwa vao cong
dong trong khu viec.

xxv. Séng Troéc

Pic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Séng Trodc bat ngudn tir nga ba séng Chay va séng Son chay vao VQG PNKB, gan 16i vao thén Chay
Lap.

Doan séng c6 thé dwoc st dung dé phuc vu nganh du lich 1& thudc ving dém.

Hoat dong du lich hién nay

Hién nay hoat dong du lich trén séng van con han ché.

C6 nhiéu xudng cho thué, thdng qua viéc phat trién du lich dwa vao cong déng tai thdn Chay Lap, day
dwoc xem nhu la 16i tiép can vao song.

Chi c6 rét it thuyén du lich tir cac ddng Phong Nha di ngwoc 1én séng Trodc.

Tiém nang phat trién du lich

C6 nhiéu co héi cho cac hoat dong dwa vao ngudn nuéc nhw di xudng, trot nwéc va boi 16i doc theo
cac doan song.

Céc hoat ddng nén duoc thdng nhat va phdi hop véi cac hoat dong khac doc theo séng Chay va séng
Son.

Ciing c6 kha nang phai xay dwng thém mat bén thuyén niva dé phuc vu tau du lich dén dong Phong Nha
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nham quén ly lwu lwong du khach Ién dén tham quan déng va trong khu viwre Hanh chinh va Dich vu.

Thi treé'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Thi trwdng trong nwéc — Ngudi nwdc ngoai séng tai Viét Nam, nhirtng nhém ngwdi thich phiéu lwu mao
hiém.

an

Thi trwéng quéc té — Khach du lich tw do, du khach “ba-16” va cac nhém khach Ii hanh quéc té.

Danh gia cac hoat déng du lich/ viéc phat trién cac diém thu hat du khach - tir Rat thap
(v) den Rat cao (Vv'vvY)

Tiém nang phat trién du lich n6i chung (v'v'v'v'v)
Tham quan danh lam thdng canh (v'v'v'v)

Boi 1i (Vv VvV

Di xudng (v VvV V)

Bicand (vvvvY)

Trwot nwée (vvvvY)

i thuyén trén séng (vv'v'v'v)

Ngam déng vat hoang da (v'v'v)

Tim hiéu vé dia phwong (vv'v'v)

D& ngoai (vv'v'V)

Tiém nang déng goép cho muc tiéu bao ton va phat trién cong dong - tir Rt thap (v) dén
Rat cao (Vv vvY).

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nadng phat trién dia phwong (v'v'v'v)

Viéc phat trién cac hoat dong di xudng, trot nwéc va boi 16i 1a mét phan cla du lich dwa vao cong dong
c6 thé giup tang thu nhap cho ngwdi dan dia phwong & Chay Lap.

Viéc phat trién cac doanh nghiép du lich dwa vao cong dong cho ngwdi dan dia phuong co thé gidp
ngwoi dan c6 thém thu nhap va gép phan gidm bét cac hoat ddéng pha hoai trong khu viee VQG PNKB.

Viéc xay dung cac tai liéu thong tin thich hop trong khu vire nay sé gidp gia tang nhan thirc cia con
ngwdi vé van dé bao ton.

Cac yéu t6 lam han ché hoat déng du lich

Mét sb doan séng c6 thé khéng cé gia tri tiém ndng du lich nhwng lai c6 vi tri tiép can thuan tién cho cac
hoat dong du lich dwa vao con song.

MGi quan hé gitra VQG PNKB va cong dong chwa chat ché. Can tang cwong tiém nang du lich clia cac
diém tiép can cua con sdng v&i Song Chay va VQG PNKB.

Hién tai con thiéu céc dich vu hé trg, chdng han nhw giai khat, an ubng ho&c cho thué phwong tién di lai
trong vung.

Dan cw trong vung chwa c6 ky nang kinh doanh du lich tai cong ddng, bao gdm ky nang ngén ngir va
céac ky nang lién quan dén an toan va strc khoe.

Hién nay sé lwong xudng cho thué con han ché.

Sirc chira va nhirng wu tién quan ly cha yéu

Mbi lwot t6i da 30 khach du lich di doc theo séng dé tranh tinh trang qué tai va lam gidm di nhirng trai
nghiém cua du khach.

Téi da 100 du khach di doc theo cac hé thdng séng cuia séng Son.
Séng Trodc cé thé 1a 16i vao cho du khach di dén séng Son

Séng Trodc cé thé 1a 16i ra cho du khach di tir séng Chay.

Hwéng dan bién phap trwéc mat dé quan Iy du lich va phat trién bén virng
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Tw van cho VQG PNKB va cong ddng vé hoat dong khai thac hoat dong con song, dac biét két hop voi
Sbéng Trobéc

Xay ding cac chu trveong rd rang cho cac hoat déng trén séng.

M¢& réng va cung cb céc dich vu du lich (giai khat va an ubng) va cac hoat déng du lich dwa vao cong
dong (di xudng, xe trwgt nwdc va boi 10i) trong khu vire.

.....

xxvi.Hang 36 va Bén pha Xuan Son

Pic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Hang 36 va Bén pha Xuan Son toa lac tai x4 Son Trach va c6 thé dé dang tiép can tr dwdéng mon
HCM.

Trwdc day quan doi st dung hang lam kho chira dan dwoc va vii khi. Ciing c6 16i mon tir hang dén Bén
pha Xuan Son. Hang 36 la mot phan cla hé thong hang trong vung dwgc st dung cho muc dich quan
Sup.

Hoat dong du lich hién nay

Hién nay chwa cé hoat déng du lich nao dworc td chirc.

Tiém nang phat trién du lich

Tiém nang phat trién tir mdc trung binh dén mirc cao dwa vao cac dic diém riéng biét va duoc bao ton
tot clia hang “co chirc nang dac biét” nay.

Hang va bén pha Xuan Son c6 thé Ia mét phan clia con dwong di san du lich bang dwong bo/xe dap
xuyén qua cac ban lang, nhirng danh lam thang canh véi nui da voi va cac di tich lich st trong khu vurc.
N6 c6 thé dé dang lién két véi cac hoat ddng du lich dwa vao cong déng trong va xung quanh thén Chay
Lap.

Thi trwdng muc tiéu dé phat trién du lich

Thi trwdng trong nwéc — Khach du lich tw do va cac nhém du khach quan tam dén lich st ctia ving nay.
Ngudi nwéde ngoai séng tai Viét Nam, nhivng khach 1& di tham quan/nghi mat (quan tam dén cac dia
danh di tich lich s&) va nhirng du khach di tham quan véi muc dich gido duc/khoa hoc (quan tam dén
cac dia danh di tich lich st).

Thi treong quéc té — Khach du lich tw do, du khach “ba-16”, cac nhom khach 1 hanh quéc té va cac
nhém du khach di hanh hwong (quan tam dén cac dia danh di tich lich s).

Danh gia cac hoat déng du lich/ viéc phat trién cac diém thu hat du khach — tir Rat thap
(v') den Rat cao (Vv vVY)

Tiém nang phat trién du lich néi chung (v'v'v'v'v)

Lich st thei chién tranh (v'v'v'v'V)

Tim hiéu vé dia phwong (v'v'v'v'V)

Tham céc lang qué va tham gia cac hoat dong sinh hoat cda dia phwong (v'v'v)
Nghién ctru khoa hoc (v'v)

Dé ngoai (vv'v'V)

Tiém ning dong gép cho muc tiéu bao tén va phat trién céng déng - tir Rat thap (v) dén
Rat cao (VvvvY).

Cong tac bao ton néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v'v'v)

La mot phan ctia tuyén du lich di san bang dwong bd/xe dap, c6 kha nang tao ra co hoi tang thu nhap
trwee tiép hay gian tiép cho ngwdi dan & cac thén/xa lan can.

Viéc chi dan tét va phat trién phu hop mirc d6 cta khu virc sé gép phan bao ton di tich lich s&v ctia Hang
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36 va Bén pha Xuan Son.
Cac yéu t6 lam han ché hoat dong du lich

Ca Hang 36 va Bén pha Xuan Son can phai duoc két hop vao cac hoat dong du lich va quang ba trong
khu vc — cé tiém nang phat trién tuyén du lich di san bang dudng bod/xe dap

H& tro tai chinh dé phat trién va duy tri tuyén du lich. Cac tuyén duong tiép can hién tai can dwoc cai
thién, xay dwng va dwa vao ban do.

Hién nay van con thiéu tai liéu hwéng dan va théng tin chung vé khu vuc.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Hang déng la méi treong nhay cdm do do phai tuyét ddi tranh nhirng tac dong gay hiy hoai dén hang
ddng nham béo tén cho thé hé sau. Viéc xac dinh strc chira va dat ra nhivng quy dinh quan ly sé dam
bao cho du khach c¢6 nhirng trai nghiém du lich dang gia va cac quy dinh vé sw an toan ciing nhw bao
dwdng hang dong sé& dwoc tuan tha trong moi thoi diém.

Trwdc khi dwa vao khai thac mét hang déng mai, can phai co sy nghién ctru khao sat do cac chuyén
gia danh tiéng vé hang dong tién hanh dé danh gia vé strc chira trung binh va téi da, Iuo’ng khach tham
quan theo nhém, sé 1an tham quan trong ngay ciing nhw cac hoat dong dwoc phép v.v .

Sé lwot va sb lwgng khach tham quan tuy thudc vao diéu kién vé ha tang co s& va nang luc quan ly du
khach cta nha dau tw ciing nhw kha nang giam sat cac hoat dong du lich ctia VQG Phong Nha - Ké
Bang. Gidi han vé strc chiva khdng cé nghia la téi da hoa kha n&ng dén khach vao hang dong ma vi
muc dich bao tdn.

Tét ca du khach/ cac nhom du khach khi tham quan phai c6 sy hwdng dan cda hu’(yng~d5n vién c6 nang
lwc va chuyén mon, va tot nhat la cd chirng chi hanh nghe. Va nguwoc lai, cac hwéng dan vién phai chiu
sy giam sat cia Vwon quoc gia/ co quan chuyén mon nham dam bao tuan thid cac quy dinh va quy tac
hanh nghé.

MGt van dé wu tién quan ly khéc 1a ké hoach gidm nhe tac dong va danh gia tac dong vé mat xa hoi va
mai trwdng. Viéc 1ap ké hoach va danh gia can phai bao gom van dé méi trwdng cia hang déng, dwong
di va cac phuong tién phuc vu du lich khac.

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Chuan bj ké hoach quan ly hoat déng cho khu vic hang.

Nang cép cac tuyén dudng tiép can hién tai va phat trién thém tuyén du lich di sdn bang dwéorng bo/xe
dap.

Tang cwéng nhan thire vé du lich cho dan cw dia phwong.

Tim kiém co hoi dé dao tao cho nguoi dan dia phwong tré thanh hwéng dan vién du lich, xac dinh va hé
tror hoat déng cla cac hoat dong du lich dwa vao cong dong trong khu virc.

Hb tro cac hoat ddng nhw giai khat, &n udng va hang lwu niém tai nhirng diém thich hop.
Dam bao co s& ha tdng co ban c6 sén:

- Bién chi dan vao bai dé xe ho&c khu vic nghi ngoi

- Nha vé sinh va thung rac

Cé&c bién phap quan ly cAn phai xem xét va tuan tha cac quy dinh quéc té lién quan cta IUCN va
UNESCO. CAc tai liéu tham khao lién quan:

- Cam nang quan ly Du lich tai cac khu Di s&n Thé gi¢i (Auther Peterson, 2002)

- Huwéng dan cta IUCN vé bao vé karst va hang dong (Adiran Phillips, WCPA, 1997)

- Huwéng dan phan loai hé théng hang dong dwoc phép mé dén khach (Graeme Worboys, Adrian
Davey va Clyde Stiff, 1979)

- Huwéng dan cha Hiép hoi cac hang dong du lich Quéc té vé quan Iy cac hang déng phuc vu du
lich (Stein-Erik Lauritzen, Julia James va Paul Willimas, ISCA, 2009)

- Quy tac &ng x&r do Héi hang dong hoc Quéc té xay dwng (UIS, 2009)
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xxvii. Hang Cha Noi

Pic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Hang Cha Noi nam gan Quéc 16 15. C6 thé dé dang tiép can thong qua duwong mon tir Quéc 16, chi mét
khoang 45 phut di bd 1a cé thé dén clra hang.

T thi trdn Phong Nha va thén Chay Lap dén hang mat khoang 45 phut di xe.
Tw trén Qudc 16 nhin xudng thung liing xung quanh hang la mét khung canh dep va ngoan muc.

Trwéc day, hang dwgc st dung lam kho chira dan dwoc va vi khi cho quan déi.

Hoat dong du lich hién nay

Hién nay chwa c6 hoat déng du lich nao dwoc td chure.

Tiém néng phat trién du lich

Tiém n&ng phat trién du lich cho hang Cha Noi 1a tlr mirc th&p dén trung binh.

C6 thé phat trién hang thanh noi trung bay cho muc dich d&c biét trong thei chién.

Co6 tiém nang phat trién hang thanh cac diém dirng chan trén Quéc 16 15, day la mét phan cia tuyén du
lich tham quan di tich lich str va ngam cénh.

Thi trieé'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Du khach di doc theo Quéc 16 15

Thi trwéng trong nwéc — Khach du lich tw do va cac nhém du khach quan tam dén lich st ca ving
nay. Nguwdi nwédc ngoai sdng tai Viét Nam, nhivng khach 1& di tham quan/nghi mat (quan tam dén céc
dia danh di tich lich st) va nhirng du khach di tham quan v&i muc dich gido duc/khoa hoc (quan tam
dén cac dia danh di tich lich st).

a9

Thi treong quéc té — Khach du lich tw do, du khach “ba-16”, cac nhom khach 1 hanh quéc té va cac
nhém du khach di hanh hwong (quan tam dén cac dia danh di tich lich s).

Danh gia cac hoat déng du lich/ viéc phat trién cac diém thu hat du khach — tir Rét thap
(v') den Rat cao (Vv vvY)

Tiém nang phat trién du lich néi chung (v'v'v'v)

Lich st thi chién tranh (v'v'v'v'v)

Tim hiéu vé dia phwong (v'v'v'v)

Tham cac lang qué va tham gia cac hoat déng sinh hoat cla dia phuwong (v'v'v)
Nghién ctru khoa hoc (v'v)

Tiém ning dong gép cho muc tiéu bao ton va phat trién céng dong - tir Rat thap (v) dén
Rat cao (VvvvY)

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v V)

Thon bén canh cling c6 loi khi du khach dirng chan tai dia phan thon dé mua nwoc giai khat va san
pham cta dia phwong.

Viéc cung cap théng tin va bién bao chi dan tbt sé gop phan bao ton di tich lich s cGa hang.

Nhirng yéu té lam han ché hoat déng du lich

Thiéu pa-né théng tin va cac bang chi dan.
Khu vic hang la dia diém dirng chan trong tuyén du lich, chinh ban than né khdng phai la diém dén.
C6 nhiéu loai ran doc trong khu vic 16i vao.

DPuwéng mon dén 16i vao hang can phai dwoc xay dwng phu hop.

Sirc chira va nhirng wu tién quan ly cha yéu

Hang dong la méi trwéng nhay cam do do phai tuyét déi tranh nhivrng tac déng gay hay hoai dén hang
déng nham bao tén cho thé hé sau. Viéc xac dinh sirc chira va dat ra nhirng quy dinh quan ly sé€ dam

Quy hoach Phét trién Du lich bén virng khu viec Vudn quéc gia Phong Nha - Ké Bang 197



bao cho du khach c6 nhirng trai nghiém du lich dang gia va cac quy dinh vé su an toan ciing nhw bao
dwdng hang dong sé dwoc tuan tha trong moi thdi diém.

Trwdc khi dwa vao khai thac mét hang déng mai, car] phai co sy nghién ctru khao sat do cac chuyén
gia danh tieng ve hang dong tien hanh dé danh gia ve strc chira trung binh va t6i da, lwgng khach tham
quan theo nhém, so6 lan tham quan trong ngay cling nhw cac hoat dong dwoc phép v.v ..

Sé lwot va sb lwgng khach tham quan tuy thudc vao diéu kién vé ha tang co s& va nang lwc quan ly du
khach cta nha dau tw cling nhw kha nang giam séat cac hoat déng du lich ciia VQG Phong Nha - Ké
Bang. Gidi han vé strc chiva khéng cé nghia la téi da hoa kha ndng don khach vao hang déng ma vi
muc dich bao tdn.

Tét ca du khach/ cac nhom du khach khi tham quan phai c6 sy hudng dan cua hudngNdén vién co6 nang
Ie va chuyén mon, va tot nhat 1a c6 chirng chi hanh nghe. Va nguworc lai, cac hwong dan vién phai chiu
sy giam sat ctia Vwon quoc gia/ co quan chuyén mén nham dadm bao tuan tha cac quy dinh va quy tac
hanh nghé.

Mét van dé wu tién quan ly khac la ké hoach giam nhe tac dong va danh gia tac dong vé mat xa hoi va
moi trwdng. Viéc 1ap ké hoach va danh gia can phai bao gdm van dé méi trwéng cla hang déng, dwéong
di va cac phuong tién phuc vu du lich khac.

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Chuén bi ké hoach quan ly hoat déng cho khu vuc hang.
Phat quang nhirng noi c6 nhiéu rén doc & 16i vao hang.
Nang cép I6i vao hang.

Tang cwéng nhan thire vé du lich cho dan cw dia phwong.

Tham do co hoi dé dao tao cho nguoi dan dia phwong thanh hwong dan vién du lich, xac dinh va hé tro
hoat dong clia cac hoat dong du lich dwa vao céng dong trong khu vwec.

H® tro cac hoat ddng nhw giai khat, an ubng va hang lwu niém tai khu vc dd xe trén dwdrng Quéc 16.
Xay dwng tai liéu hwéng dan
Dam béo co s& ha tdng co ban c6 sén:

- Bién chi dan vao bai dé xe hoac khu vwec nghi ngoi

- Khu vé sinh va thung rac

C4c bién phap quan ly can phai xem xét va tuan tha cac quy dinh quéc té lién quan cta IUCN va
UNESCO. Cac tai liéu tham khao lién quan:

- Cam nang quan Iy Du lich tai cac khu Di s&n Thé gi&i (Auther Peterson, 2002)
- Huwéng dan cha IUCN vé bao vé karst va hang déng (Adiran Phillips, WCPA, 1997)

- Huwéng dan phan loai hé théng hang déng dwoc phép mé dén khach (Graeme Worboys, Adrian
Davey va Clyde Stiff, 1979)

- Huwéng dan cua Hiép hoi cac hang dong du lich Quéc té vé quan ly cac hang déng phuc vu du
lich (Stein-Erik Lauritzen, Julia James va Paul Willimas, ISCA, 2009)

- Quy tac wng x&r do Hoi hang déng hoc Quéc té xay dwng (UIS, 2009)

xxviii. Thac nwéc Phu Dinh

DPic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Con dwong dé vao thac nwéc Phi Dinh c6 thé tiép can tai diém cubi clia con dwong dat clia Quéc 16 15
ve hwong dong nam cua VQG PNKB. Con dwéng nay chay doc theo sudi dan tdi rat nhiéu thac nwéc
va cudi cung la thac Pha Binh.

Hién tai con dwdng dé tiép can thac nwéc dang & trong tinh trang rat xau.

Tinh trang chat phéa rivng van con xay ra tai diém dau va doan dau tién cta khu vic nay. Doan trén cia
s6ng cé nhiéu phong canh dep va c6 thé boi 16i.
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Hoat dong du lich hién nay

Hién nay chwa cé hoat déng du lich nao dworc td chire.

Tiém ning phat trién du lich

Tiém n&ng phat trién du lich cta thac nwdc Pha Dinh & Tl Rat thap.

Léi tiép can kha tét nhwng mao hiém. Chi ¢ thé vao dwoc bang xe 4 banh vao tat ca cac thoi diém
trong nam.

San pham du lich cta thac Pha Binh khéng phai 1a duy nhat hodc chat lwong cao, vi cling ¢ nhirng
hoat dong twong tw & nhirtng noi khac trong khu virc.

Dia diém gitra Ddng H&i va 16i vao VQG PNKB 1a mét thuan loi, va con dwdng dang dwoc xay dung.

Thi trwong muc tiéu dé phat trién du lich

Du khéach dac biét tir tAt c& cac thi phan quan tam dén cac hoat dong thw gian véi thién nhién — di bo va
boi 16i

Thi trwdng trong nwdc — Khach du lich ty do va cac nhom du khach quan tam dén lich st ctia ving nay.
Nguwoi nwéce ngoai song tai Viét Nam, nhirng khach Ié di tham quan/nghi mat va nhirng du khach di
tham quan v&i muc dich giao duc/khoa hoc.

Thi trwdng québc té — Khach du lich tw do, du khach “ba-16”, cac nhém khach Itr hanh quéc té va cac
nhom du khach di hanh hwong.

Dénh gia cac hoat dong du lich/ viéc phat trién céc diém thu hut du khach — tir R4t thap
(v) dén Rat cao (Vv vVvV)

Tiém nang phat trién du lich néi chung (v'v)
Tim hiéu vé dia phwong (v'v)

Da ngoai/Hoat dong ngoai troi (v'v'v)

Boi 16i (v'V)

Nghién ctru khoa hoc (v')

Mua s&dm/Hang lwu niém (v'v)

Tiém nang déng goép cho muc tiéu bao ton va phat trién céng dong - tir Rat thap (v) dén
Rat cao (Vv vvY)

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nang phat trién dia phuong (v)

C6 mot sb xa nghéo & vung phu can c6 thé cung cdp mét sb dich vu du lich nhw giai khat, &n uéng va
hang lwu niém.

Viéc ban vé tham quan cho khu vc nay c6 thé tang thu nhap cho cong dong. Tuy nhién can co lvgng
khach 6n dinh va di nhién la du khach phai s&n sang chi tién.

Nhirng bién chi dan va hwéng dan co6 thé gilp nang cao nhan thire bao ton cho dan cw trong cong
dong.

Cac yéu t6 lam han ché hoat dong du lich

Léi vao chwa dwoc dau tw thich hop.
Céc hoat dong du lich con han ché, ngoai trir hoat déng di bd va boi 16i tai thac nuwéc

Khong phai la duy nhét va ciing khéng c6 diém hap dan nao lan can.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chia yéu

Téi da la 30 du khach vao hang méi lwot nham tranh tinh trang qué tai va lam giam di nhirng trai nghiém
cua du khach. Khu vure nay chi co thé don 4 nhdm khach, twong dwong 120 du khach moi ngay, voi
dieu kién la phai co6 kh u vic vé sinh.

Hwéng dan bién phap trweéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Tw vén va diéu tra tinh kha thi nhdm xay dung khu vie du lich cho du khéch. Tuy nhién, viéc xay dung
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khu vire nay khong phai la wu tién hang dau, khu vire nay chi xirng dang nhan dwoc wu tién phat trién
du lich & mirc d6 thir yéu.

xxix. Di tich lich str Bai Dinh

Pic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Di tich lich str Bai Dinh ndm trén Quédc 16 12

Day la moét dia diém lich st quan trong, danh dau tran chién quan trong trong chién tranh chéng My.

Hoat dong du lich hién nay

Hién nay chwa cé hoat déng du lich nao dworc td chire.

Tiém néng phat trién du lich

Tiém n&ng phat trién du lich cta Di tich lich s&v Bai Dinh thap.

C6 tiém nang phat trién Di tich lich s& B&i Dinh thanh cac diém dirng chan trén Quéc 16 12, day la mét
phan cta tuyén du lich tham quan di tich lich str.

Léi tiép can vao khu vuc rat dé dang va cé thé nhin thay tr Québc 16.
Lwong du khach qua ctra khdu Cha Lo va doc theo Quéc 16 12 ngay cang gia tang.

Panh gia cac hoat dong du lich/ viéc phat trién cac diém thu hut du khach — tir R4t thap
(v) dén Rat cao (Vv vVvV)

Tiém nang phat trién du lich néi chung (v'v'v'v)
Lich st th&i chién tranh (v'v'v'v)

Tim hiéu vé dia phwong (v'v)

Nghién ctru khoa hoc (v'v)

Mua sdm/Hang lwu niém (v'v'v)

Thi trwng muc tiéu dé phat trién du lich

Du khach di doc theo Quéc 16 12
Thi trwdng trong nwéc — Khach du lich ty do va cac nhém du khach quan tam dén lich s&v ctia vung nay.
Nhirng khach Ié di tham quan/nghi mat di ngang qua vung nay.

Thi trwéng quéc té — Khach du lich tw do, du khach “ba-16" va cac nhém du khach di hanh hwong.

Tiém nang déng goép cho muc tiéu bao ton va phat trién cong dong - tir Rat thap (v) dén
Rat cao (Vv vvY).

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nidng phat trién dia phwong (v'v'v'v)

C6 mot sb xa nghéo & ving phu can c6é thé cung cdp mét sb dich vu du lich nhw giai khat, &n ubéng va
hang lwu niém.

Céc bién thong tin va chi dan c6 thé cho thay tdm quan trong lich st clia khu vire nay va cung cap
théng tin vé VQG PNKB.

Cac yéu t6 lam han ché hoat dong du lich

Hién nay khu vic van chwa cé nhiéu canh quang ngoan muc. Can phai phat quang.
Thiéu sy chi dan va cac bang hiéu.

Khu vic nay la dia diém ding chan trong tuyén du lich, chinh ban than né khéng phai la diém dén.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Téi da la 40 du khach (twong (rng véi sé lwong khach trén méi xe tour) mbi lwot nham tranh tinh trang
qua tai va lam gidm di nhivng trai nghiém cua du khach.
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Hwéng dan bién phap trieéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Phat quang khu vic va xay dwng co sé ha tadng quy mé nhd, chang han nhw khu vuc vé sinh.
Xay dwng hé théng bién bao va théng tin hwéng dan vé khu vuc.
Xay dwng khu vy tré thanh mét tuyén du lich lich st cho Quéc 16 12.

Nang cao nhan thirc ctia cong ddng dan cu dia phwong vé du lich va hd tro cac dich vu nhw giai khat,
an udng va hang lwu niém.

xxx. Hang En, Céng Tr&i gan Cha Lo va Doi 37

Pic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Hang En/Cdng Tr&i gan Cha Lo va Bdi 37 ndm ngoai Quéc 16 12 gan cira khdu Cha Lo qua Lao.

Hang En Ia mot hang kho, trvéc day dwoc dung lam ndi chira v khi trong chién tranh chéng My. Ciing
c6 mot hang nwéc & phia dwdi con dwong vao hang En. Du khach mat khoang 45 phut dé 1én dén hang
vi 10i vao thinh thodng hoi bi doc ding.

Céng Troi va D6i 37 danh dau tran danh quan trong trong lich st trong chién tranh chéng My.

Hoat dong du lich hién nay

Hién nay chwa cé hoat déng du lich nao dworc td chirc.

Chi c6 rat it chuyén du lich d3c biét.

Tiém nang phat trién du lich

Tiém nang phat trién du lich ctia hang En/Cdng Troi va Dbi 37 13 Tlr R4t thap.

Co6 tiém nang phat trién diém Céng Troi thanh khu vire dirng chan trén Quéc 16 12 trong tuyén du lich
lich st¢. Khu viwre nay da cé bai dé xe va cé quang cénh dep nhin vé hwéng hang En.

Léi tiép can vao khu vuc rat dé va cé thé nhin thay tir Quéc 16.
Lwong du khach qua ctra khdu Cha Lo va doc theo Quéc 16 12 ngay cang gia tang.
L6i di bd vao hang En réat dep va khi vao hang, du khach cé thé thwéng ngoan dwoc canh dep clia khu v

Thi trwdng muc tiéu dé phat trién du lich

Du khéch di doc theo Quéc 16 12 quan tam dén cac hoat dong thién nhién nhw di bd va tham quan di
dan lich st

Thi trwdng trong nwéc — Khach du lich tw do va cac nhém du khach quan tam dén lich st ctia ving nay.
Nhirng khach 1& di tham quan/nghi mat di ngang qua vung nay.

Thi trwéng quéc té — Khach du lich tw do, du khach “ba-16” va cac nhém du khach di hanh hwong.

Dénh gia céc hoat déng du lich/ viéc phat tridn cac diém thu hat du khach — tir R4t thap
(v) den Rat cao (vvvvY)

Tiém nang phat trién du lich néi chung (v'v'v'v'v)
Lich st thei chién tranh (v'v'v'v'v)

Tim hiéu vé dia phwong (v'v'v'v'V)

Nghién ctu khoa hoc (v'v)

Da ngoai / Hoat dong ngoai troi (v'v'v)

Tiém nang dong goép cho muc tiéu bao ton va phat trién cong dong - tir Rat thap (v) dén
Rat cao (Vv vY)

Cong tac bao ton néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v'v)

Ngwoi dan & khu vire lan cén ciing duoc hwéng loi tir viéc du khach divng chan lai va mua thire ubng
gidi khat, thirc an, cac sédn pham va qua lwu niém dia phwong.
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Céc tam pa-nd cung cap day dd thong tin cling nhw 1o bién dich chi gidi vé y nghia lich s& cla dia
diem va vé VQG PNKB

Nhirng yéu té lam han ché hoat déng du lich

Dia diém nay nam trong khu virc nhay cam, anh huéng dén an ninh bién gi¢i. Du khach vao hang En c6
thé bi kiém soat va han ché.

DPuong di vao hang En hién khong thich hop cho nhitng chuyén tham quan du lich thwéng xuyén
Théng tin khéng dwoc dich day da va thiéu bién bao.
Ngudi dan thiéu y thire trong viéc lam du lich

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Hang déng la méi tredng nhay cdm do do phai tuyét ddi tranh nhirng tac dong gay hiy hoai dén hang
déng nham bao ton cho thé hé sau. Viéc xac dinh strc chiva va dat ra nhirng quy dinh quan ly sé& dam
bao cho du khach c¢6 nhirng trai nghiém du lich dang gia va cac quy dinh vé sw an toan ciing nhw bao
dwdng hang dong sé dwoc tuan tha trong moi thdi diém.

Trwdc khi dwa vao khai thac mét hang déng mai, cér] phai co sy nghién cteu khao sat do cac chuyén
gia danh tieng ve hang dong tién hanh dé danh gia ve strc chira trung binh va toi da, lwgng khach tham
quan theo nhém, so6 lan tham quan trong ngay ciing nhw cac hoat dong dwoc phép v.v ..

Sé lwot va sb lwong khach tham quan tuy thudc vao diéu kién vé ha tang co s& va nang luc quan ly du
khach cta nha dau tw cling nhw kha nang giam sat cac hoat dong du lich ctia VQG Phong Nha - Ké
Bang. Gidi han vé strc chiva khdng cé nghia la téi da hoa kha n&ng dén khach vao hang dong ma vi
muc dich bao tdn.

Tét ca du khach/ cac nhom du khach khi tham quan phai c6 sy huéong dan cda hu’(yng_dén vién co nang
Iwvc va chuyén mon, va tot nhat 1a c6 chirng chi hanh nghe. Va ngwoc lai, cac hwong dan vién phai chiu
sy giam sat cia Vwon quoc gia/ co quan chuyén moén nham dam bao tuan thid cac quy dinh va quy tac
hanh nghé.

Mét van dé wu tién quan ly khac la ké hoach giam nhe tac dong va danh gia tac dong vé mat xa hoi va
moi trwong. Viéc 1ap ké hoach va danh gia can phai bao gom van dé méi trwdng clia hang dong, dwong
di va cac phuong tién phuc vu du lich khac.

Hwéng dan bién phap trieéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Xem lai va thao luan v& quy dinh va quy trinh di vao hang En

Nang cao chét lwgng va dé an toan cla dwdng di vao hang En. Khao sat cac con dwdng khac dé di vao
dong wét & phia dudi

Thuc hién cac ban dich va théng tin cu thé vé khu vuc
Xay dwng dia diém nay thanh mét phan cia chwong trinh phat trién tuyén du lich lich st cho Quéc 16 12

Nang cao y thirc ctia cong ddng dia phwong vé du lich va cac nganh dich vu hd tro, vi du: nwéc gidi
khat, thirc an va qua Iwu niém

Dam bao sdn sang vé co s& vat chat trong yéu:
- Bién chi dan dén bai dé xe hodc nhirng khu vuc nghi ngoi
- Nha vé sinh va thung rac

Cé&c bién phap quan ly cAn phai xem xét va tuan tha cac quy dinh quéc té lién quan cta IUCN va
UNESCO. CAc tai liéu tham khao lién quan:

- Cam nang quan ly Du lich tai cac khu Di s&n Thé gi¢i (Auther Peterson, 2002)

- Huwéng dan cta IUCN vé bao vé karst va hang dong (Adiran Phillips, WCPA, 1997)

- Huwéng dan phan loai hé théng hang déng dwoc phép mé dén khach (Graeme Worboys, Adrian
Davey va Clyde Stiff, 1979)

- Huwéng dan cha Hiép hoi cac hang dong du lich Quéc té vé quan Iy cac hang déng phuc vu du
lich (Stein-Erik Lauritzen, Julia James va Paul Willimas, ISCA, 2009)

- Quy tac ng x&r do Hoéi hang déng hoc Quéc té xay dwng (UIS, 2009)
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xxxi. Khu Kinh té Ctra khau Cha Lo

Pic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Thi trdn ndm ngay canh dwéng bién gidi va di ngang qua Lao va Quéc 16 12.

Puwong bién gidi cach thj trdn Phong Nha khoang 2 gio di xe.

Hoat déng du lich hién hanh

Hoat dong du lich con kém phat trién. Waéc tinh c6 dén 1,000 du khach qua lai bién giéi hién nay. Chi 1
s0 it nhém tour tir Lao hodc dén Lao di qua dwong bién gioi.

Chb nghi qua dém, thirc &n va gidi tri da c6 sén. Tuy nhién, phan I6n chi ¢ phuc vu cho nganh cong
nghiép van tai. Hau nhw khéng cé du khach nao c6 y & lai qua dém noi nay.

Tiém néng phat trién du lich

Tiém nang phat trién du lich & Bién gi¢i / Khu kinh té Clra khdu Cha Lo khéng lén.

Ngay cang c6 nhiéu du khach qua bién gi¢i Cha Lo va di vao Quéc 16 12. Bay co thé 1a khdi dau tai
diém két thic clia con dwdng du lich lich str, mét phan ctia Quoc 16 12.

D3 c6 mét sb co s& lwu tri va nha hang, tuy nhién, chat lwong dang & mure trung binh.
Thi trAn c6 thé cung cap dich vu cho cac du khach di qua bién gidi, néu lwveng ngudi qua lai bién gidi
tang.

Thi tre'ng muc tiéu nham phat trién du lich

Du khéach di qua Quéc 16 12
Thi tred'ng ndi dia - Khach du lich di 1é, du khach Caravan
Thi trwéng quéc té - Nném nghién ciru thwe dia, khach du lich ba-16 va khach I hanh quéc té

Danh gia cac hoat déng du lich/ viéc phat trién cac diém thu hut du khach - tir R4t thap
(v) dén Rat cao (Vv vvV)

Tiém nang phat trién du lich néi chung (v)
Mua sédm (v'v'v)

Tiém nang dong gop cho muc tiéu bao tén va phat trién cong dong — tir Rat thap (v') dén
Rat cao (Vv VYY)

Cong tac bao tdn ndi chung va tiém nadng phat trién dia phwong (v'v'v)

Nguoi dan & thi trén c6 thé dwoc hudng loi tir viéc du khach dirng chan va mua cac thirc uéng giai
khat, d6 an, cac san pham cia dia phwong, hang Iwu niém.

Thong tin vé dia diém du lich va dién giai trén cac tdm pa-no dwoc dat & dia diém thich hop dé co thé
cung cap théng tin cho du khach dén Viét Nam va chi dan ho dén céac dia diém tham quan tai VQG.

Nhirng yéu té lam han ché hoat déng du lich

Hién tai co s& vat chat con kha thiéu thén. Cha yéu la dé phuc vu cho nganh giao théng van tai va
khéng thwe sy phu hgp véi khach du lich.

Khé biét 1ap so v&i cac khu vie khéc va ban than né ciing khéng phai la mot diém dén cho du khach

Khéng c6 cac diém tham quan hay cac hoat ddng dwoc té chirc & cac khu vue lan can

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chua yéu

Hién tai cac don vi van tai khéng quan tam dén khu v bién giéi/ khu kinh té Cha Lo

Hwéng dan bién phap trweéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Puwa dwéng Quéc 16 12 vao con dwdng phat trién du lich lich st

Phat trién va cung cép cac thong tin du lich vé khu viee VQG Phong Nha - Ké Bang cho khach du lich
dén Viét Nam.
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xxxii. Xa Trwong Son / S6ng Long Dai

Pic diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

Xa Trwong Son/ Séng Long Dai nam & phia Nam khu vic VQG Phong Nha - Ké Bang va co thé di vao
theo hwong Tay cia duwong Ho Chi Minh. Dé co thé den dugc dia diem nay tir phia Bac, du khach can
phai di bang dwdng HO Chi Minh phia tay va day cling chinh la mét phan cila VQG PNKB

X& Trweng Son c¢é mét nhanh dé vao séng Long Dai, chay theo theo hwéng bd bién dén Déng Hai.
X& Trwéng Son cach Thi Tran Phong Nha khoang 90 phut di xe

Hoat dong du lich hién hanh

Hién tai khu vie nay khéng cé hoat dong du lich nao. Con séng nay c6 thé dwoc s dung vao nhiéu
hoat déng khac nhau

Tiém nidng phat trién du lich

Tiém n&ng phat trién du lich tai xa Trwérng Son/ séng Long Dai van con & murc trung binh
Co6 thé dé dang dén dwoc con duwdng danh lam théng canh nay tir VQG Phong Nha - K& Bang
Xa Trwdng Son la mot diém di xudng séng Long Dai

Song Long Pai c6 canh quang thién nhién rat dep gom nhirng thac nwdc nhé va diém du lich nhw cac
diém dirng chan doc theo séng cho cac hoat ddng nhw boi 16i, di bo, gidi khat hay cam trai.

Dong séng dd ra tai mot diém ngay phia dwdi Quéc 16 15, tao nén mét bén tau, bai dau xe va mot 16i di
vao.

Séng Long Dai phi hop vai viéc chéo thuyén (hoat dong tron ngay), di thuyén kayak (hoat dong tron
ngay) va ngam canh trén thuyén (hoat déng nira ngay).

Thi trie’ng muc tiéu nham phat trién du lich

Diéu nay tuy thudc vao cac hoat dong trén song — di cand va di thuyén tham hiém la nhirng hoat dong
mao hiém hon trong khi di thuyén dai cé thé thu hat thém nhiéu dong khach chinh

Thi trwdng ndi dia — Nhirng ngudi yéu thich hoat dong du lich tham hiém thién nhién & muc trung binh;
ngwoi nwéc ngoai song tai Viét Nam.

Thi trwérng Quéc té - Khach du lich tw do, du khach “ba-16” va cac nhém du khach di hanh hwong.

Danh gia cac hoat déng du lich/ viéc phat trién cac diém thu hat du khach — tir Rat thap
(v') den Rat cao (Vv vvY)

Cé4c tiém nang phat trién du lich (v'v'v'v'v)

Tim hiéu vé dia phwong (v'v'v)

Di thuyén kayak/ di ca nd (v'v'v'v'v)

Di tham quan bang thuyén (v'v'v'v'v)

Quan sat doi séng hoang d& (v'v'v)

Boi 16 (v v'v)

Tham cac thon ban va trai nghiém doi song & thon qué (v'v'v')

Tiém nang dong gop cho muc tiéu bao tén va phat trién cong dong — tir Rat thap (v') dén
Rat cao (Vv v vY)

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nang phat trién dia phuong (v'v'v'v)

Co co hgi phat trién cac hoat dong du lich dwa vao cong dong nhuw di ca nd, chéo thuyén kayak va tham
quan ngam canh trén thuyen dai voi ngudi dan trong thon Trwong Son. Cac tiem nang khac bao gom
cung cap dich vu du lich nhw giai khat, thirc an va san pham dia phwong.

Thong tin va céc tai liéu dién giai nham nang cao ¥ thirc vé viéc bao ton, dac biét 1a khi du khach xuoi
dong ttr nhirng khu virc thién nhién nhat dén nhirng khu vwe cé sy can thiép cua con nguoi.
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Nhirng yéu té lam han ché hoat déng du lich

Hién khéng c6 hoat ddng du lich nao va thiéu cac co s& c6 td chire hé trg cho hoat dong du lich.

M&i quan hé khong chac chan gitka VQG Phong Nha — Ké Bang voi cong dong. Léi di vao chinh can
phai két hop véi VQG.

Tai trg va té chirc tAp huan nham hinh thanh va duy tri hoat déng du lich doc theo con séng.

Thiéu k§ nang kinh doanh du lich cong déng, bao gém k¥ nang ngén ngir va k§ nang van hanh lién quan
dén strc khde va an toan.

Céc loai thuyén dai dang s dung c&n dwoc chinh stra lai cho phi hop véi muc dich du lich.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Hién hiru, khéng quan tam dén kha nang tiép don du khach.

Thong thwong, cac nhém tham gia hoat dong du dich trén séng chi han ché & s6 Iwgng nhé. Téi da 10
ngwoi /nhdm trir hwéng dan vién. Con s6 nay ciing tuy thudc vao tirng hoat dong du lich.

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Tham khao y kién ciia VQG Phong Nha - K& Bang va cong ddng dé cung phéi hop thuc hién cac hoat
ddng trén song.

Khéo sat tinh kha thi cda hoat ddng kinh doanh du lich trén séng.

Dé xuét hoat dong du lich dwa vao cong déng: di ca-nd, chéo thuyén kayak va ngdm canh trén thuyén
dai.

Nang cép cac thuyén dai va nhirng thiét bj can thiét, ddm bao an toan va chét lwgng cho nhirng chuyén
di doc sbng.

Xay dwng nguyén tac quan ly va an toan rd rang; cac chwong trinh tap huén hoat déng trén séng.

Tap huén k§ nang va ngdn ngtr cho nguwdi dan dia phwong tham gia vao dich vu du lich dé c6 thé cung
cap dich vu tot hon va c6 gia tri hon.

Phéi hop véi cac gbi / tuyén du lich

Hé théng kiém soat

xxxiii. Cac thon va xa khac

Dac diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

C6 13 x& v&i khoang 60,000 nguwdi sbng trong ving Bém
Phan 16N céc x&, thén cach thi trdn Phong Nha 2 gid di xe.

Hoat déng du lich hién hanh

Hoat dong du lich hién hanh tap trung & x& Son Trach. Hién nay, phan I&n cac xa va thén khac khéng
dwoc hwéng loi tir viéc phat trién du lich cia VQG Phong Nha - Ké Bang.

Tiém nang phat trién du lich

Hoat déng du lich dwa vao cong déng: cac dia diém c}u lich cé nhirng nét dac trwng cla van hoéa dia
phwong, cdnh quang thién nhién va cac danh lam thang canh khac.

La mét phan ctia con dwong du lich va dwoc hudng loi gian tiép tir du lich nhw 12 két hop cac san pham
cula dia phwong va céac loai hinh dich vu vao nganh kinh té du lich ctia khu virc.

C6 duoc viéc lam truc tiép ttr nganh du lich nhw Ia cung cép dich vu lwu tra.

Thi trie'ng muc tiéu nham phat trién du lich

Tét ca céc thi trwdng va céc linh vee mé rdng khac théng qua viéc phdi hop cung cap céac san pham va
dich vu cua dia phwong.
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Panh gia cac hoat déng du lich/ viéc phat trién cac diém thu hat du khach — tir R4t thap
(v) den Rat cao (Vv VvV

Tiém n&ng phat trién du lich néi chung (v'v'v'v)

Céc hoat dong tiém nang bao gom:

Tim hiéu vé dia phwong (vv'v'v)

Tham cac thdn ban va tréi nghiém nhirng hoat dong tai cac thén ban (v'v'v'v)
Mua sdm/ Hang Iwu niém (v'v'v)

Tiém nang déng gop cho muc tiéu bao tén va phat trién cong déng — tir Rat thap (v') dén
Rat cao (Vv vvY)

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v'v'v)

Cong déng dia phwong tai cac xa Vung dém co thé duwoc huo’ng loii tr viéc t6 chire cac hoat dong du
lich tai dia phwong minh hay bang viéc cung cap cac san pham va dich vu cho nganh du lich cla dia
phwong.

C4c hoat dong du lich bén virng c6 thé hé tro cho viéc bao tdn thién nhién va gin gitr van héa.

Nhirng yéu té lam han ché hoat dong du lich

Chwa c6 nhan thire rd rang vé kha nang két hop kinh té véi nganh du lich
Con sb thuc té cta dia phwong c6 kha nang té chirc cac hoat dong du lich dwa vao cong dong con it.
Chwa nhan thirc dwoc vé tiém ndng phat trién du lich tai cong ddng hay mét sb vung 1an can

Ky nang kinh doanh du lich ctia ngwdi dan dia phwong con yéu, bao gébm kha nang ngoai ngir va kj
nang t6 chirc hoat dong chu trong dén strc khde va an toan.

Thiéu nhan thirc thi treong vé nhu cau du lich va nhu cau cia nganh du lich, lam thé nao dé co thé
quang ba cac san pham cla dia phwong dén nhirng thj treong nay

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Phu thudc vao cdng ddng va cac hinh thire du lich dwoc trién khai

Phu thudc vao nhu cau cua thij trwéng vé cac san pham du lich dwa vao céng dong

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

H& tro’ viéc san xuét cac san pham clia dia phuong dé két hop vao day chuyén cung tng cho nganh du
lich, 1a dbi tac véi nhirng don vi 6 lién quan (chinh pha va td chirc phat trién)

Danh gia sau cong dong vé tiém nang té chirc cac hoat dong du lich dwa vao cdng dong va nang cao y
thire vé du lich cho cac xa va thon

Tham khao y kién cda cac don vi t6 chirc du lich dé xac dinh nhu cau thuc té clia cac san pham du lich
dwa vao céng dong va cung phoi hgp deé phat trién loai sdn pham phu hop nhat.

Hb tro va kéu goi cac x4, thon tham gia vao cac chwong trinh phat trién ngudn nhan lyc

xxxiv. Chua Non, nti Than Dinh va hé Rao da

M6 ta, dia diém va cach tiép can

Chuia Non, nti Than Binh va hé Rao da ndm & xa Truong Xuan, Huyén Quang Ninh, cach Thanh phé
Bong Hoi 25 phut lai xe vé phia Tay Nam.

Chuia Non — NGi Than Dinh 1a mét di tich lich st va ton gido. C6 thé dé dang dén Chuia béng hé théng
dwdng bo va di bé 1én dinh nui.

Hoat dong du lich hién tai

Chua Non 1& mét diém du lich dai ching nhwng chi theo mua.
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Du khach cha yéu la nguwoi dia phwong va cac huyén 1an can dén tham quan vao dip hé, |& hoi va ngay
ram.

Tiém néng phat trién du lich

Day 1a mét dia diém du lich rat phd bién dbi véi du khach noi dia va 1a mét di tich lich st va tén giéo.
Hwong phat trién 1a nang cao chét lwgng trai nghiém cta du khach tai Chua Non, bao gém téng cuéong
dién giai va théng tin vé chua va vung phu can.

C6 nhiéu san pham du lich c6 thé két hop nhu H6 Rao D4, Bén pha Long Dai lich stv va khu twéng niém
Anh hung Liét si. Nhirng dia diéem nay chac chan sé thu hat thém du khach nghi dwéng hay tam linh.

Noi day c6 tiém nang phat trién va nang cép cac co s& dich vu du lich bao gém khu virc nghi ngoi, giai
tri, ban hang Iwu niém va do cung bai.

Nang Iyc tai kha cao

Thi trie'ng muc tiéu dé phat trién du lich

Du khach quan tam dén van dé tam linh va lich st ctia khu virc va Viét Nam.

Tét ca cac phan khac thj trwong — tuy nhién cha yéu la phan khdc thi trweéng ndi dia va tai ché.

Dénh gia cac hoat dong du lich/ viéc phat trién céc diém thu hit du khach — tir R4t thap
(v) dén Rat cao (Vv vVvV)

Tiém n&ng phat trién du lich ni chung (v v'v'v)
Lich sir cach mang (v'v'v'V)

Tham quan thang canh (v'v'v)

Tim hiéu vé khu vuc (vv'v'V)

D& ngoai (vv'v'V)

Mua sdm va hang lwu niém (v'v'v)

Boi (vv'v)

Tam linh (vv'v'V)

Tiém nang déng goép cho muc tiéu bao tén va phat trién cdng dong - tir Rat thap (v') dén
Rat cao (Vv vY)

Céng tac bao tdn néi chung va tiém nang phét trién dia phwong (v'v'v)
Théng tin va dién giai vé Chua Non c6 thé nang cao nhan thirc vé cac van dé phat trién bao ton.

La mét dia diém thu hat khach du lich chinh & phia Nam tinh, ngwoi dén dia phwong c6 co héi nang cao
thu nhap cta minh thong qua to chire cac hoat dong dich vu du lich phu trg nhw ban giai khat, hang lwu
niém va do cung bai.

Cac diém han ché déi véi du lich

Thiéu hodc chwa cé cac dich vu va co s& vat chat hé tro.

Thiéu hodc chwa cd tai liéu théng tin va dién giai.

Khéng c6 cac hoat ddng du lich & khu vuec lién ké.

Nhan thirc kém vé céc hoat dong du lich cta chinh quyén va céng déng dia phwong.
Chinh quyén dia phwong thiéu kinh nghiém trong viéc phét trién du lich.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly cha yéu

Khu virc chuia twong d6i nhé do d6 khdng thé tranh khai tinh trang dong duc do s phd bién cia diém
du lich nay. Loi di can dwgc mé& rong dé cé thé tranh tac nghén.

Nhirng co s& vat chat kém theo nhw diém nghi chan, thong tin va dién giai tot hon, m& mét I6i di bo nho
& khu vie chung quanh dé giam thiéu tinh trang tac nghén tai dia diém du lich nay.

Nhikng nd lyc giam thiéu tac dong tac & diém du lich nay tang kha nang don tiép lwong Ion du khach
tham quan trong thi gian ngan, 50 khach cung ldc trong 15 phat (200 khach/gi®) va ca ngay (10 gio)=
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2.000 khach/ngay. Cling can c6 moét hé théng quan ly du khach hiéu qua cho di tich nay.

Hwéng dan bién phap trieéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Tu stra chua va phat trién co ché quan ly chua

Xay dung ké hoach quan Iy diém nay (ké ca co ché quan Iy méi truong di vai viéc thu gom va xi Iy rac
thai) bao gdm hé thdng quan ly du khach dé danh gia lwu lwong du lich cu thé tai khu di tich.

Xac dinh cac tuyén di bd khu vire xung quanh chua, dac biét trén dinh nui
Cai thién va m& réng cac co sé va dich vu du lich.
Xay dwng céc tai liéu dién giai tt hon vé di tich va cung cap thém théng tin vé khu vuc nay.

Diéu tra tiém nang tang cuwong hoat dong di bd dé nang cao trai nghiém cho du khach vé di tich va tao
diéu kién cho viéc Iwu chuyén cda khach quanh di tich.

Xay dung mét ké hoach phét trién du lich cho khu vuc 1an can nham dam bao tinh két ndi ca lwu lwong
du lich cu thé.

xxxv. San bay Khe Gat

DPac diém, vi tri va cach tiép can dia diém du lich

San bay Khe Gat nam doc theo Quéc 16 15, va |a mét phan cia con dwdng nay

Trong cudc khang chién chéng My, dia diém nay tirng la dwdng béng. Cach thi trAn Phong Nha 30 phat
di xe

Cac hoat dong du lich hién hanh

Cac hoat dong du lich hién hanh con it. Khach du lich chi thinh thodng dirng chan trén con dwong nay

Tiém nang phat trién du lich

Tiém nang phat trién du lich tai San bay Khe Gat con yéu.

C6 thé phat trién san bay Khe Gat thanh mét diém dirng chan trén dwong Quéc 16 15, mét phan clia
con dwong du lich lich str va ngam canh

Dia diém nay c6 tiém nang dé phat trién thanh mét diém dirng chan hay 1a mét diém tham quan doc
theo Quoc 16 15

Thi trie'ng muc tiéu nham phat trién du lich

Khach du lich di ngang qua Quéc 16 15
Thi treong ndi dia — Khach du lich ty do
Thi trwérng Quéc té - Khach du lich tw do, du khach “ba-16”, va cac nhém du khach di hanh huong.

Panh gia cac hoat dong du lich/ viéc phat trién cac diém thu hat du khach — tww R4t thap
(¥) den Rat cao (vvvVY)

Tiém nang phat trién du lich n6i chung (v'v'v'v)
Tim hiéu vé dia diém (v'v'v'v'v)

Lich st thoi chién (vv'v'v'Y)

Mua sdm/ Hang lwu niém (vv'v)

Tiém nang dong gop cho muc tiéu bao tén va phat trién cong dong — tir Rat thap (v') dén
Rat cao (VvvvY)

Cong tac bao tdn néi chung va tiém nang phat trién dia phwong (v'v'v)

Cac thon 1an can c6 thé hwdng loi tir viec du khac dirng chan tai dia phwong va mua dd giai khat, thie
&n, cac san pham cuda dia phwong va hang lwu niém.

Cé4c tAm pa né c6 day du théng tin va dién gidi vé y nghia lich st ctia khu du lich va cung cép théng tin
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vé VQG Phong Nha Ké& Bang

Nhirng yéu té lam han ché hoat déng du lich

Théng tin khéng duoc dién giai day da va thiéu bién bao chi dan
Nguwoi dan dia phwong thiéu y thire lam du lich
Day chi 1a mot diém dirng chan, chi khéng phai 1a diém dén trong hanh hinh du lich

DPay la khu vire quan sy nhay cdm nén cé kha nang trong twong lai sé duwgc xay dwng thanh san bay.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Viéc han ché sé lwong du khach cho méi lan tham quan (100 nguoi/lan) dé tranh déng dic sé pha
hdng trai nghiém cta khach.

Can phai c6 quy hoach rd rang, b&i vi hién nay trén dwéorng di khong cé diém divng cho xe dé dam bao
an toan cho du khach.

Hwéng dan bién phap trieéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Quy hoach dia diém: hién khéng cé diém dirng xe doc ca tuyén duéng nham dam bao an toan cho du
khach

Co s& ha tang thiét yéu can phai c6 tai khu nghi dwéng la:
- Bién bao dén bai dau xe
- Nha vé sinh va thang rac
Thue hién théng tin va cac tai liéu dién giai cu thé vé khu vuc nay

Xay dung dia diém nay thanh mét phan clia chwong trinh phat trién tuyén du lich lich st ctia Quéc 16
15.

Nang cao y thirc ctia cong déng dia phwong vé du lich va cac dich vu hd tre' nhw &n udng va qua lwu
niém.

5. Khu vuec tiép giap vung dém

xxxvi. Thac Mo

Dac diém, vi tri va cach tiép can dia diém

Thac Mo nam trén tuyén Qudc 16 15 di tir Khe V& dén Phong Nha — dwong H6 Chi Minh. Bai dau xe dé
di vao thac nwéc nam trén dwong H6 Chi Minh. Thac Mo cach thi tran Phong Nha khoang 45 phut di xe.

T bai dau xe, di bd khodng 10 phut thi sé& dén thac nuéc.

Hoat déng du lich hién hanh

Hién tai khéng c6 hoat déng du lich ndo. Nguoi dan dang s dung thac dé cau cé va giai tri.

Tiém nang phat trién du lich

Tiém nang phat trién du lich ctia Thac Mo chi & mdc trung binh.
T Quéc 16 15, dweng vao thac kha dé dang.

Ban than Thac Mo khéng thé goi la mot diém dén du lich, tuy nhién day dwoc xem nhw la mét diém
dirng chan ly thu doc theo tuyén tham quan ngam canh va lich st ctia Quoc 16 15.

Bai dau xe tiép giap vai Quéc 16 o thé duoc phat trién thanh mét diém dirng chan nghi ngoi. Luc nghi
xe, du khach c6 thé tham quan thac nwéc néu mudn.

L6i di dén thac nwéc vira da rong. Tai thac, hién khong can xay dyng thém co s& ha tang gi ngoai mét
tam van d& gilp viéc di dén ho boi clia thac nwédc dé dang hon.

Hoat dong du lich chd dao sé la boi 16i va thwdng thirc khung canh thién nhién xung quanh.
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Thi trwdng muc tiéu

Du khach di doc theo Quéc 16 15

Thi trwéng noi dia — Khach du lich tw do hodc cac nhém du khach di ngang qua khu vue nay va can tim
mot noi dé nghi ngoi va thw gian.

Thi trwdng quéc té: Khach du lich tw do, du khach “ba-16” va cac nhém du khach di hanh hwong

Banh gia cac hoat dong du lich / viéc phat trién cac diém thu hat du khach - tir Rat thap
(v) den Rat cao (Vv'vvY)

Tiém n&ng phat trién du lich néi chung (v'v'v'v'v)
Boiloi (vvvvY)

Pibd (VVVV)

Da ngoai (Hoat déng giai tri ngoai troi) (vv'v'v)
Ng&m canh (v'v'v'v)

Mua sdm / hang lwu niém (v'v'v'V)

Tiém nang dong gop cho muc tiéu bao tén va phat trién cong dong — tir Rat thap (v') dén
Rat cao (Vv vvY)

Cong tac bao tdn ndi chung va tiém nadng phat trién dia phwong (v'v'v'v)

Céc thoén lan can dwgc hwédng lgi tir viéc du khach dirng xe tai dia phwong minh va mua cac loai nwéc
gidi khat, thirc &n, va cac san pham, hang lwu niém dia phwong.

Céc tAm pa-n6 cung cap day dd théng tin cling nhw dién gidi vé& y nghia lich s cGa dia diém va vé VQG
PNKB.

Cac yéu t6t lam han ché hoat dong du lich

Théng tin khéng dwoc dich day da va thiéu bién bao
Ngwoi dan dia phwong thiéu y thire trong viéc 1am du lich.

Day chi la mét diém dirng dan trong hanh trinh, ch& chwa phai 1a mét diém dén du lich.

Strc chira va nhirng wu tién quan ly chu yéu

Viéc han ché tbi da 100 ngwdi cho méi lan tham quan thac nudc dé tranh déng dic s& lam giadm di cac
trai nghiém cua du khach. V&i ngay cang nhieu tién ich dwoc xay dung tai/gan béi dau xe, kha nang van
chuyén va tiép dén khach cla dia diém nay ngay mot tang lén.

Bai xe ctia khu vwe tam dirng nghi ngoi cé da chd cho 2 chiéc xe buyt loai trung binh va 10 chiéc xe hoi.

Hwéng dan bién phap treéc mat dé quan ly du lich va phat trién bén virng

Quy hoach lai dia diém, xay dwng bai dau xe thanh mét diém dirng nghi ngoi trén tuyén Quéc 16 15.
Co s& ha tang trong yéu can phai dau tw tai diém dirng nghi ngoi bao gém:

- Bién bao dén bai dau xe va thac nwdc

- Nha vé sinh va thung rac

Céc tién nghi d& mua ban, trao déi véi khach du lich, bao gdm: nwdc giai khat, trd giai tri va mua ban
hang lwu niém.

Thuc hién c&c bang théng tin cling nhw 16i bién dich cu thé vé khu vuc.

Xay dung dia diém nay thanh mét phan cha viéc phat trién tuyén du lich Quéc 16 15.
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Phu luc 7: Danh sich cic hoat déng du lich theo tirng diém tham quan
va thi tredng muc tiéu

Sau day la danh sach cac hoat dong du lich twong tng voi cac diém tham quan va thj truéng muc
tiéu. Théng tin chi tiét vé cac dia diém du lich cu thé dwoc néu tai Phu luc 6.

Cac diém phat trién du lich va cé tiém niang

Hoat déng du lich phat trién du lich - T;’:;“t’gﬁg
Réat thap (v') dén Rat cao (vvv'v'Y') ;

bi b » Bong Phong Nha va Bong Tién Son > Thi trwong noi dia - tat ca
Pilbd & day |3 tr quang (VvvY) cac phan khuc thi trrong
ngé’ﬁ trong vong 5 phat » Thung tre (vv'VV) gﬂgncac CIECIL eI
cho dén nhirng tuyén R A 5 SIS T L
dai hon tir 2 dén 3 gio. > 1UNg tam ctu ho linh trrong ( ) > Thitrwong Quéc té - tht
Di b tre la khong can » Vuwon thye vat (vvv'v) ca cac phan khuc thj
bat ky trang bi dac biét £ . .. , trwdng cho cac dia diém
nao. Hau hét cac tuyén > Tuyen sinh thai Nuc Mooc (v'v'v'Y) dwoc chon.
di b6 can phai lam sao » Rwrng Gao (vvV)
dé di bang giay thdng P
thwdng van dé dang. > Thac Gi6 (vv'v)

> Ban dan toc thiéu sb Arem va cac hang

dong xung quanh (Vv

> Binh UBo (vv'V)

> Ban Dan toc thiéu sé6 Ruc (v'v'v)

> Thitrdn Phong Nha (v'v'v)

» Thoén Chay Lap (vvY)

> Hang 36 va Bén pha Xuan Son (v'v'v'v)

> Théc nuéc Phu Binh (v'v)

> Hang En/Hang Cong troi (v'v'v)

» Cac thén va xa khac (vvv'vv)

» Thac mo (Vv v VvY)
Leo nui > Céc tuyén leo nui dén: > Thi trwong noi dia —
Hoat d6ng leo ni I3 > Hang E (vv'v'v') IR SO e
nhirng cudc di bo ;

- - SFAA £z
duong dai tir nirangay ~ ~ 11Ung Tre ( ) > Thitrwong quéc té -
dén nhiéu ngay. Can > Hang Thién duwdng (v'v'v'vY) Khach tw do di Ié, khach
mang nhirng loai giay 5 R R ba 16, khach qudc te di
chac chan dé di vao i Hfmg LUl b%n,% S?n va Hang Vom (vv'v) - theo doan nhé va chuyén
nhitng tuyeén duong can duoc phattrien gia nwée ngoai di du lich
mon va doi véi nhirng > Ban dan toc thiéu s6 A Rem va cac hang tai Viét Nam
chuyén di dai ngay can dong xung quanh (v'v'v') — can dwgc phat
trang bi dung cu dac biét trién
nhw leu bat va dung cu e 2z
0 G » Ban dan tdc thieu so Ruc (v'v'v)

» Hang En (vv'vvV)
Tham hiém hang déng > Hang E (vvvvY) > Thi trwdng ndi dia —
Cac hoat dong tham NN, Khach giao duc va khoa
hiém dén nhirng hang > kg Tl ) hoc
xa x6i va nhay cam. » Hang Thién Buong (vv'v'v'Y)

> Thi trwong quéc té -
Khéch tw do di 1&, khach
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Hoat dong du lich

Cac diém phat trién du lich va cé tiém niang

phat trién du lich -

Thj trwwo'ng
muc tiéu

phat trién thanh diém
tham quan du lich dai
chang. Bé& dén duoc
hang, du khach doi khi
phai di bo, leo tréo hoac
boi 16i mot sé doan
trong hang.

Tham quan hang déng
Tham quan hang dong
c6 nghia la tham quan
mét hang déng dwoc dé
dang tiép can bang
duwéng bo hodc bang
thuyén.

Ngam d&i séng thién
nhién hoang da

Ng&m thién nhién hoang
da tire la ngédm dong
thwc vat hoang da tw
mot khodng cach an
toan cho ca du khach
l&n déng vat, chim chéc.

Boi

Lién quan dén cac hoat
dong boi 16i & séng va
ho.

Da ngoai

Di da ngoai nghia la t&
chirc an ngoai troi. Noi
chung hoat dong nay
nghta la t& chirc &n trwa
tai mot diém thang canh.
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YV V V V V

V V V V V V V V V

vV V

YV V V V

R4t thap (v') dén Rét cao (vvv'vV)
Hang Me Bdng Con va Hang Vom (v'v'v'v)
Hang En (v v v'v'V)

Pong Phong Nha — Léi chinh vao déng
(VYY)

Bong Phong Nha — Khu vyc déng sau hon
(VVVVY)

Bong Tién Son (Bong kho) (v'v'v'v'v)
Hang Tam C6 (vv'v'v'V)

Dong 36 va Bén pha Xuan Son (v'v'v'v)
Hang Cha Noi (v'v'v'v)

Hang En/Hang Céng Troi (v'v'v'v)

Trung tam ctru ho linh trwéng (v'v'v'Y)
Thung Tre (Vv v'V)

Tuyén sinh thai Nwéc Mooc (v'v'v)
Séng Chay (v v'V)

Séng Tro6c(v v'v)

R&ng Gao (v'v'V)

Thac Gié(v'v'v)

Thac mo (v'v'Y)

Ban dan toc thiéu s A Rem va cac hang
doéng xung quanh (v'v'v)

Hang E (vv'v'V)

Tuyén du lich sinh thai Nwéc Mooc
e24%%)

Séng Chay (vv'v'vY)
Sbng Trooe (v VvV vV
Thac mo (v v'vY)
Théac Gié(v'v'v)

Trung tam Cu ho linh trwdng (v'v'v'Y)

Tuyén du lich sinh thai Nwéc Mooc
(VYY)

Song Chay (vv'v'v'V)
Séng Tro6e (Vv vV V'V

ba 16, khach quéc té di
theo doan nhé va chuyén
gia nudc ngoai di du lich
tai Viéet Nam

Thi trwéng noi dia - tat ca
cac phan khuc thi trwong
cho cac dia diém dwoc
chon.

Thi trwong Quéc té - tat
ca cac phan khuc thj
trwdng cho cac dia diém
dwoc chon.

Thi trwéng noi dia - tt ca
cac phan khuc thi treong
cho cac dia diém dwoc
chon.

Thi trweéng Quéc té - tat
ca cac phan khac thj
trwéerng cho cac dia diém
dwoc chon.

Thi treong ndi dia—
Khach nghi dwdng di lé,
tham ban be, ngudi than
va khach du lich vi muc
dich giao duc/khoa hoc.

Thi trwdng quéc té -
Khéach ty do di 1é, khach
ba 16, khach quéc té di
theo doan nhé va khach
du lich caravan trong khu
Ve

Thi trvong ndi dia —
Khach nghi dwéng di lé,
tham ban be, nguwdi than
va khach du lich vi muc
dich giao duc/khoa hoc.

Thi trwong quéc té -
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Hoat dong du lich

Cac diém phat trién du lich va cé tiém niang

phat trién du lich -

Thj trwwo'ng
muc tiéu

Boi thuyén kayak hoac
canoe trén song

Boi thuyén kayak nghta
la boi thuyén trén séng
hé duing mai chéo tay.
Boi thuyén kayak hoi
khac so v&i boi thuyén
canoe & chd kayak co
khu virc ngbi boi kin con
& canoe thi chd ngoi
m&. Ngwoi boi kayak
ngdi trén ghé gén trong
long thuyén chan dubi ra
trwde. Ngudi boi canoe
hodc 13 ngdi trén bang
ghé ké cao hodc quy gbi
vao long thuyén.

Choi 6ng trén séng

Choi tubing trén séng
nghia la trwgt bén trong
duwong 6ng doc theo
song. Nguwoi choi mac
dd tdm hodc cac loai 40
quan khac c6 thé van
dong thoai mai trong
nwédc. Dé an toan hon
ngwoi choi con mac ca
ao clru sinh

Du ngoan trén séng
bang thuyen

Du ngoan trén séng st
dung thuyén dai hién tai.

Leo nui bang xe dap
xe may

Di xe dap va xe may
khap vung theo nhirng
con dwong 16n va 16
mon. Bi xe trén nui
nghia la di trén nhirng
con dwong chwa duoc
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YV V V V V

Y

YV V V V V

R4t thap (v') dén Rét cao (vvv'vV)
Théac Gio(v'v'v)
Thén Chay Lap (v'v'v)
Thi trdn Phong Nha (v'v'v)
Thac mo (vv' vV vY)

Cac lang va xa khac (v'v'v)

Séng Chay (vv'v'vY)
Séng Tro6e (V' vV V'V
Séng Long Pai (v v'v'vY)

Hang E (vv'v'V)
Séng Chay (v v v v'Y)
Séng Tro6c (Vv vvY)

Bong Phong Nha (v'v'v'v'v)
Séng Chay (vv'v'vY)

Séng Troée (Vv v'vY)

Séng Long Dai ver (vv'v'vY)
Céc lang va xa khac (Vv v'v'v)

Chung: Cac con dwong dwoc lwa chon &
PNKB va Vung dém.

Céc lang va xa khac (Vv v'v'v)

Khach tw do di 1é, khach
ba 16, khach quéc té di
theo doan nhé va khach
du lich caravan trong khu
Ve

Thi treong ndi dia—
Khach nghi dwéng di lé,
tham ban be, ngwdi than
va khach du lich vi muc
dich giao duc/khoa hoc.

Thi trwéng qubc té -
Khéch tw do di 1, khach
ba 16, khach quéc té di
theo doan nhé va khach
du lich caravan trong khu
virc

Thi treong ndi dia—
Khach nghi dwéng di lé,
tham ban be, nguwdi than
va khach du lich vi muc
dich giao duc/khoa hoc.

Thi trwdng quéc té -
Khach tw do di lé, khach
ba 16, khach quéc té di
theo doan nhéd va khach
du lich caravan trong khu
Ve

Thi trwéng noi dia - tat ca
cac phan khuc thi treong
cho cac dia diém dwoc
chon.

Thi trwong Quéc té - tat
ca cac phan khac thj
trwdng cho cac dia diém
dwoc chon.

Thi trwdng ndi dia —
Khach di I1é va khach gido
duc va khoa hoc

Thi trwéng quéc té -
Khach tw do di 1é, khach
ba 16, khach quéc té di
theo doan nhé va chuyén
gia nuwdc ngoai di du lich
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Hoat dong du lich

Cac diém phat trién du lich va cé tiém niang

phat trién du lich -

Thj trwwo'ng
muc tiéu

tham bé mat.

Di cap treo Flying
Fox/Zip Lines

Cap treo flying fox hay
Zip line 1a mét loai xe
cap nhd gan vao hé
théng treo kéo ddy nho
trong lwc. Hé théng
flying fox hay zip line c6
thé kéo bang ngang qua
thung lting nhiéu cay.

Di xe may

Nghia 14 di choi bang xe
may trén nhirng con
dwong cé tham nhwa
hay cap phoi.

Tim hiéu lich s&r cach
mang

Tham quan vé chd dé
lich str vé chién tranh
cach mang.

Tim hiéu van héa dan
toc thiéu sé

Sinh hoat va trai nghiém
cung van hoéa dan téc
thiéu s6, co thé qua
nhi*ng cau chuyén ké co
dién giai dén nhirng l6p
nau an.

Tham quan lang qué
va trai nghiém nhirng
sinh hoat dan da

Trai nghiém cudc séng
lang qué va ddm minh
trong cac sinh hoat dan
da, co thé tir di dao
quanh lang cho dén
tham gia vao cac sinh
hoat hang ngay nhu ra
ddng cay rudng hoac
nau nuéng.

Quy hoach Phat trién Du lich bén virng khu vire Vuon quéc gia Phong Nha - Ké Bang

>

YV V V V V V

Y

R4t thap (v') dén Rét cao (vvv'vV)

Thung Tre (vv'vV)

Chung: Cac con dwong dweec lwa chon &
PNKB va Vung dém.

Céc lang va xa khéac (vv'v'v'v)
Di tich Lich st Béai Dinh (v'v'v'V)
Sén bay Khe Gat (v'v' vV

Dong Phong Nha va Bong Tién Son
(Vv V)

Hang Tam C6 (vv'v'v'V)

Hang 36 va Bén pha Xuan Son (v'v'v'v)
Hang Cha Noi (v'v'v'v)

Di tich Lich st Bai Dinh (v'v'v'¥)

Hang En /Hang Céng troi (vv'v'v)

Sén bay Khe Gat (v'v'v'v)

Ban dan toc thiéu s& A Rem va cac hang
déng xung quanh (v'v'v'vY)

> Ban dan toc thiéu sé Ruc (vv'v'vY)

Thén Chay Lap (vv'v'vY)
Cac thon x& khac (vv'v'v)

Ban dan toc thiéu s6 A Rem va cac hang
dong xung quanh (v'v'v'v'Y)

Ban dan toc thiéu sb Ruc (v'v'v'v'v)
Thén Chay Lap (vv'v'v' V)
C4c thén xa khac (v v'v)

tai Viét Nam

Thi trwong ndi dia —
Khach di I1é va khach giao
duc va khoa hoc

Thi trwong qubc té -
Khach ty do di &, khach
ba 16, khach quéc té di
theo doan nhé va chuyén
gia nudc ngoai di du lich
tai Viéet Nam

Thi trweng quéc té -
Khéch tw do di 1&, khach
ba 16, va chuyén gia
nwéc ngoai di du lich tai
Viét Nam

Thi trwéng noi dia - tat ca
cac phan khuc thi trrdng
cho cac dia diém dwoc
chon.

Thi trwong Quéc té - tat
ca cac phan khuc thj
trwdng cho cac dia diém
dwoc chon.

Thi trvong ndi dia —
Khach di I1é va khach giao
duc va khoa hoc

Thi trwéng qubc té -
Khach ty do di Ié, khach
ba 16, khach quéc té di
theo doan nho va chuyén
gia nwéc ngoai di du lich
tai Viéet Nam

Thi tredng nodi dia —
Khach di I1é va khach gido
duc va khoa hoc

Thi trwong quéc té -
Khach ty do di Ié, khach
ba 16, khach quéc té di
theo doan nhé va chuyén
gia nuwdc ngoai di du lich
tai Viéet Nam
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Hoat dong du lich

Cac diém phat trién du lich va cé tiém niang

phat trién du lich -

Thij trwdong
muc tiéu

Tham quan thang canh

Thwédng ngoan va trai
nghiém nhirng canh
quan thién nhién.

Trai nghiém sinh hoat
Nghi lai v&i mét gia
dinh dia phwong va
tham gia vao sinh hoat
hang ngay.

Mua sam hang héa va
do lwu niém

Mua qua Iwu niém duoc
lam tai dia phwong

Nghién ctru khoa hoc

Tham quan cac khu vuc
nham phuc vu muyc dich
nghién clru va giao duc
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YV V

V V V V V VYV VYV V

Y

YV V V V V V VYV V V V

R4t thap (v') dén Rét cao (vvv'vV)

Bong Phong Nha va dong Tién Son
(VVVY)

Thung Tre (vv'v'V)
Trung cép ctru h linh trwéng (v'v'v'V)

Tuyén du lich sinh thai Nwéc Mooc
(VVVVY)

Séng Chay (vv'v'vY)
Séng Troée (Vv VvV
Rirng Gao (v'v'Y)

Théc Gi6 (vv'V)

Thén Chay Lap (v'v'v)
Séng Long Bai (vvV'v'vY)
Cac thon x& khéac (v'v'v)
Thac mo (vv' vV vY)

Ban dan toc thiéu s& A Rem va cac hang
dong xung quanh (Vv v'V)

Ban dan toc thiéu s6 Ryc (v'v'v'v'v)
Thén Chay Lap (vv'v'vY)
Céac thon xa khac (v'v'v'v)

Dong Phong Nha va Bong Tién Son
(Vv V)

Thi trdn Phong Nha (v'v'v'v'v)

Trung tam Du lich Van héa va Sai thai
Phong Nha (v'v'v'vv)

Hang E (vv'v'V)
Hang Téi (v'v'v'v)

Hang Me Bdng Con va Hang Vom (v'v'v'v)

Hang En (vv'v'V)
Hang Son Boong (v'v'v'v'V)
Thung Tre (vv'v'V)

Trung tdm ctru ho linh trwéng (v v'v'v'v)

Tuyén Du lich sinh thai Nwéc Mooc (v'v'v)

Ring Gao (Vv v'v'Y)
Théc Gi6 (vv'vVY)

Thi trwéng noi dia - tat ca
cac phan khuc thi trwong
cho cac dia diém dwoc
chon.

Thi trwéng Quéc té - tat
ca cac phan khuc thi
trwdng cho cac dia diém
dwoc chon.

Thi trvong ndi dia —
Khach di 1é va khach giao
duc va khoa hoc

Thi trweng quéc té -
Khach ty do di &, khach
ba 16, khach quéc té di
theo doan nhé va chuyén
gia nwéc ngoai di du lich
tai Viét Nam

Thi trwdng noi dia - tht ca
cac phan khuc thi treong
cho cac dia diém dwoc
chon.

Thi trwong Quéc té - tat
ca cac phan khac thj
trwdng cho cac dia diém
dwoc chon.

Thi trwong ndi dia —

Khach giao duc va khoa
hoc
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Phu luc 8: Céc chinh sach va quy ché nhwong quyén hoat dong

kinh doanh

Gi6i thi¢u

2.

Hién nay, cac hoat déng du lich chinh trong Khu virc VQG PNKB bao gém tham quan déng
Phong Nha (ké c& dong Tién Son) va Hang Tam Cé. Nhirng diém tham quan nay cé lwong
khach kha cao, dac biét vao mua hé. Du khach rat it khi hodc chi thi thoang ghé thadm cac
noi khac ctia Khu viee VQG PNKB.

Hoat dong du lich & VQG PNKB dwoc quy dinh theo Quyet dinh s& 104/2007/QB/BNN cla
Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thon, vé quy ché quan Iy cac hoat dong du lich sinh thai
cac Vuon Quéc gia, khu bao ton thién nhién. Hién nay, Té chirc Bao ton Bong thuc vat
Quéc té (FFI) dang phdi hop véi VQG PNKB xay dwng “khudn khé quy dinh vé quan ly
hoat dong du lich & VQG PNKB” dwa trén Quyét dinh sb 104/2007/QB/BNN.

Ca Quyét dinh s6 104/2007/QD/BNN va dw thao “khudn khd quy dinh vé quan ly hoat déng
du lich & VQG PNKB” déu néu lén van dé quan ly cac hoat déng du lich bén trong Vuon
quéc gia. Tuy nhién, ca hai van ban nay déu co thiéu sét, d&c biét 1a viéc hinh thanh moét
hé théng quan Iy cac hoat déng du lich.

Quyét dinh 104/2007/QD/BNN giao cho VQG PNKB quan ly d4t dai, nhung ciing & don vi
khai thac du lich trong khu vuc bao vé méi trwdng. Diéu nay thudng dan téi mau thuan
tiém tang vé van dé bao ton va muc dich phat trién du lich véi tw cach vira 1a co quan dua
ra quy dinh va thi hanh phéap luat doc lap vira la don vi phat trién.

Céc hinh mau quéc té tét nhat vé quan ly du lich & cac khu bao ton goi y viéc s dung co
ché nhuong quyén kinh doanh du lich. Co ché nhwong quyén nham muc dich tach bach
gita “quan ly du lich" va “hoat dong kinh doanh du lich”. Co ché nhwong quyén du lich cé
thé két hop dé dang véi “khudn khd quy dinh vé quan ly hoat dong du lich & VQG PNKB”
(theo Diéu 5) va ciing phu hop véi cac nguyén tdc quy dinh tai Quyét dinh sb
104/2007/QB/BNN.

Co sé ciia co ché nhwong quyén kinh doanh du lich

Nhwong quyén kinh doanh du lich la gi?

Co ché nhwong quyén kinh doanh du lich 13 viéc chinh thirc Gy quyén dé tién hanh hoat
dong kinh doanh du lich tai Vuén québc gia, khu bao tén hoac cong déng. Co' ché nhwong
quyén kinh doanh du lich nén dwoc coi 1a mét thdéa thuan déng hop tac gitra hai don vi thy
hwéng — co quan quan ly, ban hanh quy dinh v&i cac don vi du lich va dau tw. Co ché
nhuwong quyén kinh doanh du lich c6 thé & dang hop déng cho thué, gidy phép, cip phép
hoac giao quyén.

Co ché nhwong quyén kinh doanh du lich sé giup dam bao cac hoat dong du lich phu hop
véi muc dich chinh bao vé dat dai, tai nguyén va tinh toan ven vé van héa cla Vuwon quoc
gia, khu bao ton hoac cong déng. N6 ciing giup dam bdo rang cac dich vu va cac co s&
dich vu danh cho du khach thich hop, dung tiéu chuén ciing nhw dam bao cac hoat dong
khac khéng xung dét v&i trai nghiém cua du khach.
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Diém manh ctia nhwong quyén kinh doanh du lich la gi?

Co ché nhuong quyén kinh doanh du lich tao quan hé déi tac gitra khu v nha nuwéc va
tw nhan déng thei khai thac triét dé nang lwc chuyén mén cda tat ca cac bén lién quan.
Bang dwéi day tom t&t nhivng thé manh nang luc chuyén mén cia VQG PNKB va khu vyc
doanh nghiép tiém nang — cac don vi It hanh, nha dau tw va doanh nghiép cong dong.

Bang 74: Diém manh ctia Co’ ché nhwong quyén kinh doanh du lich

Thé manh ciia VQG PNKB Thé manh cua khu vwc tw nhan - cac don vi ltp

hanh, nha dau tw va doanh nghiép céng dong

Co quan quan ly thAm quyén. > Co6 chuyén gia vé td chire du lich va dau tw — kinh

Co quan xay dwng chinh séch, nghiém vé kinh doanh du lich.

> Nam chéc va tiép can dwoc céc thi trwéng du lich muc

O euem Gem 1 @l tiéu va c6 kinh nghiém tiép thi du lich,

YV V V VY

t?f:}g?;” o i @irin see vaL glem 2t | g chuyén gia vé cac hoat déng — nhw hwéng dan
; ’ tham quan hang déng, to chtrc cac hoat dong di bo,
» (6 chuyén gia quan ly tai san du lich boi thuyén....
e e, Hem s v e Sb, > Co nang lyc tai chinh, biét cach tim nguén vén dau tw
cho nhirng y twéng kinh doanh bén virng.

Loi ich cia nhwong quyén kinh doanh du lich la gi?

Co ché nhugng quyén kinh doanh du lich dem lai lgi ich dang ké cho céac bén lién quan.
Bang 75 néu tom tat nhirng loi ich cia VQG PNKB va doanh nghiép tiem nang - cac don vi
I&r hanh, nha dau tw va doanh nghiép cong dong.

Bang 75: Loi ich cia nhweng quyén kinh doanh du lich

L¢i ich cia nhwong quyén kinh doanh du lich
doéi vé&i khu vwe doanh nghiép - cac don vi It
hanh, nha dau tw va doanh nghiép cong dong

Le¢i ich cia nhwong quyén kinh doanh du

lich déi véi VQG PNKB

> Tranh mau thuén vé lgi ich cda tinh trang > Co tw cach phap nhan dé thuc hién hoat dong
vira la co quan thyc thi phap luat vira la don du lich dée xuat tai VQG PNKB.

tiseme ellien » Co quan hé chinh thc gitra khu viec doanh

> Tiét kiém thoi gian va ngudn lwc dé tap trung nghiép v&i VQG PNKB dé ca hai bén déu nhan
vao quéan ly véi muc dich bao tén va bao vé thirc dwoc trach nhiém va cam két ctia minh.
moi trrong. > Bé&o dam quyén st dung trong thdi han nhwong

> Tiép nhan cac khoan thu tir hoat déng du quyén kinh doanh du lich mién 1a bén khai thac
lich ma khéng can ding ra té chirc, ma chi tuan tha cac diéu kién dbi véi nhwong quyén
diéu chinh dé phu hop véi muc tiéu bao ton kinh doanh du lich.

Vuon québc gia.

> Co trach nhiém d6i v&i cac don vi diéu hanh
du lich va nha dau tw, ké ca cac hoat dong
kiém tra giam sat thwong xuyén.

> C6 mét khudn khé quy dinh hop ly d& quén
ly cac hoat dong du lich.

» C& moét quy trinh danh gia cac hoat dong du
lich.

» Co phuwong t[én qé pghiém tdc thi hanh
nhirng yéu cau ve t6 chirc hoat dong.
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Co ché nhwong quyén kinh doanh du lich hoat dong nhw thé nao?

Nhw da néu trén, co ché nhwong quyén kinh doanh du lich nén dwoc coi la mét thda thuan
dong hop tac gitra hai don vi thu hwdng: co quan quan ly, ban hanh quy dinh VQG PNKB
v&i don vi du lich va dau tw hodc doanh nghiép cdng dong.

Vi thda thuan da c6, VQG PNKB sé& cap phép cho mét don vi diéu hanh du lich, nha dau
tw hodc doanh nghiép cong déng dé td chirc hoat déng du lich trén pham vi ctia Vwon
quéc gia. Ddi lai cac don vi du lich, nha dau tw hodc doanh nghiép céng déng sé phai tra
mot khoan phi dé t6 chirc hoat dong du lich trén dét clia Vuon quéc gia. Thoa thuan sé
bao gém trach nhiém ctia ca hai bén. Vi du, VQG PNKB sé c6 trach nhiém dam bao viéc
quan ly cac khu vwc ma hoat déng du lich dién ra, c6 thé bao gébm viéc xay dwng hwéng
dan an toan hoac theo déi quan ly. Cac don vi du lich, nha dau tw hay doanh nghiép cong
dodng cé trach nhiém tuan theo cac quy téc va quy dinh dwoc ghi trong théa thuan va chiu
trach nhiém vé béat ky hoat dong nao trén pham vi ctia Vuwon quéc gia. Hinh dwdi day minh
hoa co ché dé.

Hinh 12: Co’ ché nhwong quyén Du lich

Thanh loén phi

Ciap phep

VG PNKB R
Thoa thudn nhugng quydn
kinh doanh du lich

Trach nhidm quan |y

Tudn thu céc quy dinh -
Tréach nhiédm

3. Chinh sich va quy dinh vé nhwong quyén kinh doanh du lich déi véi
VQG PNKB
4.3.1. Trach nhiém trong quy trinh nhwong quyén

Céc chinh sach va quy dinh sau day chi 4p dung déi véi VQG PNKB. VQG PNKB chiu
trach nhiém trién khai thwc hién quy trinh nhwong quyén. Viéc nhuong quyén sé duwoc
théa thuan gitra VQG PNKB va cac don vi kinh doanh du lich. UBND tinh Quang Binh la co
quan c6 thdm quyén trén hét dbi véi Quy trinh nhwong quyén.
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4.3.2.

Cac hinh thirc nhwong quyén du lich

Nhuwong quyén kinh doanh Du lich & can thiét ddi véi cac hoat dong du lich thwong mai va
phat trién tai VQG PNKB. Cac hinh thirc nhwong quyen du lich doi véi VQG PNKB duoc
bd tri nhw mé ta trong bang 76. C6 thé két hop mot sbé hinh thirc nhwong quyén nhw

nhwong quyén té chire tuyén di bd bao gdm tham quan hang dong.

Bang 76: Cac hinh thirc nhwong quyén du lich déi véi VQG PNKB

Pham tru
nhwong quyén

A: Té chirc lwu  Af:

tru
A2:
B: T6 chirc B1:
hoat dong du
lich
B2:
B3:
B4:
B5:

C.Téchirccac Ci.

diém/dich vu

C2.

4.3.3.

Hinh thirc nhweng quyén

Nhwong quyén kinh doanh lwu
tra lau dai

Nhwong quyén kinh doanh Iwu
tra tam thoi

Nhwong quyén tb chirc hoat
dong Trekking

Nhuwong quyén kinh doanh hoat
dong boi thuyén kayak, di
canoe, va treot nwéc (Tubing)

Nhwong quyén kinh doanh cac
tour tham quan

Nhwong quyén kinh doanh tour
tham hang dong

Nhwong quyén kinh doanh céc
hoat ddng du lich khac

Nhuwong quyén kinh doanh &n
uong

Nhwong quyén kinh doanh
hang Iwu niém va chup hinh

Mo ta van tat

Bao gdm cac co s& lwu tra vinh vién. Thi
du nhirng cdng trinh nha da cé va duwgc
chuyén dbéi sang dang homestay.

Bao gdm céac co s& lwu tra dugc xay dwng
tam thoi. Thi du cac diém dwng léu bat hay
cam trai cho tour trekking (du lich di bg).

Bao gm cac hoat dong lién quan dén
trekking nhw di b6 trong nhiéu ngay. Can
xac dinh cac tuyén cu thé.

Gom céc hoat dong trén song. Nhirng
doan séng cu thé can néu ro.

Goém kinh doanh cac tour c6 hwéng dan
vién dén cac diem tham quan trong VQG
PNKB.

Gbm cac chuong trinh tham quan hang
dong.

Godm céc hoat dong du lich khac trong VQG
PNKB.

Godm céc clra hang &n udng tai cac diém cu
thé trong VQG PNKB.

Godm céc clra hang lwu niém va chup hinh
trong VQG PNKB.

Co cau thu phi va th&i han nhwong quyén kinh doanh du lich

Quy hoach Phat trién Du lich bén virng khu viee Vuon quéc gia Phong Nha - Ké Bang

Moi don vi khai thac sé& phai tra phi nhuwong quyén dé cé dwoc quyén kinh doanh hodc cac
loi ich khac tai VQG PNKB. Céac khoan phi phu thudc vao tirng hoat déng va yéu cau cu
thé trén co’ s& dam phan. Co cu phi c6 thé dwoc tinh theo ty 1& phan tram trén doanh thu
cta hoat dong kinh doanh (thuwéng tir 5 dén 10%), theo mdi hecta dat phat trién, trén dau
ngwoi hodc theo chuyén, theo mac phi ¢b dinh, hodc két hop cac hinh thirc nay tuy vao
hoat déng va mirc d6 cua thij treeong.

Thoi han nhwong quyén nén kéo dai dd lau dé cac don vj té chirc hoat dong du lich co
quan diém phat trién dai han va duy tri hoat dong kinh doanh, nhwng phai du ngan dé tng
phé voi nhirng tac dong tiém tang. N6i chung hop dong nhwong quyen co thé dao dong tw
2 ndm dén 10 nam. Néu hét ky han nhwong quyen, don vi t6 chirc hoat dong du lich hoac
nha dau tw phai 1am hd so xin nhwong quyén khai thac lai. va gidm thiéu cac van dé co
thé nay sinh.

Bang 77 néu co cau phi va théi han nhweng quyén kinh doanh du lich déi véi VQG PNKB.

219



Bang 77: Co’ cau phi va thei han nhwong quyén kinh doanh du lich déi véi VQG PNKB

A1: Nhuwong quyén kinh doanh lwu Hop dbng thué co sé theo théa Tw 5 dén 10 nam.
tra 1au dai thuan tirng nam.

A2: Nhuwong quyén kinh doanh lwu Hop dbng thué dia diém theo thda Dén 5 nam.
trd tam thoi thuan tieng nam.

B1: Nhwong quyén td chirc hoat Tinh theo dau nguoi. DPén 3 nam.
déng Trekking

B2: Nhwong quyén kinh doanh hoat  Tinh theo dau nguoi. Dén 3 nam.
déng boi thuyen kayak, di ca no,
va Tubing

B3: Nhwong quyén kinh doanh cac Tinh theo dau ngudi. DPén 3 nam.

tour tham quan

B4: Nhwong quyén kinh doanh tour Tinh theo dau nguwoi. Dén 3 nadm.
tham hang déng

B5: Nhwong quyén kinh doanh cac Tinh theo dau nguoi. Dén 3 nam.
hoat déng du lich khac

C1. Nhuong quyén kinh doanh &n Hop dbng thué dia diém theo théa Dén 5 nam.
uong thuan tirng ném

C2. Nhwong quyén kinh doanh hang  Hop dong thué dia diém theo thda Dén 5 nam.
Iwu niém va chup hinh thuan tirng ném

4.3.4. Nhirng yéu cau vé théa thuan té6 chirc kinh doanh du lich

Thég thuan t& chire kinh doanh du lich thay d@i tuy theo loai thdéa thuan va vao hoat déng
sé t6 chirc. Bang 78 liét ké cac yéu cau toi thieu doi voi thda thuan to chirc kinh doanh du
lich.

Bang 78: Nhirng yéu cau vé théa thuan té chirc kinh doanh du lich déi véi VQG PNKB

Nhirng yéu cau vé théa thuan té chirc kinh doanh du lich

> M0 ta r6 rang va chi tiét cac hoat dong du lich lién quan — Phan mo ta phai bao gém trang thiét bi
st dung, lwong khach, s6 chuyén moi ngay, cac diém cu thé sé dwoc st dung, v.v....

> Céc diéu kién cta Théa thuan — nhirng gi&i han, vi du sb chuyén hodc sé khach méi ngay, théa
thuan trén co s& khoan phi hay theo doanh thu? Va thoi han cda théa thuan.

> Danh muc chi tiét nhirng tac dong tiém tang cua hoat déng du lich.

Y

Phwong phap ma don vi khai thac giam sat va danh gia tac dong va c6 kha ndng gidm thiéu tac
doéng cua hoat dong du lich.

Cam két cac hoat ddng dé nghi s& phu hop véi mot van ban quy hoach hién tai.
Ban ké hoach vé vé sinh va an toan chi tiét déi v&i hoat dong du lich

Ban mo ta hoat dong du lich s& gép phan béo t6n VQG PNKB nhuw thé nao.
Ban liét ké ndi dung trach nhiém ciia VQG PNKB

YV V V V
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4.3.5. Quy trinh xin phép t6 chirc hoat dong kinh doanh du lich
Quy trinh xin gidy phép té chirc hoat ddng kinh doanh du lich gédm cé sau buéc chinh:

Buéc mét - Nop hd so— Dé an té chire hoat déng du lich cu thé

» Céc don vi t6 chirc du lich, nha dau tw hodc doanh nghiép cong dong can phai dién vao
mét mau don tiéu chuén danh cho cac hoat déng dé nghi. K& hoach kinh doanh va
thdng tin bo sung nhw danh gia tac ddng mai treong c6 thé dinh kém theo don.

Buwéce Hai - VQG PNKB tham dinh hé so

» Céan b thadm quyén ctia VQG PNKB sé& xem xét hd so va kiém tra tat ca cac thong tin
can thiét trong ho so. Bwdc nay ciing ¢ thé bao gébm danh gia so bd, néu dé an phu
hop doi véi VQG PNKB.

Buéc Ba - B6 sung lam r6

» Néu c6 bat ky van ban nao bj thiéu hodc néu c6 phan nao khong rd trong dé an, thi
VQG PNKB sé yéu géu cac don vj té6 chire hoat dong du lich, nha dau tw hoac chu
doanh nghiép céng dong lam ro.

Buéc Bén - Lay y kién cac bén lién quan

» Théng tin vé hd so sé dwoc chuyén cho UBND tinh Quéng Binh va cac co quan lién
quan. Diéu can lwu y 1a néu cac hoat dong dé xuat cé lién quan dén Vung dém cla
VQG PNKB, cong ddng ciing nén duwoc dwa vao quy trinh lay y kién. Ly twéng nhét |a
dé an sé duoc thong bao quang cao cong khai dé nhixng ngwoi quan tam cé co hoi
trinh bay quan diém. Mot cude hop chét van cong khai hoac quy trinh tham khao y kién
réng rai cling c6 thé can thiét d& moi ngwoi trinh bay quan diém cha ho chi tiét hon.

Buéc Ndm — Ra quyét dinh

» Sau khi qua trinh tham van da xong, VQG PNKB sé& tranh th y kién cua UBND tinh
Quang Binh dé quyét dinh co nhwong quyen hay khéng. Mot dy thao thda thuan
nhwong quyén sé dwoc 1ap trong d6 néu rd trach nhiém va dieu kién cua tat ca cac bén
lién quan.

Buéc Sau — Hoan tat thda thuén nhuong quyén

» Dy thado hop dong nhuwong quyén can duoc thwong thao va hoan tat dé hoat dong du
lich c6 thé trién khai tai VQG PNKB.
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Théa thuén td chirc kinh doanh du lich tai ving dém

44.1.

4.4.2.

Trach nhiém lién quan dén théa thuan té chirc kinh doanh du lich

Co s& phap ly va té chirc hoat ddng du lich & Ving dém khac hén véi VQG PNKB. Trong
khu vire VQG PNKB, VQG la co quan quan ly phat trién du lich v&i muc dich dé bao vé va
bao tén moi treong. Trong Vung dém, chinh quyen huyén va xa quan ly hoat dong du lich,
tuy nhién yeu cau quan ly twong déi & mic do thap hon. Tai day, ban than cong dong
déng moét vai trd cha chét va thuwong 1a dbi tac véi cac doanh nghiép phat trién du lich va
nha dau tw. Hon nira, v&i phat trién du lich cong déng, cong ddng tich cwc tham gia trong
phét trién du lich cung vé&i don vi té chire hoat déng du lich.

Viing dém bao gdm 13 xa va du lich c6 thé &nh hudng dén rat nhiéu thén ban. Xa va thén
ban c6 thé tham gia to chtrc hoat déng du lich déc 1ap. Cac don vi kinh doanh du lich lam
viéc VO cong ddng can phai xay dwng théa thuan hop tac voi cong dong cu thé, chinh
quyén x& va huyén lién quan — cac ban quan ly du lich cong ddng. Quyén han trén hét dbi
v@i cac hoat @éng du lich tai Vung dém thuéc vé UBND huyén va UBND tinh Quang Binh.

Cac loai théa thuan té chirc hoat dong du lich

Déi voi tt ca cac hoat dong khai thac va phat trién du lich trong Vung dém can phai co
thda thuan té chirc hoat dong du lich gitra cong déng va don vi khai thac. Théa thuan to
chirc hoat déng du lich cé thé gdm nhiéu hon mét loai hinh thda thuan. Cac thda thuan to
chtrc hoat ddng du lich cho Ving dém c6 thé dwoc té chirc nhu md ta trong bang 79.

Bang 79: Cac loai théa thuan t6 chirc hoat dong du lich trong viing dém

A: Théa thuan té chirc D1. T4 chirc nghi lai trong dan Gom tat ca nhirng thoa thuan lién quan
hoat dong CBT (Homestay) dén to chirc homestay.
D2. Cac hoat dong du lich cong  GOm tat ca nhirng théa thuan lién quan
dong dén hoat déng du lich cong dong
D3. Cac hoat dong/ chuong Gom tat ca nhirng théa thuan lién quan
trinh biéu dién van hoa dén cac hoat dong/ chwong trinh bieu

dién van hoa.

B: Cac hoat dong du B1: Cac hoat ddng du lich khac ~ Gém nhirng thoa thuén khong lién quan
lich khac triec tiep dén CBT

4.4.3.

Co cau thu phi va thoi han théa thuan té6 chirc hoat dong du lich

Cac don vi té chire tour du lich gén két véi cong ddng déu phai tra chi phi hop ly cho viéc
phuc vu va trai nghiém ma ho nhan dwoc tlr cong dong. Cac don vi td chirc tour phai ¢
trach nhiém v&i cong déng, dac biét 1a trong qué trinh thwong lwgng mac phi. Thwong thi
cac cong ddéng khéng cd kinh nghiém vé viéc dwa ra mirc gia cho céac hoat dong du lich.
Cac don vi té chtre tour chi it phai xay dwng thda thuan dwa trén mc gia thi trwéng déi voi
cac hoat déng va trai nghiém. Theo goi y thi mic phi nén tinh theo dau ngudi déi véi cac
hoat déng CBT.
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Thoi han cta hop dbng kinh doanh nén du lau dé cac don Vi t6 chire du lich ¢ tdm nhin
dai han trong phat trién va duy tri doanh nghlep nhung da ngan aé cong ddéng &ng pho voi
nhirng tac déng tiém tang va glam thiéu cac van dé co thé nay sinh. O giai doan nay, théa
thuan kinh doanh khéng nén quéa hai ndm. Piéu nay dam béo rang cac khoan phi cé thé
diéu chinh theo mirc cla thj trudng.

Bang 80 cho thay co' cAu phi va khung thei gian cho céc thoa thuan kinh doanh du lich tai
Vuang dém.

Bang 80: Co’ cau phi va khung th&i gian cho cac thoa thuan kinh doanh du lich tai Vung dém

D1. Du lich Homestay Theo dau nguoi. DPén 2 ndm
D2. Céac hoat dong DLCD Theo dau nguoi. Pén 2 ndm
D3. Biéu dién/hoat dong van héa Theo dau nguoi. Pén 2 ndm
D4: Céac hoat ddng du lich khac Theo dau nguoi. Pén 2 nam

4.4.4.

Nhirng yéu cau déi vé&i théa thuan té6 chirc kinh doanh du lich

Céc thda thuan td chirc hoat dong du lich vé ban chét 1a mét hop déng kinh doanh gitra
don vi tb chtre tour du lich va cong dong Bang viéc ky thoa thuén, don vj t6 chire tour du
lich dwoc quyén lam viéc véi cong déng, va cong ddng co quyén lam viéc véi don vi t6
chirc tour du lich cé trach nhiém.

Nguyén téc quy hoach va phat trién CBT cho thay rang cong déng dia phwong phai & trong
mot vi tri quyét dinh diéu kién dé cac hoat déng du lich dién ra trong cong dong ctia ho (cac
phwong phap va quy trinh phat trién CBT dwoc dé cap ré hon trong phan 4.6.). Diéu nay
ddi héi cong ddng dia phwong, thweng do Ban Quan ly Du lich dia phwong dai dién, c6 kha
nang xac dinh, thdo luan, va quyét dinh cac didu khoan ctia hoat dong kinh doanh du lich
trong cong dong clta ho. Viéc bd tri hoat dong hiéu qua va coéng bang dbi véi cac cong
ddng cung cép dich vu va don vi t& chirc tour nham dwa du khach dén véi cac cong dong
la r4t quan trong, vi né hd tro hoat dong hiéu qua va phéi hop tét cac dich vu du lich, phan
phdi cong bang loi ich, nhirng kinh nghiém du lich chét lwong, va quan hé chi-khach va
hoat déng kinh doanh déu than thién .

Phu luc 6 cho ta vi dl.J vé théa thuan gitra mC)t’ban guén ly du lich dia phu’cmg~ va don vj
hoat déng du lich nham tao thuan Io’[ cho sy hiéu biét rd rang va trach nhiém Ian nhau dé
dem lai nhi¥rng trai nghiém du lich chat lwgng, phan chia lgi ich mét cach cong bang.
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Phu luc 9: Thoa thuan té chirc cac hoat déng du lich dwa vao
cdng dong & vung dém

Théa thuan t6 chirc hoat dong giira
Bén (“X”) Ban Quan ly Du lich Céng déng va

DPon vij té chirc tuyén diém du lich

1. Muc tiéu va muc dich

Muc tiéu 1a nhdm xay dyng trai nghiém du lich b ich, chét lugng cao va bén virng thong
qua viéc to chirc hoat ddng hiéu qua trén co s& chia sé lgi ich binh dang, sw ky vong va
trach nhiém ré rang vi loi ich chung.

Hai bén nhan thirc dwoc tm quan trong cla viéc duy tri trai nghiém du lich lanh manh; dbi
v&i cong dong dia phwong, khach du lich, va cac doanh nghlep du lich. Déi voi cong d’ong
dia phwong, trai nghiém du lich lanh manh gop phan cai thién chat lwong cudc sbng néi
chung bang viéc phan chia lgi ich binh dang. D6i véi khach du lich diéu nay déng nghia véi
trai nghiém thuc sw chat lwong, co gia tri, an toan va tha vi. Bbi véi cac don vi Itk hanh diéu
nay c6 nghia la s&n pham du lich chat lwgng cao, nhat quan, nguyén ban va cé twong lai.

Doi v6i cac hoat dong du lich tai thén (“X”) dé tao phwong thirc quan ly tot va lanh manh,
hai bén nhan thay viéc néu nhirng ky vong va phan céng cong viéc gitta Ban Quan Iy Du
lich Cong dong va Bon vi It hanh c6 trach nhiém lién quan la can thiét nham dam bao dap

trng cac muc tiéu dugc Qét ra. Muc dich cua thda thuan nay la tao ra mét su,hiéu biét
chinh thirc gitra hai bén dé ho tro cac loi ich chung mét cach cdng khai va binh dang.

2. Cac bén gom: (Tén va chirc vu)

Ban Quéan ly Du lich Céng déng (sau day goi tat 1a BQLDLCD) da dwoc thanh lap voi tw
cach la mét ("X") vao ngay ("Y"), gom cé ("X") thanh vién, do:

Ong/Bé (“Y”) — Trwdng ban, lam dai dién

Don vi td chirc tuyén diém du lich (sau day goi tat 1a Bon vi It hanh) 1a mét céng ty ¢
dang ky, dwoc thanh 1ap theo ("X") vao ngay("Y"), do:

Ong/Ba (“W”), lam dai dién
3. Thei han:
Thoi han ctia Théa thuan nay 1a ("X") nam ké tir ngay ky. Théa thuan nay sé dwoc hai bén

xem xét hang nam vao thdi diém hai bén cung thdng nhéat dé chiu va thuong xuyén dwoc
giam sat.
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Il. Nhirng noi dung théa thuan va dong gop
1. Nhing Théa thuan chung ma hai bén théng nhat nham:
- Timranhirng lgi ich chung cla ca hai bén
- Duy tri phwong thirc chia sé théng tin, lién lac cdng khai va rd rang

- Tim céach mang lai trai nghiém chét lwong cho du khach va cac thanh vién
cua cong dong s& tai

- Ton trong va thwe hién nghia vy da néu trong Théa thuan td chirc hoat dong
- Tuan tha bd quy tac tng x& ctia du khéch

2. Nhibng théa thuan cu thé vé cdc muc tiéu dwa trén gia tri
2.1 B3o t6n vén héa va phong tuc
Céc gia tri va muc tiéu co’ ban:

Céc hoat dong du lich s& gép phan vao viéc bao tén va phat huy nén van héa va phong tuc
dia phuong.

Céc théa thuan:

DPon vj It hanh nhét tri lang nghe va ton trong cac yéu cau cling nhw dé nghi cda
BQLDLCD ho&c thanh vién cong déng lién quan dén van dé vé van héa va phong tuc,
ddng thoi thwe hién viéc xin phép va lam sang td moi van dé trwdc khi tham gia vao céc
hoat déng lién quan dén van héa va phong tuc cla dia phuong.

Coéng dong nhéat tri dem lai trai nghiém chét lwgng cao, nguyén ban va an toan cho du
khach tirc la ton trong va gidi thiéu cac hoat dong vé van héa va phong tuc mét cach cong
bang va lanh manh.

2.2 B3o vé méi trvong va quan ly chéat thai

Céc gia tri va muc tiéu co’ ban:

Viéc ton trong va bao tén méi trudng dia phuong la wu tién co ban trong viéc phat trién va
duy tri trai nghiém du lich lanh manh va bén virng.

Céc théa thuan:

Bon vi Itk hanh nhét tri: gidm viéc tiéu thu tai nguyén thién nhién dén murc thap nhét do
khach tham quan tao ra nham dam béo tai nguyen cua dia phwong khong chiu cang thang
qua murc, tranh viéc st dung héa chét, va x(r ly chét thai dung cach, st dung céach tiép can
"mé hinh tt nhat".

Cong dong nhét tri: Duy tri mot moi trudng dia phwong trong lanh, tim cach bao ton tai
nguyén thién nhién bj tiéu hao théng qua viéc hé trg' cac hoat déng du lich, va quan ly chat
thai tai dia phwong mot cach c6 trach nhiém.

2.3 Loi ich kinh té cda dia phwong

Cac gia tri va muc tiéu co’ ban:
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Viéc tao ra va phan phdi cong bang lgi ich kinh té cda dia phuong la mét muc tiéu quan
trong cho sy phat trién va duy tri trai nghiém du lich chat lwong cao.

Céc théa thuan:

DPon vi Ity hanh nhét tri tham gia va déng gép vao kinh té dia phwong, cling nhw khuyén
khich khach hang cua minh, théng qua viéc mua cac san pham va dich vu va dong gop cho
nén kinh té dia phwong theo cach phan phdi lgi ich céng bang nhat.

Céc thanh vién cong dong dia phwong nhét tri gop phan vao viéc phan phéi cong bang 1o
ich kinh té ttr du lich bao gom téng cwdng co hdi nhieu hon cho cac doi twong thiét thoi
trong céng dong.

3. Ung hé céc quy tac irng xir va Théa thuan té chirc hoat déng:
3.1 C4c quy tac (rng xtr cia du khdch (Phu luc 1)

Trai nghiém tich cuwc cla du khach va cha thé cé tdm quan trong co ban. Dé hé tro van dé
nay, mot bd quy tac rng x&r mé ta cac hanh vi mong mudn dbi véi du khach do BQLDLCD
xay dwng nén. Nhirng quy tac nay sé dwoc cac don vi Ir hanh phan phat cho khach trwdc
khi dén tham quan. Nhirng quy t&c nay ciing s& dwoc BQLDLCD dé san trong thén, ban.

3.2 Théa thuan hoat dong (Phu luc 2)

Céc hoat dong trién khai c6 lgi cho ca cong dong dia phwong 1an cac don vi Itk hanh vi né
thuc day tinh hiéu qua, nhirng trai nghiém dang tin cay va chat lwong, va thoai mai trong to
chirc hoat déng. Thoéa thuan hoat déng dwgc xay dwng véi muc dich dem lai hiéu biét sau
hon va phan céng cong viéc gitra hai bén vé moi van dé lién quan dén viéc phan phdi cong
béng va hiéu qua cac hoat déng va dich vu du lich.

4. Phan bé Chi phi - loi ich

Céc quy dinh ctia BQLDLCD duoc lap thanh hé théng ré rang dé phan bé chi phi va loi ich
cla cac hoat dong du lich. Bon vi I hanh dy kién sé hé tro' va dong gop cho hé thdng nay.
Mot cude hop mé rong hang ndm sé duoc td chirc dé cong khai sé sach tai chinh. Cac bén
tham gia vao Thda thuan nay déu cé thé yéu ciu cung cap bao cdo hang nam nay.

5. Nghia vu - Trach nhiém

Pon vi I hanh thwong xuyén thye hién nghia vy va trach nhiém vé sy an toan va surc
khée cho khach. Bon vi Ity hanh chiu trach nhiém cao nhat vé hanh vi va hanh déng cta du
khach va chiu trach nhiém vé bét ky thiét hai déi v&i cac cong trinh va thiét bi tai chd do
chinh don vi Itr hanh hodc khach hang ctia ho gay ra.

BQLCBT chiu trach nhiém dam bao rang cac co s& du lich va dich vu dwoc duy tri phuc vu

v&i chéat lwong va do tin cay cao. Moi thanh vién,cﬁa cong ddng sé tim cach bao dam do
an toan va strc khée cho du khach véi kha nang tot nhat cia minh.
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6. Giai quyét tranh chap

Ca hai bén sé& nd lyc giai quyét moi mau thuan hodc bat dong trén tinh than thwong lwong
va hiéu biét lan nhau. Néu khong giai quyét dwgc bang thwong lwvgng, thi sé ap dung theo
quy dinh cla luat phap Viét Nam.

7. Stra doéi va cham dirt théa thuan

Dé xuét stra d6i Thoa thuan nay co thé do mét trong hai bén dua ra dé bén kia xem xét bat
ky lGc nao. Khi ca hai bén déeu nhat tri, thi sé dieu chinh thoa thuén nay théng qua van ban
stra doi bo sung, c6 chir ky clia ca hai bén.

MGt trong hai bén c6 thé cham dirt thda thuan nay bét ky thoi diém nao sau khi trinh bay r6
ly do va tai sao lai chon giai phap cham dut théa thuén. Trong tredng hop cham dut thoa
thuan, hai bén sé phai tim ra giai phap céng bang va binh dang.

Chir ky:

Ban Quan ly Du lich Céng déng:
Ong/Ba (“Y”), Trwdng ban

Don vi Iir hanh, do:

Ong/Ba (“Z"), dai dién

Phu luc

1. Quy tac &ng x& ctia du khach

2. Théa thuan t4 chirc hoat dong
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Phu luc 10: Danh muc cic Chi bao Phét trién Du lich tiém niing

DPuoc trich tiv: "B6 cong cu Quan ly va Giam séat Du lich cong ddng” do Mang lwéi Kién
thirc Du lich vung Chau A clia SNV xay dwng, Tién si Louise Twining-Ward, ST-CRC va
Dai hoc Hawaii, 2007.

I. Chi bao méi trwong

Bao ton

VAN DE CHi BAO TIEM NANG

BAO VE
RUNG

DU LICH
& THIEN
NHIEN

HOAT
BONG DU
LICH

Chat thai

1.

O IS BN RN N RO i

Ty lé dién tich rirng theo chwong trinh st dung bén viing

Pham vi bao vé tinh theo km vuéng

Mtrc d6 suy thoai & nhirng khu virc dwoc cho la da dang sinh hoc

Thay ddi trang thai tai nguyén rirng & nhirng khu vuc thi diém

Ty |é thay dbi & rivng nguyén sinh

Sy ton tai cia cac loai chinh

S6 lwgng loai dwoc cho la gidm

S6 lwong cac loai bj de doa hay tuyét chiing theo ty 1& clia tat ca cac loai dwoc biét
Gia tri clia cac loai quan trong véi du lich

Gié trj cGa tai nguyén rivng déi véi du lich

Sé ngay du khach tham gia cac hoat dong du lich thién nhién so véi s téng sb ngay
cla ki nghi

S6 khach dén tham quan cac diém du lich méi thang
Thu nhap tr du lich & cac viing hodc cong vién dugc bao ton
Sé lwgng cac doanh nghiép hé tro' cac dw an du lich sinh thai

Déi vé&i cac khu vire dwoc bao ton, du lich ddng khodng 50% hoadc hon trong thu nhap
cla vung

S6 thén ban quan ly tét tai nguyén rirng theo phap luat

Sé lwong cac hoat ddng du lich sinh thai & nhirng ving bao ton thi diém
S6 lwong khach san ¢ chinh sach vé méi trwong

S6 ngudi diéu hanh tour nhan thire day da vé anh hudng cla mdi truong

Ty |& danh gia tac dong moi treyng ma nhirng nghién ciru tiép theo da thwe hién

VAN DE CHi BAO TIEM NANG

RAC THAI
KHU VU C

1.
2.
3.

4.

B,

Mat d6 tao chéat thai dwoc tinh theo dau ngwdi hay theo don vi cia GDP
Chét thai doc hai trén mdi don vi GDP
Ty |é lang c6 thung rac cong cong

Thay ddi v& mirc d6 vé sinh cta lang xa do Gy ban thanh tra m§ quan méi trwdng bao
cao

Ty |& ho gia dinh c6 chudng heo
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VAN DE CHi BAO TIEM NANG

6.

DU LICH
& RAC
THAI

o N NOON NOIN Il NCON IS

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Nwée

Quy dinh hién hanh vé quan ly rac thai sinh hoat

Thay dbi vé gia thu gom réc thai tinh theo dau nguoi

Céc chién dich nang cao nhan thirc vé méi trudng da dwoc thwe hién
Sé clra hang tich cyc gidm st dung bao bi nhya

Sé lwong nha xi thai thdng ra khu vwc ddm pha hién cé

Sé lwong cac hoat ddng clia cac td chirc NGO tap trung vao viéc giam rac thai
Sé lwong thén ban gil gin thuing rac thén minh sach sé

Thay ddi sé lwong rac thai tai cac dia diém du lich

Thay dbi ty 1& nwéc thai da qua x& ly tir nhirng dia diém phuc vu du lich
S6 lwong toilet tw hoai dwoc st dung trong céng nghiép du lich

S6 lwgng khach san c6 phan loai rac thai

Nhan thirc ctia du khach vé réc thai/van dé rac thai

Sé lwong rac thai & cac khu vuc cdng cong

Trwe khuén ruét tir phan thu dwoc tr séng/hd

Sé lwong khach san cé chinh sach quan ly rac thai

S6 lwgng nhirng don vi Itk hanh tich cuwe khuyén khich khach mang rac khong thé tw
phan hly vé nha

S6 lwgng bai bién duwoc don dep hang tuan tai cac diém du lich

Sé lwgng khach san (riéng 18) lam rac thanh phan/tai ché 25% hodc hon rac thai cta
minh

Sé lwong céc trwdng hop 6 nhiém dwoc bao céo lién quan dén phat trién du lich
Chi phi gia phong khach san néu cé xt ly rac thai

Thay ddi trong cach danh gia rac thai & cac dia diém dwoc chon trong qua trinh thanh
tra

Sé cac diém du lich c6 cac chién dich nang cao nhan thirc vé méi trwdng

VAN DE CHi BAO TIEM NANG

1.

2
3.
4
CHAT
LUONG 5.
NuoC
6.
7.
8.
9.

Ty |& cung/cau cép nwéc

Chét lvong nwédc séng tinh theo ham lwong oxy va nito trong nuwéc
Lwong tiéu thu nuwéc trong gia dinh tinh theo dau nguoi

Gia nwdc trén mdi mét khoi

Mirc d6 do str dung tai nguyén nwéc (lwong nwdc tiéu dung hang ndm/ngudn nuéc sdn
co)

Sé lwong truc khuan dwong rudt co trong phan va kim loai nang trong nwéc sinh hoat
Tan sb cac bénh do nuwéc gay ra; sé/ty 1é bao cao
Ty lé gitra s&r dung ngudn cép nwéc tai st dung va khéng tai s& dung

Lwong nwdc ngdm va nwéc bé mét 1y di hdng nam
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10.  S6 lwong cac bao céo vé ro ri nwéc hang nam

11.  Chi phi tu stra va nang cép hé thdng éng

12. Ty lé ngudi dan dwoc cung cap nwéc da xir ly lai

13.  Muc d6 nwdc day dua tinh theo dau ngudi

14.  Tiét kiem nwdc (% gidm, gil lai hodc tai ché)

15. Ty lé ngwdi st dung nwédc thwong mai cé st dung déng hd nuwéc

1. Tiép can ngudn nwéc sach

2. S6 lweng cac dot nhiém man & lwu vre cé bao cao

3.  Sblwong nwéc lay dwoc dung cho gia stc

4.  Tylé cac vung lay nwéc duoc bdo vé dé khdng st dung sai muyc dich

5.  Sbé lwong khach san tai cac khu vuc 1ay nwéc

CAP Céc chién dich nang cao nhan thirc dwgc thwe hién nham gite nhikng khu vie 1ay nuwéc
NUOC & dwoc sach sé

- S6 lwgng céc trwdng hoc 16ng ghép tAm quan trong clia nhirng khu vire |y nwéc trong
" chuwong trinh hoc

8.  Thay ddi vé sb luong dia chi c6 nudi gia suc & nhivng khu vuc l1ay nuwéc

9.  S6 lwong lang tham gia bao vé cac khu vuc lay nwéc

10.  S6 lwong cac hoat ddng khéng dung dén & nhirng khu v lay nwéc

1. Sb lwgng khach san st dung toilet giat nwéc doi

2.  Sblwong khach san sir dung nwéc duoc do bang déng hd

sUy DgJNG 3. Phat trién du lich & nhirng khu viec l1ay nwéc
NUOC 4 Sé lwgng cac bién phap st dung nwéc hiéu qué thuweng do cac co s& phuc vu du lich

*  slrdung

5 Thay ddi trong tf/‘lé lwgng nwéc dwgce str dung bdi khach du lich/dwgc nguwdi dan st
*dung tinh theo dau nguwoi

1. Lwong tiéu thu nang lwong tr cac ngudn tinh theo dau ngudi

2. St dung dién trén mdi khach du lich méi ngay

S DUNG St dung dién trén méi khach du lich méi nam theo loai va/hoac tiéu chi clia cac co s&

PIEN * phuc vu du lich
4. Ty lé tham gia kinh doanh trong cac chwong trinh béo vé nang lwvong

5. % lwong tiéu thu ndng lwong tlr cac ngudn téi sinh

Il. CHi BAO KINH TE

1. Ty lé lwong binh quan trong cac khach san/nha hang/khac

il S6 lwong ngwdi dan dia phwong lam viéc trong linh vire du lich (nam va nir)
NHAP TU 3.  Thu ngan sach t du lich so v&i % doanh thu trong cong ddng
DU LICH

Ty |& du khach qua dém tai cac dia diém du lich dia phwong
5.  Chi phi hdng ndm cla cac quay lwu niém vé san pham san xuét tai dia phwong
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VAN DE CHi BAO TIEM NANG

6. Thu nhap tlr du lich tai cac thén ban dwgc chon
7.  Sblwong cac du an du lich dwgc cong dong thye hién

S6 lwgng cac nhém & nhivng thén ban dwoc chon lién quan trye tiép hodc gian tiép vao

8- 4ulich

Gia trj cac hang héa trong nwéc dwoc nganh du lich tiéu thu hdng nadm/ Téng murc tiéu
thu ctia nganh

10.  S6 nguwoi trong khu virc néng thén chiém cha yéu tai cac co sé lwu tri du lich

11.  Sb cw dan néng thon (theo gidi tinh) 1am viéc tryc tiép trong nganh du lich

Sé cw dan ndéng thén tham gia cung cap hang héa cho khach du lich hodc cac co sé du

lich
2. Tylé san pham va dich vu tiéu thu ctia khach du lich dwoc cung cép tai dia phwong
CUNG 3. Tudi tho ctia cac doanh nghiép du lich (ty 1& doanh thu)
CULDCH 4. Thé manh ctia cac thanh vien higp hoi du lich dia phurong
LICH 5. Ty lé khach san s dung da sb nhan vién dia phuong
6 Ty |& cac san pham Iwu niém khong san xuét tai dia phwong & cac clra hang lwu niém
*  chinh
7. S khach san dwéi sy quan ly clia nguwdi nwédc ngoai
1. Ty lé phan trdm viéc lam dwoc trong nganh du lich
2. Ty lé tang trung binh hdng ndm vé& viéc lam truc tiép trong nganh du lich
3 Thu nh&p binh quan theo gi® (nam / nlr / ban th&i gian) trong nganh du lich so v&i trung
: binh khu vuc
4.  Tbéc dd tang trwdng trung binh trong téng chi tiéu trén méi khach du lich
THU 5.  Téng chi phi cho méi khach du lich méi ngay
NHAP s A .
TRONG 6. Tylé GDP dwoc cung cap bdi nganh du lich
VUNG 7.  Thay déi vé sb lwong luot khach dén
8.  Trung binh Iwu trd ctia khach du lich
9. Ty lé Dau tw hang nam vao linh virc du lich so véi tdng doanh thu
10 Ty lé phan trdm doanh nghiép du lich m@&i so v&i toan b cac doanh nghiép mai thanh
" lap
11. Ty lé thay ddi vé& sé lwong phong khach san trong cac co sé hién cé
1. Ty lé that thoat ngoai hdi tir doanh thu du lich
2. Thué nhap khau thu dwoc tir cac ngudn du lich
T 3. Vién trg / tién tro cAp vao nganh cong nghiép du lich trén ty Ié cta téng doanh thu
NGUON 4 Dong gép ciia nganh du lich ddi v&i nén kinh té dia phwong (cac thudc do cla phu
THU TV © thude)
DU LICH - -
DPIA Ty |é doi tac nwée ngoai so véi doi tac dia phwong tai cac khach san
PHUONG

5

6 Ty |& doanh nghiép do chii s& hitu & cong dodng dia phwong dirng tén dang ky
7. Mtrc phu thudc clia nganh du lich vao vién trg va tai tro tir nwé'c ngoai
8

Ty lé doanh nghiép du lich dang ky v&i nha quan ly nguwoi Samoa
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lll. CHi BAO VE POI NGHEO

VAN DE CHi BAO TIEM NANG

1.  Thu nhap hang nam dwgc tao ra b&i cong déng

THU 2. Ty lé thu nhap dwa vao du lich so véi cac hoat ddng tao thu nhap truyén théng
g‘gﬁg 3. Ty & thoi gian danh riéng cho du lich so véi cac hoat dong tao thu nhap truyén théng
DONG 4. Ty lé thoi gian danh riéng cho du lich so véi thu nhap du lich

5. Doéng gop tai chinh hang nadm tir cac dw an du lich cong déng

1. Téng sb DNVVN hoat dong trong cong déng

DOANH 2. Uu dai cho cac DNVVN trong céng déng

NGHIEP . R 2

QuY MO 3 Khao sat cong dong ve tinh hi¥u ich va thanh céng clia cac chwong trinh phat trien khac
NHO ’ nhau

4.  Sblwong va loai hinh chwong trinh phat trién da cé (gidao duc, dao tao)

% Co6ng nhan trong cong déng trwc tiép lam viéc trong nganh du lich, % toan thoi
gian,% ban thoi gian)

LAO 2.  Tylélwong duwoc trd thp nhat cho nhan vién du lich dia phwong
DSIIXG 3 Kiém toan hang ndm vé sw déng gop cla cac hoat dong khac nhau véi nhu cau cia hd
PHUONG  9d@adinh

4. % Nguoi dan ban dia lam viéc truc tiép trong nganh du lich

5. Ty lé "ngwdi tlr noi khac" lam viéc trong nganh du lich

IV. CHi BAO VE BiNH PANG

VAN PE CHi BAO TIEM NANG

1. Phu ni¥/nam gi&i lam viéc trong nganh du lich tinh theo ty 1€ %
CO HOI 2 Phu ni¥/nam gi&i lam viéc trong nganh du lich chinh thire tinh theo ty 1& %
CHO PHU
N 3. Phu ni¥/nam gi&i lam viéc trong nganh du lich khong chinh thirc tinh theo ty 1€ %
4 % phu nr/ nam gi¢i lam viéc ban thoi gian
. 1. % Phu nir / nam gi&i trong cac loai thu nhap du lich khac nhau
THAM -
NIEN 5 % Phu nlr / nam gi¢i khéng c6 ky nang, ban lanh nghé, va chuyén mén trong nganh
’ cdng nghiép nay
DOANH 1. % Phu nir / nam gi&i diéu hanh cac doanh nghiép du lich
NGHIEP 5 % Sé doanh nghiép du lich dang ky b&i phu ni / nam giéi
TAP 1. % nhan vién nam/ni trong linh vyc du lich dwgc dao tao du lich chinh thirc
HUAN 2. % nhan vién nam/ni¥ dwo'c glri dén cac chwong trinh dao tao
DU LICH 1. % nam/n tham gia trwc tiép (cung cap dich vu) trong cac dw an du lich & thén ban
CONG
PONG 2. % nam/nir tham gia gian tiép (cung cap hang hod) trong cac dv &n du lich & thén ban
ggftl;lu 3. % nam/ni s& hivu / kidm soat cac doanh nghiép du lich & thén ban
1 Thu nhap binh quan cho phu nir / nam gié¢i lam viéc trong cac doanh nghiép du lich &
KHEN : thén ban
THUONG .
28 % nam/nir nhan vién tham gia vao du lich thén ban hai long v&i cong viéc va phan
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QUYEN
SO HOU
DAT PAI

CAC
KHOAN
VAY

1.

thwdng cua ho
% Phu ni¥ / nam gi¢i cé quyén st dung dét tai cac khu vire phat trién du lich
% Phu ni¥ / nam gié¢i dang ndm gitr quyén cho thué du lich

% cac van dé cho vay clia ngan hang cho hoat dong kinh doanh du lich ctia phu
n&/nam gidi

% Phu n / nam gidi khéng thé chi tra cac khoan vay ngan hang

% Céc khoang tro cip dwoc cap cho phu ni¥/nam gidi trong kinh doanh du lich

V. CAC CHi BAO VE VAN HOA XA HOI

MAU
THUAN
TRONG
DAN

TOI
PHAM

ATHL’J
CONG MY
NGHE

NGHE
THUAT
BIEU
DIEN

1.
2
3
4,
5

1.

o o s w N

® N o o o~

Sé6 lwgng khiéu nai ctia khach du lich vé hanh vi ctia ngudi dan dia phwong

Sé khach du lich lién quan dén toi pham dwoc bao cao

Sv hai long cliia dia phwong véi du lich

S6 thén ban ma nhirng van dé lién quan dén du lich da dwoc giai quyét

S hai long véi du lich lang hoat dong du lich / khéng hoat dong du lich

S6 t6i pham duwoc bao céao bdi khach du lich/ Téng lwgng khach / ndm.

% Du khach cho réng diém dén la an toan

Sb bai bién an toan / tuan tra bai bién

S6 khach bj phat tién do lién quan dén ti pham

S6 vu pham t6i dwoc bao céo béi khach du lich/ Téng luwong khach du lich méi ndm
S6 trd'ng hop mai dam tré em bj phat hién / khach du lich

Panh gia chat lwong clia cac do Iwu niém dwoc ban tai cac cira hang Iwu niém chinh
Du khach hai long véi chét lwong ctia cac db lwu niém

Thay ddi vé& chat lwong cac san pham thi cong m§ nghé dwoc san xuét cho thi trwong
du lich tai cac thén ban chinh

S6 the cham néi tiéng cung cap qua lwu niém thwong mai

Ty |& thon ban thi diém s dung nha truyén théng

S6 nha méi dwoc xay dwng theo phong cach truyén théng & thon ban thi diém
Thu nhap tr nganh thwong mai lwu niém

Tinh xac thwc ctia cac diéu mua va bai hat dwoc danh gia tai cac & hdi du lich

Danh gia vé mirc d tham gia, trong biéu dién van hoa tai cac diém dén du lich (dm
thue, thiét ké va thich (rng, trinh dién, giai tri, thi cong my nghé)

Thay d6i vé chat lwgng clia bai hat va mua cu thé

Sé chwong trinh dao tao cé sén trong nghé thuat biéu dién

Sé cudc thi biéu dién maa truyén théng

Sé sy kién trong d6 c6 cac budi biéu di&n mua truyén théng mdi nam
Thu nhap tlr cac dém khiéu vi tai khach san

Chi phi méi ngay tir khach du lich trong dip |& héi so véi thdi gian khac
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VI. CAC CHi BAO VE HOAT DONG KINH DOANH DU LICH

VAN DE CHi BAO TIEM NANG

LUU
LUONG
KHACH

MUC DO
HAI LONG
CUA
KHACH

TAC
PONG
CUA TIEP
THI

HIEU

QUA

KINH
DOANH

1.

2
3.
4

Chi phi binh quan / théi gian Iwu trd = trung binh chi phi trén méi khach
Ty |& st dung phong & cac co s& lwu tri dwoc cip phép méi thang
Téng lwot khach du lich (c6 nghia 1a hang thang, thdi ky cao diém)
Thay ddi s6 khach dém tai cac co s& lwu tra

Mtrc d6 hai long cta khach

Ty 1é khach quay lai

Quan diém vé gia tri déng tién

% khach dén tir cac thi trwdng 1&n nhat

Sé tién chi cho tiép thi trén méi khach

Thay ddi vé sé 14n xem tai trang web quang céo

Ti 1& % cac doanh nghiép cung cap dich vu du lich trén tbng sb tt ca cac doanh nghiép

Tri gid nhitng ho so clia nguoi dia phuong/ngudi nudc ngoai xin dau tw phat trién
khach san m6i nam

Tudi tho ctia cac doanh nghiép du lich (ty Ié doanh thu)

Ty 1€ chi phi/ gia thanh vé khach san, cac diém tham quan, cac tour va cac tour tron goi
so trong nganh / v&i doi thu canh tranh

VII. NANG CAO NHAN THUC

I 5 S,

NHAN
THUC
TRONG
VUNG

KHA
NANG
DAO TAO
HIEN CO

NOI
DUNG
KHOA

HOC

()

@@

4.

Ty lé tudi ctia ca nhan tham gia vao cac chuong trinh nang cao nhan thirc vé du lich
Sé lwong cac chwong trinh nang cao nhan thirc vé du lich chinh thirc cung céxp cho moi
nguoi thong tin ve nhirng gi dang dwoc mong doi tir du lich va lam thé nao de tac dong
dén khach du lich

S6 TV va bai phat thanh phat cac "tin ngén" vé& nhan thirc du lich dung dan

Sé phwong tién truyén thong tap trung vao cac van dé du lich trong thoi ky thi diém

Sé lwong thu dwoc glvi dén ban bién tap bao dia phwong vé cac van dé du lich

Ngéan quy chi cho dao tao du lich

Ty & nhan vién du lich dwgc dao tao du lich chinh quy

Ty |& dao tao vé du lich dién ra & cac ving néng thén

S6 nguoi (theo do tudi / gioi tinh va néng thon / d6 thi) hoan tat cac khoa hoc dao tao
du lich m6i nam

S6 noi c6 sdn cac khoa dao tao du lich chinh quy va khéng chinh quy

S6 lwong thanh vién hiép hoi du lich dwoc dao tao du lich chinh quy

Sé lwong cac khéa hoc du lich dwa gido duc mdi trwéng vao chwong trinh hoc
Ty Ié cac khéa hoc du lich dwa gido duc van hoa vao chwong trinh hoc

Ty lé thay déi vé sb lwong tap trung trong nhung khia canh cu thé cla du lich bén virng
trong giao duc du lich chinh quy

Nhan thtrc ctia cac sinh vién tét nghiép khéa hoc du lich vé cac van dé du lich bén virng
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SU TIM
TOI CUA

KHACH

Sl BN BCIN EEN NCoN B

Ty lé du khach khi ra vé hiéu biét dsi didu vé& van hoa dia phwong

Ty 1é du khach tham gia tour du lich

Ty |& du khach chon tour du lich van héa thay vi tham quan thang canh

Ty l& du khach c6 nhirng tréi nghiém sau vé van héa hay lwu tri tai nha dan
Sé gia dinh-nha cung cép dich vu lwu trd tai nha

S6 thén ban té chirc cac chwong trinh van hoa cu thé cho du lich

S6 sang kién giao duc cho du khach vé cach cw x&r ding khi & trong thén

Ty |é céc cong ty Ity hanh trong nwéc, cung cép théng tin cho khach du lich vé hanh vi
va cach an mac thich hop

S6 khach san cung cép théng tin vé luat 1é cta thén ban

VIIl. CHi BAO THU'C HIEN GIAM SAT

VAN DE - CHi BAO TIEM NANG

MUC
TIEU DU
LICH BEN

VNG

SU DUNG
CHI BAO

@il @ N

=l RO D

Kién thirc v& muc tiéu & cac don vi I hanh

Kién thtrc vé& cac muc tiéu ctia Giam déc Du lich va Ban lanh dao

Sé lwong 4n pham clia S& Du lich cé théng tin vé cac muc tiéu

Mtrc do hd tro cho cac muc tiéu ttr nhan vién Sé& Du lich

Murc d6 hai long cla thanh vién cac Td Giam sat vé viéc st dung cac muc tiéu
S6 1an két qua chi bao da dwoc xuat ban

Kién thirc vé chuwong trinh gidm sat ctia cac nhém lién quan chid chét

Chi s hai long ctia TS giam sat véi cac chi sé do lwong

S6 du an duworc trién khai nhe két qua chi bao

S6 hoat QC)nQ duoc thug hién ctia S& du lich trong nam, trong d6 tap trung vao mot
hoac nhiéu khia canh bén virng (nhw dwgc dinh nghia trong cac muc tiéu)

Sé lan cac chi sb da duwoc giam sat

S6 1an xem xét danh sach cac chi sé dwoc thuwe hién

IX. CAC CHi BAO QUAN LY DU LICH

VAN DE CHi BAO TIEM NANG

CAC
DIEM
THAM
QUAN

HA TANG
& DICH
\2Y

1.

Il N BCON TS

NN =

Chi phi cho céc di tich lich str va van hoa

S6 ngwdi quan ly cac diém tham quan dwoc dao tao vé du lich

Sé lwgng cac diém cé bién bao chi dan thich hgp va ban chi dan

Sé cac dia diém lich st va van héa dwoc bao vé theo hwong wéc hay luat phap
Sé khach san glvi nhan vién di dao tao

Ty lé nhan vién da tham dw cac khda dao tao vé du lich

Du khach hai long véi cac trang thiét bj va dich vu

Ty Ié du khach nwéc ngoai quay tré lai
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VAN DE CHi BAO TIEM NANG

PHAT
TRIEN DU
LICH

CANH
QUANG

VAI TRO
CAC BEN
THAM
GIA

MUC DO
SU DUNG

4.
5,
1.

© ® N o

=l BCN IO

Thay ddi trong dinh gia chat lwong cla cac co s& du lich va dich vu
S6 khach san thyc hién diéu tra vé sw hai long ctia khach

Ty |& cac dw an phat trién méi st dung kién truc ban dia

S tén tai ctia viéc sir dung dat hay cac qua trinh quy hoach phat trién
% dién tich bi khéng ché trong phat trién

Ty |& cac dw an phat trién méi str dung nha thap tng, hai hoa véi canh quang chung
quanh

Quy trinh danh gia mai trwéng hay kiém soat phat trién diém du lich c6 tén tai hay
khéng

Ty |é cac dy an phat trién du lich méi dwoc sang loc

S6 dy an phat trién du lich khéng phu hop véi quy hoach du lich

S6 dy an phat trién can thay ddi Quy mé hodc hinh thirc do hé qué cla viéc sang loc
Ty |& khac biét gitra ting trwdng dw kién va thuc té clha du lich trong ndm khéo sat
Sé6 dién tich dat dwoc bao vé tinh theo % clia tbng dién tich dat

Quy dinh vé quy hoach phat trién & nhirng viing quan trong

Ty |é canh quan du lich quan trong dwoc luat phap hoac hwong wéc lang bao vé
Hién trang cua cac canh quan lich st va thién nhién quan trong

S6 lwong cac phat trién canh quan khéng phi hop duwoc xac dinh la nhan t6 quan trong
doi vai du lich

S6 dién tich dat duwoc dwoc bao vé tinh theo % cla tong dién tich dat
Quy dinh vé quy hoach phat trién & nhirng viing quan trong

Sé lwong cac cdng ddng hai ldng véi vai trd clia ho trong cac dy an phat trién du lich &
dia phwong

Mrc d6 tham gia clia cac bén lién quan dé chuén bi cho cac van ban quy hoach chinh

Ty 1& cac bén lién quan trong nganh céng nghiép nay cam thay ho dwoc tw van day da /
thwong xuyén ve quy hoach du lich va lap chinh sach

Sé lwong nhém céac bén lién quan tham gia vao viéc chuén bj cac van ban quy hoach
chinh va mirc d6 tham khao y kién

Tinh dai dién vé loi ich khac nhau cda cac bén lién quan trong cac thé ché ra quyét dinh
vé du lich

S6 thon xa & nhirng ving dugc hoach dinh dé phat trién du lich nhan dwoc théng tin
day da vé dw an phat trién du lich

Sé thén xa da xay dung Quy hoach du lich riéng ctia minh
MUrc d6 tham khao y kién gira cac nha dau tw va chi s& hiru dat & thon xa

Sé hoi ddng thon xa cé cac thda thuan cho thué dét phuc vu du lich hai ldng véi nhivng
théa thuan nay

Sé lwgng khach du lich trén méi mét vudng va mdi Km clia diém dén du lich

Ty lé ngwdi dan dia phwong so véi du khach vao nhirng ngay cao diém
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Phu luc 11: Cac thanh vién tham gia vao qua trinh 1ap Quy hoach

Ong Tran Cong Thuat
Ong Lé Van Phuac
Ong Nguy&n Van Ha

Ong Lé Hung Phi
Ong Nguyé&n Van Ky

Ong Lwu Minh Thanh

Ong B&ng Bong Ha

Ong Lé Thanh Tinh

Ong Lé Thanh Binh

Ong Lé Thé Luc

Ong Trang Hiéu Twong

Ong Arnoud Steeman

Ong Lwong Quang Hung

Ong Joachim Esser

Ong Trwong ST Héng Chau

Ong Lé Van Lanh
Ong Achim Munz

Ong Douglas Hainsworth

Quy hoach Phat trién Du lich bén virng khu viee Vuon quéc gia Phong Nha - Ké Bang

UBND tinh Quang Binh

S& Ké hoach va Bau tw Quang Binh
S& Ké hoach va Dau tw Quang Binh

S& Van hod, Thé thao va Du lich
S& Van hod, Thé thao va Du lich

Vuen Quéc gia Phong Nha — Ké Bang

Vuen Quéc gia Phong Nha — Ké Bang

UBND tinh Quang Binh

Trung tdm Théng tin va Xuc tién Du lich
(S& Van hoa, Thé thao va Du lich)

Dw an Phat trién Du lich Bén virng Tiéu
vung song Mé Kéng Mé& rong

Cong ty Tw van va Dao tao llumtics

Dv an Khu vic VQG Phong Nha — Ké
Bang (Hop phan KfW)

Dy an Bao tén va Quan ly Bén virng Tai

nguyén Thién nhién Khu viec VQG Phong

Nha — Ké Bang (Hop phan Kfw)
Dw an Khu Ve VQG Phong Nha — Ké
Bang (Hop phan GTZ)

Dy an Khu viee VQG Phong Nha — Ké
Bang (Hop phan GTZ)

Cong ty Tw van Tai nguyén Du lich New
Zealand - TRC

Cong ty Tw van Tai nguyén Du lich New
Zealand - TRC

Cong ty Tw van Tai nguyén Du lich New
Zealand - TRC

Phé Cha tich

Giam dbc

Pho Giam déc S,
Nguyén Giam doc Dy an
Khu viee PNKB

Giam dbc

Phé Giam déc

Giam dbc

Phé Giam déc,

Trwdng nhom HO tror Xay
dwng Quy hoach PTDLBV
Chuyén vién,

Thanh vién nhém Hb tro
Xay dwng Quy hoach
Giam déc,

Thanh vién nhém Hb tro
Xay dwng Quy hoach
Giam déc,

Thanh vién nhém Hb tro
Xay dwng Quy hoach
Giam dbc,

Thanh vién nhém Hb tro
Xay dwng Quy hoach

Nguyén Cb van trwéng

Phé Cé van trudng,
Thanh vién nhém Hb tro
Xay dwng Quy hoach

Nguyén Cbé van trwdng

Diéu phéi vién Dy an,
Thanh vién nhém Hb tro
Xay dwng Quy hoach
Péng tac gia Quy hoach
PTDLBYV khu vwc PNKB

Doéng tac gid Quy hoach
PTDLBYV khu viwc PNKB

Doéng tac gid Quy hoach
PTDLBYV khu viwc PNKB
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