
 

 

ӪY BAN NHÂN DÂN TӌNH QUҦNG BÌNH 

 

 

 

Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng 
Khu vӵc Vѭӡn Quӕc gia Phong Nha - Kҿ Bàng 

Giai đoҥn 2010 - 2020, tҫm nhìn đӃn 2025 
 

 

 

Tháng 9, 2010 
 

Đѫn vӏ thӵc hiӋn 

Công ty Tѭ vҩn Tài nguyên Du lӏch (TRC) 

 

Thӵc hiӋn theo yêu cầu cӫa 

Tә chӭc Hӧp tác Kỹ thuұt Đӭc (GTZ) 
 Thuӝc dӵ án: Bҧo tӗn và Quҧn lý bӅn vӳng nguӗn tài nguyên thiên nhiên 

Khu vӵc Vѭӡn Quӕc gia Phong Nha - Kҿ Bàng, Quҧng Bình, ViӋt Nam 

            



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

2 

VIӂT TҲT 

ADB  Ngân hàng Phát triӇn Châu Á 

BMZ  Bӝ Hӧp tác Kinh tӃ và Phát triӇn Đӭc 

BTTN Bҧo tӗn Thiên nhiên  

CBT  Du lӏch dӵa vào cӝng đӗng 

CBfT  Du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng 

CTMB  Ban quҧn lý Du lӏch Cӝng đӗng 

DSTG Khu Di sҧn ThӃ giӟi 

DED  Tổ chӭc Hӛ trӧ Phát triӇn Đӭc 

EIA  Đánh giá tác đӝng môi trѭӡng  

FFI    Tổ chӭc Bҧo tӗn Đӝng vұt hoang dã ThӃ giӟi 

FIT   Khách đi lẻ tӵ do 

GDP  Tổng sҧn phҭm quӕc nӝi 

GMS  TiӇu vùng sông Mêkông mӣ rӝng 

GTZ  Tổ chӭc Hӧp tác Kӻ thuұt Đӭc 

IUCN  Tổ chӭc Bҧo tӗn Thiên nhiên Quӕc tӃ 

KfW  Ngân hàng Phát triӇn Đӭc  

KHĐT KӃ hoҥch và Đҫu tѭ  

LAC  Ngѭӥng thay đổi chҩp nhұn đѭӧc 

Lao PDR  CHDCND Lào 

MTCO Vĕn phòng ĐiӅu phӕi Du lӏch khu vӵc Mêkông 

No&PTNT  Nông nghiӋp và Phát triӇn Nông thôn 

ODA  Nguӗn Hӛ trӧ Phát triӇn chính thӭc 

PATA  HiӋp hӝi Du lӏch Châu Á - Thái Bình Dѭѫng 

QHPTDLBV Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng  

QHPTKTXH   Quy hoҥch Phát triӇn Kinh tӃ Xã hӝi 

QHTT Quy hoҥch Tổng thӇ  

TP.HCM Thành phӕ Hӗ Chí Minh 

TRC  Công ty tѭ vҩn vӅ Tài nguyên Du lӏch 

TTXTDL Trung tâm thông tin và xúc tiӃn du lӏch 

UBND  Uӹ ban nhân dân  

UNESCO  Tổ chӭc Giáo dөc, Khoa hӑc và Vĕn hóa Liên hӧp quӕc 

VHTTDL Sӣ Vĕn hóa, ThӇ thao và Du lӏch 

VNAT  Tổng cөc Du lӏch ViӋt Nam 

VQG PNKB  Vѭӡn quӕc gia Phong - Nha Kẻ Bàng 



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

3 

MӨC LӨC 

VIӂT TҲT 2 

MӨC LӨC 3 

Danh mөc các hình 6 

Danh mөc các bҧng 6 

 

ĐҺT VҨN Đӄ 8 

1. PHҪN MӢ ĐҪU 8 

1. Giӟi thiӋu 8 

2. Vӏ thӃ và đӏnh hѭӟng 9 

3. Quan điểm quy hoҥch và khung thӡi gian 10 

4. Phҥm vi đӏa lý 11 

5. Cҩu trúc 13 

2. BӔI CҦNH QUY HOҤCH 14 

1. Cѫ sở pháp lý 14 

2. HiӋn trҥng quy hoҥch 16 

3. Cách tiӃp cұn quy hoҥch 18 

4. Phѭѫng pháp quy hoҥch phát triển du lӏch bӅn vӳng 19 

 

CHѬѪNG MӜT - PHÂN TÍCH, ĐÁNH GIÁ HIӊN TRҤNG VÀ TIӄM NĔNG DU LӎCH CӪA                           
                            KHU VӴC VQG PHONG NHA - KҾ BÀNG, QUҦNG BÌNH, VIӊT NAM 20 

1. MÔ TҦ KHU VӴC VQG PHONG NHA - KҾ BÀNG 20 

1. Khu vӵc Vѭӡn Quӕc gia Phong Nha - Kҿ Bàng 20 

2. Vѭӡn Quӕc gia Phong Nha - Kҿ Bàng 20 

3. Vùng đӋm 23 

4. Khung thể chӃ cӫa khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kҿ Bàng 24 

2. PHÂN TÍCH TÌNH HÌNH 26 

1. HiӋn trҥng du lӏch ở ViӋt Nam 26 

2. Du lӏch ở Quҧng Bình và VQG PNKB 31 

3. Phân tích phát triển du lӏch bӅn vӳng khu vӵc VQG PNKB 41 

4. Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc phát triển du lӏch bӅn vӳng khu vӵc VQG PNKB 45 

 

CHѬѪNG HAI -  QUY HOҤCH PHÁT TRIӆN DU LӎCH BӄN VӲNG ĐӔI VӞI KHU VӴC  
VѬӠN QUӔC GIA PHONG NHA - KҾ BÀNG GIAI ĐOҤN 2010 - 2020 46 

1. TҪM NHÌN, MӨC TIÊU VÀ NGUYÊN TҲC QUY HOҤCH 46 

1.1. Tầm nhìn quy hoҥch 46 

1.2. Mөc tiêu cӫa quy hoҥch du lӏch bӅn vӳng 47 

1.3 Nguyên tҳc quy hoҥch du lӏch bӅn vӳng 47 

2. TĔNG TRѬӢNG DU LӎCH TRONG TѬѪNG LAI VÀ NHӲNG GIҦ ĐӎNH PHÁT TRIӆN 
BӄN VӲNG CHÍNH ĐӔI VӞI KHU VӴC VQG PHONG NHA - KҾ BÀNG 49 

1. Nguyên tҳc tĕng trѭởng du lӏch bӅn vӳng 49 



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

4 

2. Dӵ báo du khách tham quan khu vӵc VQG PNKB 50 

3. ChiӃn lѭӧc tĕng trѭởng du lӏch bӅn vӳng 51 

4. Nhӳng chӍ báo và chӍ tiêu tĕng trѭởng du lӏch chiӃn lѭӧc 51 

3. PHÂN VÙNG KHÔNG GIAN CHӬC NĔNG VÀ DU LӎCH 54 

1. Giӟi thiӋu 54 

2. Mô tҧ các phân khu du lӏch 54 

3. Hѭӟng dүn đӕi vӟi các phân khu chӭc nĕng 57 

4. QUY TRÌNH LҰP Đӄ ÁN ĐҪU TѬ VÀ PHÁT TRIӆN DU LӎCH 66 

1. Đầu tѭ phát triển du lӏch: kêu gọi dӵ án và sàng lọc bѭӟc đầu 66 

2. Tiêu chí phát triển du lӏch bӅn vӳng trong quá trình thẩm đӏnh, phê duyӋt và triển khai                
thӵc hiӋn đӅ án 66 

5. HѬӞNG DҮN VÀ CÁC HOҤT ĐӜNG THU HÚT CӜNG ĐӖNG THAM GIA XÓA ĐÓI 
GIҦM NGHÈO, CҦI THIӊN SINH Kӂ VÀ BҦO Vӊ MÔI TRѬӠNG 68 

1. Giӟi thiӋu 68 

2. Du lӏch dӵa vào cӝng đӗng  68 

3. Du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng  70 

4. Nhӳng ràng buӝc và hӛ trӧ pháp lý 74 

5. Khuôn khә quy hoҥch chiӃn lѭӧc 75 

6. Các hoҥt đӝng phát triển 76 

6. PHÁT TRIӆN SҦN PHҬM DU LӎCH 78 

1. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc và các hѭӟng dүn phát triển 78 

2. Đӏnh hѭӟng sҧn phẩm và các tuyӃn du lӏch 79 

3. Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc 83 

4. Các hoҥt đӝng phát triển 86 

7. TIӂP THӎ VÀ QUҦNG BÁ DU LӎCH 91 

1. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc và hѭӟng dүn 91 

2. Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc 92 

3. Các hoҥt đӝng phát triển 93 

8. QUҦN LÝ THÔNG TIN DU LӎCH VÀ QUҦN LÝ DIӈN GIҦI 95 

1. Giӟi thiӋu 95 

2. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc và hѭӟng dүn phát triển 95 

3. Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc 97 

4. Các hoҥt đӝng phát triển 98 

9. PHÁT TRIӆN NGUӖN NHÂN LӴC DU LӎCH 100 

1. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc và hѭӟng dүn 100 

2. Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc 101 

3. Các hoҥt đӝng phát triển 103 

10. HҤ TҪNG VÀ ĐҪU TѬ DU LӎCH 105 

1. Giӟi thiӋu 105 

2. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc và hѭӟng dүn 105 

3. Nhӳng điểm cần lѭu ý khi phát triển hҥ tầng phө trӧ hiӋn nay 106 

4. Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc 107 

5. Các hoҥt đӝng phát triển 108 



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

5 

 

CHѬѪNG BA - Kӂ HOҤCH THӴC HIӊN, GIÁM SÁT VÀ CÁC GIҦI PHÁP THӴC HIӊN 111 

1. YÊU CҪU THӴC HIӊN 111 

1. Quҧn lý 111 

2. Chính sách 113 

2. GIҦI PHÁP THӴC HIӊN 115 

1. Giҧi pháp vӅ nâng cao nhұn thӭc xã hӝi vӅ du lӏch 115 

2. Giҧi pháp vӅ quҧn lý phát triển du lӏch 116 

3. Giҧi pháp vӅ chính sách phát triển du lӏch 117 

4. Giҧi pháp vӅ quҧng bá và tiӃp thӏ 119 

5. Giҧi pháp vӅ phát triển nguӗn nhân lӵc 120 

6. Giҧi pháp vӅ tài chính 120 

3. HѬӞNG DҮN GIÁM SÁT THӴC HIӊN 122 

1. Giӟi thiӋu 122 

2. Thông tin cѫ bҧn, chӍ báo và các chӍ tiêu 123 

3. Hѭӟng dүn giám sát 125 

4. Giám sát QHPTDLBV 126 

4. Kӂ HOҤCH THӴC HIӊN 127 

1. Tông quan vӅ kӃ hoҥch thӵc hiӋn 127 

2. Các hoҥt đӝng ngҳn hҥn và ѭu tiên thӵc hiӋn (đӃn nĕm 2012) 128 

3. Mөc tiêu thӵc hiӋn trung hҥn (2013 đӃn 2015) 141 

4. Đӏnh hѭӟng thӵc hiӋn mөc tiêu dài hҥn (đӃn 2020) 143 

 

PHӨ LӨC 144 

Phө lөc 1:   Mô tҧ Thӏ trѭӡng khách và các phân khúc thӏ trѭӡng 144 

Phө lөc 2:   Các dӵ án xây dӵng và đầu tѭ liên quan đӃn du lӏch hiӋn nay tҥi tӍnh Quҧng Bình 149 

Phө lөc 3:   Ѭӟc tính tĕng trѭởng phân khúc thӏ trѭӡng du khách hàng nĕm 151 

Phө lөc 4:   Dӵ báo lѭӧng du khách hàng nĕm đӃn 2020 152 

Phө lөc 5:   Tiêu chí du lӏch bӅn vӳng toàn cầu 153 

Phө lөc 6:   Đánh giá các điểm du lӏch Khu vӵc VQG PNKB 156 

Phө lөc 7:   Danh sách các hoҥt đӝng du lӏch theo từng điểm tham quan và thӏ trѭӡng mөc tiêu 211 

 Phө lөc 8:  Các chính sách và quy chӃ nhѭӧng quyӅn hoҥt đӝng kinh doanh 216 

Phө lөc 9:   Thӓa thuұn tә chӭc các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng ở vùng đӋm 224 

Phө lөc 10: Danh mөc các chӍ báo phát triển du lӏch tiӅm nĕng 228 

Phө lөc 11: Danh sách thành viên tham gia quá trình xây dӵng Quy hoҥch PTDLBV 237 

 



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

6 

DANH MӨC HÌNH VÀ BҦNG 

Danh mөc các hình 

Hình 1: Bҧn đӗ khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kҿ Bàng ................................................................. 260 

Hình 2: Cѫ cҩu tә chӭc cӫa VQG PNKB......................................................................................................... 22 

Hình 3: Khung thể chӃ cӫa khu vӵc VQG PNKB ........................................................................................... 25 

Hình 4: Lѭӧng khách quӕc tӃ đӃn ViӋt Nam .................................................................................................. 26 

Hình 5: Luӗng du khách vào ViӋt Nam ........................................................................................................... 30 

Hình 6: Khu vӵc ѭu tiên du lӏch ...................................................................................................................... 31 

Hình 7: Tính thӡi vө cӫa du khách tham quan khu vӵc VQG PNKB nĕm 2009 .......................................... 35 

Hình 8: Các vùng du lӏch khu vӵc VQG PNKB .............................................................................................. 64 

Hình 9: Các điểm du lӏch khu vӵc VQG PNKB ............................................................................................... 65 

Hình 10: Các tuyӃn và điểm trong VQG PNKB .............................................................................................. 81 

Hình 11: Các tuyӃn và điểm trong khu vӵc VQG PNKB ............................................................................... 82 

Hình 12: Cѫ chӃ nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch ................................................................................... 218 

 

Danh mөc các bҧng 

Bҧng 1: Tәng quan diӋn tích đҩt tӵ nhiên khu vӵc VQG PNKB .................................................................. 12 

Bҧng 2: Dân sӕ Vùng đӋm nĕm 2009 .............................................................................................................. 12 

Bҧng 3: Các bӝ luұt liên quan ......................................................................................................................... 14 

Bҧng 4: Các quyӃt đӏnh cҩp quӕc gia liên quan ............................................................................................ 14 

Bҧng 5: Các thӓa thuұn quӕc tӃ liên quan ..................................................................................................... 15 

Bҧng 6: TӍ lӋ dân tӝc thiểu sӕ mӛi xã nĕm 2009 ............................................................................................ 23 

Bҧng 7: Sӕ liӋu du khách đӃn Quҧng Bình và khu vӵc VQG PNKB từ 2002 đӃn 2009 .............................. 32 

Bҧng 8: Tóm tҳt ѭӟc tính lѭӧng du khách và tӍ lӋ đӕi vӟi các phân khúc thӏ trѭӡng nĕm 2009 ............. 33 

Bҧng 9: Các sӕ liӋu kinh tӃ cѫ bҧn cӫa du lӏch Quҧng Bình và VQG PNKB ............................................... 34 

Bҧng 10: Tóm tҳt ѭӟc tính nguӗn thu du lӏch ở khu vӵc VQG PNKB nĕm 2009 ....................................... 34 

Bҧng 11: Lao đӝng du lӏch ở khu vӵc VQG PNKB ........................................................................................ 39 

Bҧng 12: Điểm mҥnh và cѫ hӝi phát triển du lӏch bӅn vӳng khu vӵc VQG PNKB..................................... 41 

Bҧng 13: Nhӳng khó khĕn và đe dọa đӕi vӟi phát triển du lӏch bӅn vӳng ở VQG PNKB ......................... 42 

Bҧng 14: Các vҩn đӅ quan trọng và các giҧi pháp để phát triển du lӏch bӅn vӳng ................................... 42 

Bҧng 15: Dӵ báo lѭӧng khách cӫa khu vӵc VQG PNKB, giai đoҥn 2008-2020.......................................... 50 

Bҧng 16: ChiӃn lѭӧc tĕng trѭởng du lӏch bӅn vӳng ..................................................................................... 51 

Bҧng 17: Nhӳng chӍ báo và chӍ tiêu tĕng trѭởng du lӏch chiӃn lѭӧc đӏnh lѭӧng ..................................... 52 

Bҧng 18: Nhӳng chӍ báo và chӍ tiêu tĕng trѭởng du lӏch chiӃn lѭӧc đӏnh tính ......................................... 53 

Bҧng 19: Mô tҧ và mөc tiêu quҧn lý đӕi vӟi phân khu Du lӏch đҥi chúng ................................................... 54 

Bҧng 20: Mô tҧ và mөc tiêu quҧn lý đӕi vӟi phân khu Du lӏch Di sҧn và Thiên nhiên ............................... 55 

Bҧng 21: Mô tҧ và mөc tiêu quҧn lý đӕi vӟi phân khu Du lӏch Sinh thái nghiêm ngặt .............................. 55 

Bҧng 22: Mô tҧ và mөc tiêu quҧn lý đӕi vӟi phân khu Du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng .................................. 55 

Bҧng 23: Mô tҧ và mөc tiêu quҧn lý đӕi vӟi khu vӵc đầu tѭ hҥ tầng du lӏch ............................................. 56 

Bҧng 24: Mөc tiêu và yêu cầu quҧn lý du lӏch đӕi vӟi phân khu Hành chính và Dӏch vө .......................... 57 

Bҧng 25: Mөc tiêu quҧn lý du lӏch và yêu cầu đӕi vӟi phân khu Phөc hӗi Sinh thái ................................. 59 

Bҧng 26: Các mөc tiêu quҧn lý du lӏch  và các yêu cầu đӕi vӟi phân khu Bҧo vӋ nghiêm ngặt .............. 60 

Bҧng 27: Các mөc tiêu quҧn lý du lӏch  và các yêu cầu đӕi vӟi Khu vӵc Mở rӝng ................................... 61 

Bҧng 28: Các mөc tiêu quҧn lý du lӏch  và các yêu cầu đӕi vӟi Vùng đӋm ................................................ 62 

Bҧng 29: Tiêu chí sàng lọc ban đầu đӕi vӟi các đӅ án đầu tѭ phát triển du lӏch ....................................... 66 

Bҧng 30: Các bѭӟc phát triển sҧn phẩm Du lӏch cӝng đӗng ....................................................................... 69 

Bҧng 31: Khuôn khә quy hoҥch chiӃn lѭӧc đӕi vӟi du lӏch cӝng đӗng và du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng    75 

Bҧng 32: Các hoҥt đӝng phát triển đӕi vӟi du lӏch cӝng đӗng và du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng ............... 76 

file:///D:/Chau's%20Documents/0.%20TDP/stdp/STDP%20Paper%20work/Final%20STDP%2009-09-2010/STDP%20VN%20Final%20Version%2027-07-2010.doc%23_Toc268670769
file:///D:/Chau's%20Documents/0.%20TDP/stdp/STDP%20Paper%20work/Final%20STDP%2009-09-2010/STDP%20VN%20Final%20Version%2027-07-2010.doc%23_Toc268670769
file:///D:/Chau's%20Documents/0.%20TDP/stdp/STDP%20Paper%20work/Final%20STDP%2009-09-2010/STDP%20VN%20Final%20Version%2027-07-2010.doc%23_Toc268670769
file:///D:/Chau's%20Documents/0.%20TDP/stdp/STDP%20Paper%20work/Final%20STDP%2009-09-2010/STDP%20VN%20Final%20Version%2027-07-2010.doc%23_Toc268670769
file:///D:/Chau's%20Documents/0.%20TDP/stdp/STDP%20Paper%20work/Final%20STDP%2009-09-2010/STDP%20VN%20Final%20Version%2027-07-2010.doc%23_Toc268670769


Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

7 

Bҧng 33: Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc cho phát triển sҧn phẩm du lӏch ............................................................ 78 

Bҧng 34: Hѭӟng dүn phát triển đӕi vӟi phát triển sҧn phẩm du lӏch .......................................................... 78 

Bҧng 35: Các hoҥt đӝng du lӏch và tiӅm nĕng phát triển ............................................................................. 79 

Bҧng 36: Các tuyӃn du lӏch khu vӵc VQG PNKB .......................................................................................... 80 

Bҧng 37: Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc đӕi vӟi phát triển sҧn phẩm du lӏch ............................................. 83 

Bҧng 38: Các hoҥt đӝng phát triển nhҵm xây dӵng sҧn phẩm du lӏch ....................................................... 86 

Bҧng 39: Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc vӅ tiӃp thӏ và quҧng bá ........................................................................... 91 

Bҧng 40: Hѭӟng dүn phát triển hoҥt đӝng tiӃp thӏ và quҧng bá ................................................................. 91 

Bҧng 41: Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc đӕi vӟi tiӃp thӏ và quҧng bá du lӏch ............................................. 92 

Bҧng 42: Các hoҥt đӝng phát triển cho tiӃp thӏ và quҧng bá du lӏch .......................................................... 93 

Bҧng 43: Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc vӅ quҧn lý thông tin và diӉn giҧi ............................................................ 96 

Bҧng 44: Hѭӟng dүn phát triển vӅ quҧn lý thông tin du lӏch và quҧn lý diӉn giҧi du lӏch ........................ 96 

Bҧng 45: Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc đӕi vӟi quҧn lý thông tin du lӏch và quҧn lý diӉn giҧi du lӏch ... 97 

Bҧng 46: Các hoҥt đӝng phát triển đӕi vӟi quҧn lý thông tin du lӏch và diӉn giҧi du lӏch ........................ 98 

Bҧng 47: Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch ....................................................... 100 

Bҧng 48: Hѭӟng dүn phát triển đӕi vӟi hoҥt đӝng phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch ........................... 101 

Bҧng 49: Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc đӕi vӟi hoҥt đӝng phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch .............. 101 

Bҧng 50: Các hoҥt đӝng phát triển nhҵm phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch .......................................... 103 

Bҧng 51: Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc vӅ phát triển hҥ tầng du lӏch ................................................................ 105 

Bҧng 52: Hѭӟng dүn phát triển đӕi vӟi phát triển hҥ tầng du lӏch ............................................................ 106 

Bҧng 53: Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc đӕi vӟi phát triển hҥ tầng du lӏch ............................................... 107 

Bҧng 54: Các hoҥt đӝng phát triển nhҵm phát triển hҥ tầng du lӏch ......................................................... 108 

Bҧng 55: Yêu cầu thӵc hiӋn - khung quҧn lý ............................................................................................... 111 

Bҧng 56: Yêu cầu thӵc hiӋn - chu kỳ giám sát, báo cáo đánh giá và quҧn lý .......................................... 112 

Bҧng 57: Yêu cầu thӵc hiӋn - nguӗn nhân lӵc ............................................................................................ 113 

Bҧng 58: Các cҩp đӝ giám sát ....................................................................................................................... 122 

Bҧng 59: Quy trình cӫa kӃ hoҥch giám sát tәng thể ................................................................................... 123 

Bҧng 60: Nӝi dung cѫ bҧn cӫa hoҥt đӝng giám sát .................................................................................... 123 

Bҧng 61: Quy trình cӫa các cҩp đӝ giám sát ............................................................................................... 124 

Bҧng 62: Hѭӟng dүn vӅ thӡi gian giám sát ................................................................................................. 125 

Bҧng 63: Trách nhiӋm quҧn lý vӅ giám sát .................................................................................................. 125 

Bҧng 64: Mөc tiêu và biӋn pháp giám sát QHPTDLBV ............................................................................... 126 

Bҧng 65: Các hoҥt đӝng ngҳn hҥn và ѭu tiên thӵc hiӋn - quҧn lý và quy hoҥch phát triển du lӏch ...... 128 

Bҧng 66: Các hoҥt đӝng thӵc thi ngҳn hҥn - phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch ..................................... 136 

Bҧng 67: Các hoҥt đӝng thӵc thi ngҳn hҥn - phát triển cѫ sở hҥ tầng trӵc tiӃp cho du lӏch ................. 137 

Bҧng 68: Mөc tiêu thӵc hiӋn trung hҥn (2013 đӃn 2015) ............................................................................ 141 

Bҧng 69: Đӏnh hѭӟng thӵc hiӋn mөc tiêu dài hҥn (đӃn 2020) ................................................................... 143 

Bҧng 70: Công trình liên quan đӃn du lӏch do chính phӫ đầu tѭ ............................................................... 149 

Bҧng 71: Các dӵ án đầu tѭ cӫa doanh nghiӋp/phi chính phӫ ................................................................... 149 

Bҧng 72: Ѭӟc tính tĕng trѭởng phân khúc thӏ trѭӡng du khách hàng nĕm ............................................ 152 

Bҧng 73: Dӵ báo lѭӧng du khách hàng nĕm .............................................................................................. 153 

Bҧng 74: Điểm mҥnh cӫa cѫ chӃ nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch ....................................................... 217 

Bҧng 75: Lӧi ích cӫa nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch ........................................................................... 217 

Bҧng 76: Các hình thӭc nhѭӧng quyӅn du lӏch đӕi vӟi VQG PNKB ......................................................... 218 

Bҧng 77: Cѫ cҩu phí và thӡi hҥn nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch đӕi vӟi VQG PNKB ...................... 220 

Bҧng 78: Nhӳng yêu cầu vӅ thӓa thuұn tә chӭc kinh doanh du lӏch đӕi vӟi VQG PNKB ....................... 220 

Bҧng 79: Các loҥi thӓa thuұn tә chӭc hoҥt đӝng du lӏch trong vùng đӋm ............................................... 222 

Bҧng 80: Cѫ cҩu phí và khung thӡi gian cho các thoҧ thuұn kinh doanh du lӏch tҥi Vùng đӋm ........... 223 



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

8 

ĐҺT VҨN Đӄ 

1. PHҪN MӢ ĐҪU 

1. Giӟi thiӋu 

1.1.1. Bӕi cҧnh dӵ án 

Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch BӅn vӳng (QHPTDLBV) giai đoҥn 2010 – 2020 khu vӵc Vѭӡn 
Quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng (VQG PNKB) đѭӧc Tổ chӭc Hӧp tác Kӻ thuұt Đӭc (GTZ) 
thӵc hiӋn nằm trong dӵ án Bҧo tӗn và Quҧn lý bӅn vӳng nguӗn Tài nguyên Thiên nhiên 
khu vӵc VQG Phong Nha - Kẻ Bàng do Bӝ Hӧp tác Kinh tӃ và Phát triӇn Đӭc (BMZ) tài trӧ. 

Dӵ án là chѭѫng trình hӧp tác giӳa Uӹ ban Nhân dân (UBND) tӍnh Quҧng Bình, ViӋt Nam 
vӟi GTZ, Ngân hàng Phát triӇn Đӭc (KfW) và Tổ chӭc Hӛ trӧ Phát triӇn (DED) cӫa Đӭc. 
UBND tӍnh là cѫ quan điӅu hành và Sӣ KӃ hoҥch Đҫu tѭ (Sӣ KHĐT) thuӝc UBND tӍnh là 
chӫ dӵ án và đѫn vӏ thӵc hiӋn. GTZ và KfW hӛ trӧ dӵ án bằng các biӋn pháp tài chính và 
kӻ thuұt. Thӓa thuұn hӧp tác giӳa UBND tӍnh và GTZ đѭӧc ký vào ngày 19 tháng 10 nĕm 
2007 và Thӓa thuұn giӳa UBND tӍnh và KfW đѭӧc ký kӃt vào ngày 23 tháng 1 nĕm 2008.  

Mөc tiêu tổng thӇ cӫa dӵ án là góp phҫn vào công tác bҧo tӗn khu vӵc Bắc Trѭӡng Sѫn1, 
các hoҥt đӝng đa dҥng sinh hӑc và sinh thái cӫa khu vӵc gắn vӟi phát triӇn kinh tӃ xã hӝi 
bӅn vӳng ӣ vùng lõi (bao gӗm phân khu Hành chính và Dӏch vө, phân khu Phөc hӗi Sinh 
thái, phân khu Bҧo vӋ nghiêm ngặt và khu vӵc Mӣ rӝng) và Vùng đӋm cӫa Vѭӡn quӕc gia. 
Dӵ án nhằm tìm cách giҧm áp lӵc đӕi vӟi tài nguyên thiên nhiên cӫa Vѭӡn quӕc gia, cũng 
nhѭ hӛ trӧ viӋc tái cѫ cҩu nguӗn thu nhұp chính đáng và các hoҥt đӝng sinh kӃ thay thӃ 
cho cѭ dân đӏa phѭѫng. Thӡi gian triӇn khai dӵ án là tám nĕm, trong đó sáu nĕm đҫu tiên 
là giai đoҥn thӵc hiӋn và giai đoҥn hai nĕm cuӕi dành cho hoҥt đӝng hoàn thiӋn. 

Các biӋn pháp hӛ trӧ chính cӫa dӵ án liên quan đӃn phát triӇn du lӏch là: 

1. Quҧn lý vѭӡn quӕc gia (KfW chӫ trì trong quá trình lұp kӃ hoҥch và thӵc hiӋn) 

2. Phát triӇn Vùng đӋm (GTZ chӫ trì trong quá trình lұp kӃ hoҥch và KfW hӛ trӧ thӵc hiӋn) 

3. Phát triӇn Du lӏch khu vӵc PNKB (GTZ chӫ trì trong quá trình lұp kӃ hoҥch và KfW hӛ 
trӧ thӵc hiӋn)  

Dӵ án cũng sӁ hӛ trӧ xây dӵng Quy hoҥch tổng thӇ (QHTT) khu vӵc VQG PNKB. Đây sӁ 
là tài liӋu quy hoҥch toàn diӋn hѭӟng dүn vӅ tҩt cҧ các lĩnh vӵc phát triӇn cӫa khu vӵc. 
QHTT khu vӵc VQG PNKB sӁ tích hӧp các chiӃn lѭӧc phát triӇn cӫa chѭѫng trình thӵc 
hiӋn QHPTDLBV.  

1.1.2. Sӵ cần thiӃt phҧi Quy hoҥch du lӏch khu vӵc VQG PNKB 

Khu vӵc VQG PNKB là điӇm du lӏch đang đѭӧc phát triӇn ӣ miӅn Trung ViӋt Nam. Khu vӵc 
này nằm trong mӝt môi trѭӡng thiên nhiên đӝc đáo, đѭӧc UNESCO công nhұn trong Danh 
mөc Di sҧn thӃ giӟi vì các giá trӏ đӏa chҩt, đӏa mҥo và cҧnh quan. Nĕm  20092, có khoҧng 
311.630 lѭӧt du khách tham quan khu vӵc VQG PNKB. Phát triӇn du lӏch ӣ VQG PNKB, 
đặc biӋt là trong Vùng đӋm đang trong giai đoҥn ban đҫu. Ngành du lӏch ӣ khu vӵc này 
hình thành chѭa lâu, vì vұy vүn còn nhiӅu cѫ hӝi phát triӇn du lӏch.  

                                                 
1  Khu vӵc Bắc Trѭӡng Sѫn là dãy núi nằm phía Đông cӫa Đông Dѭѫng, kéo dài khoҧng 1100 km (700 dặm) qua các nѭӟc: Lào, 

ViӋt Nam, và mӝt phҫn nhӓ ӣ Đông bắc Cam-pu-chia.  ViӋt Nam gӑi đó là Dãy Trѭӡng Sѫn, Lào thì gӑi là Phou Luang, còn Pháp 
gӑi là Chaîne Annamitique.  Dãy núi này còn có nhiӅu tên gӑi khác nhau nhѭ Annamese Range, Annamese Mountains, 
Annamese Cordillera, Annamite Mountains và Annamite Cordillera. 

2  Nguӗn tӯ Sӕ liӋu thӕng kê cӫa Phòng NghiӋp vө Du lӏch, Sӣ VHTTDL Quҧng Bình 
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HiӋn nay phát triӇn du lӏch trong khu vӵc VQG PNKB tұp trung ӣ thӏ trҩn Phong Nha, Đӝng 
Phong Nha (kӇ cҧ Đӝng Tiên Sѫn) và Hang Tám Cô. Đây là nhӳng điӇm có lѭӧng khách 
tham quan đông nhҩt, đặc biӋt vào mùa hè. Khách rҩt hiӃm khi hoặc chӍ thӍnh thoҧng tham 
quan các nѫi khác thuӝc khu vӵc PNKB. Các cѫ sӣ lѭu trú và du lӏch chӍ có ӣ thӏ trҩn 
Phong Nha hoặc tҥi Đӗng Hӟi. VQG PNKB là đѫn vӏ tổ chӭc du lӏch lӟn nhҩt trong phҥm vi 
khu vӵc VQG PNKB thông qua khai thác tuyӃn du lӏch tham quan đӝng Phong Nha. Tuy 
nhiên viӋc tham quan các khu vӵc khác cӫa VQG và Vùng đӋm vүn còn hҥn chӃ do vҩn đӅ 
nĕng lӵc, cѫ sӣ hҥ tҫng yӃu kém và cҧ thӫ tөc cҩp phép. 

Du lӏch ӣ ViӋt Nam đã phát triӇn rҩt nhanh kӇ tӯ nĕm 1990, và cùng vӟi vӏ thӃ Di sҧn thӃ 
giӟi (DSTG), VQG PNKB đã có mӭc tĕng trѭӣng khách du lӏch đáng kӇ trong nhӳng nĕm 
qua. Ngày càng nhiӅu nhà đҫu tѭ vӅ du lӏch tiӃp cұn UBND tӍnh Quҧng Bình và VQG 
PNKB nhằm phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng du lӏch trong vùng. HiӋn tҥi có rҩt ít tài liӋu quy 
hoҥch3 đӅ cұp đӃn khu vӵc VQG PNKB. Chѭa có quy hoҥch cө thӇ cho khu vӵc này đӇ 
hѭӟng dүn và tѭ vҩn cho tӍnh, hoặc chính quyӅn đӏa phѭѫng, VQG hoặc các nhà đҫu tѭ 
phát triӇn du lӏch tiӅm nĕng.  

Khu vӵc VQG PNKB đang ӣ trong giai đoҥn cӵc kỳ quan trӑng và bҩt kỳ hoҥt đӝng phát 
triӇn du lӏch nào ӣ khu vӵc trong tѭѫng lai cũng cҫn phҧi đѭӧc quy hoҥch cҭn trӑng đӇ 
không ҧnh hѭӣng đӃn môi trѭӡng đӝc đáo và nhҥy cҧm, di sҧn vĕn hóa và vӏ thӃ Di sҧn 
ThӃ giӟi cӫa VQG PNKB. Cҫn phҧi có quy hoҥch du lӏch cho khu vӵc VQG PNKB đӇ đҧm 
bҧo viӋc bҧo tӗn di sҧn thiên nhiên và khuyӃn khích phát triӇn du lӏch nhằm đem lҥi lӧi ích 
cho đӏa phѭѫng và cѭ dân trong vùng. Đã đӃn lúc phҧi có QHPTDLBV dành cho khu vӵc 
VQG PNKB nhằm đӏnh ra khuôn khổ quy hoҥch phát triӇn du lӏch toàn diӋn đӇ hѭӟng dүn 
chính quyӅn tӯ trung ѭѫng, đӃn tӍnh và huyӋn cũng nhѭ các đѫn vӏ phát triӇn du lӏch và 
nhà đҫu tѭ tiӅm nĕng trong tѭѫng lai. 

 

2. Vӏ thӃ và đӏnh hѭӟng 

QHPTDLBV khu vӵc VQG PNKB đѭӧc xây dӵng làm tài liӋu hѭӟng dүn và quҧn lý phát 
triӇn du lӏch bӅn vӳng cho khu vӵc VQG PNKB. QHPTDLBV cҫn nhҩt quán, kӃt cҩu rõ 
ràng và khҧ thi nhằm đҥt đѭӧc tính bӅn vӳng lâu dài trong công tác bҧo tӗn và phát triӇn ӣ 
khu vӵc VQG PNKB. 

Thҭm quyӅn và quyӅn chӫ quҧn QHPTDLBV thuӝc vӅ UBND tӍnh Quҧng Bình, đặc biӋt là 
Sӣ Vĕn hóa, ThӇ thao và Du lӏch. Tài liӋu này sӁ là mӝt vĕn bҧn pháp lý cӫa UBND tӍnh và 
đѭӧc lӗng ghép vào quy hoҥch du lӏch trong tѭѫng lai cӫa tӍnh Quҧng Bình.  

Ngoài ra, QHPTDLBV còn nhằm bổ sung cho QHTT khu vӵc VQG PNKB  đӇ hѭӟng dүn 
và quҧn lý tҩt cҧ các lĩnh vӵc phát triӇn cӫa khu vӵc VQG PNKB. QHTT sӁ bao gӗm các 
nӝi dung quҧn lý cӫa VQG PNKB và vùng đӋm. QHTT sӁ đѭӧc xúc tiӃn xây dӵng vào nĕm 
2010. 

Bên cҥnh đó, QHPTDLBV đѭӧc xây dӵng đӇ thӵc hiӋn nhӳng yêu cҫu đӕi vӟi khu DSTG 
cӫa UNESCO, trong đó đòi hӓi phҧi có nhӳng công cө quҧn lý đӕi vӟi DSTG. QHPTDLBV 
sӁ giҧi quyӃt nhӳng vҩn đӅ vӅ quҧn lý du lӏch và quy hoҥch cӫa DSTG VQG PNKB. KӃ 
hoҥch quҧn lý hoҥt đӝng riêng biӋt cho VQG PNKB bao gӗm mӝt phҫn liên quan cӫa 
QHPTDLBV sӁ đѭӧc xây dӵng riêng và sau đó đѭӧc lӗng ghép vào QHTT khu vӵc VQG 
PNKB. 

Đӏnh hѭӟng cӫa QHPTDLBV hình thành dӵa trên quan điӇm quy hoҥch tұp trung vào phát 
triӇn tổng thӇ theo chӫ đӏnh ӣ khu vӵc VQG PNKB và phҧn ánh lӧi ích cӫa tҩt cҧ các bên 

                                                 
3  Quy hoҥch Tổng thӇ Phát triӇn Du lӏch tӍnh Quҧng Bình giai đoҥn 1996 - 2010 (Sӣ Thѭѫng mҥi và Du lӏch Quҧng Bình, 1996); 

Quy hoҥch Du lӏch Tổng thӇ khu vӵc Bắc Trung bӝ đӃn 2010, hѭӟng đӃn 2020 (TCDL VN, 2001); Nghiên cӭu tổng thӇ vӅ Phát 
triӇn Du lӏch ӣ miӅn Trung ViӋt Nam (JICA/TCDLVN, 2002). 
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có liên quan và chӏu ҧnh hѭӣng. Mөc tiêu và nguyên tắc quy hoҥch thӇ hiӋn phѭѫng pháp 
tiӃp cұn cө thӇ cũng nhѭ hѭӟng dүn quҧn lý phát triӇn du lӏch bӅn vӳng và thӵc hiӋn 
QHPTDLBV.  

KӃ hoҥch triӇn khai QHPTDLBV đѭӧc các sӣ, ban ngành liên quan, các cѫ quan phát 
triӇn, các đӕi tác và các bên liên quan khác tham vҩn, xem xét và thông qua. ViӋc thӵc thi 
nguyên tắc cӫa QHPTDLBV thuӝc vӅ các cѫ quan sau đây: 

 UBND tӍnh Quҧng Bình là cѫ quan chӍ đҥo viӋc thӵc hiӋn vӟi sӵ hӛ trӧ cӫa các 
cѫ quan sau: 

-  Sӣ Vĕn hóa, ThӇ thao và Du lӏch 

-  Sӣ KӃ hoҥch và Đҫu tѭ 

-  Sӣ Nông nghiӋp và Phát triӇn Nông thôn 

-  Sӣ Tài nguyên và Môi trѭӡng  

 VQG PNKB là cѫ quan triӇn khai thӵc hiӋn và tham mѭu cho UBND tӍnh  

 Uӹ ban nhân dân các huyӋn Bӕ Trҥch, Minh Hóa và Quҧng Ninh là cѫ quan triӇn 
khai thӵc hiӋn và tham mѭu cho UBND tӍnh 

 GTZ, KfW, ADB và FFI là đѫn vӏ tài trӧ, đӕi tác thӵc hiӋn và trӧ giúp kӻ thuұt đӕi 
vӟi UBND tӍnh. 

 

3. Quan điӇm Quy hoҥch và khung thӡi gian 

1.3.1. Cѫ sở cӫa nguyên tҳc phát triển du lӏch bӅn vӳng  

Du lӏch bӅn vӳng đѭӧc đӏnh nghĩa trong Luұt Du lӏch cӫa ViӋt Nam nhѭ sau: 

" Du lӏch bӅn vӳng là sӵ phát triӇn du lӏch đáp ӭng đѭӧc các nhu cҫu hiӋn tҥi 
mà không làm tổn hҥi đӃn khҧ nĕng đáp ӭng nhu cҫu vӅ du lӏch cӫa tѭѫng lai." 

Các nguyên tắc phát triӇn du lӏch bӅn vӳng bao gӗm: 

 Bҧo tӗn và tôn tҥo các tài nguyên. Phát triӇn du lӏch phҧi góp phҫn bҧo tӗn và tôn 
tҥo tài nguyên thiên nhiên và vĕn hoá đӇ bҧo đҧm sӵ tӗn tҥi lâu dài và lành mҥnh 
cӫa nhӳng tài nguyên đó.  

 Phát triӇn các sҧn phҭm du lӏch chҩt lѭӧng và dӏch vө phҧn ánh đặc trѭng cӫa đӏa 
phѭѫng cũng nhѭ nhu cҫu thӏ trѭӡng và kỳ vӑng cӫa khách du lӏch, các doanh 
nghiӋp du lӏch quan tâm đӃn viӋc ӫng hӝ phát triӇn bӅn vӳng. 

 Hӛ trӧ các hình thӭc phát triӇn kinh tӃ - xã hӝi đӏa phѭѫng góp phҫn phân phӕi 
công bằng lӧi ích và sinh kӃ 
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1.3.2. Tầm nhìn Quy hoҥch trong QHPTDLBV  

Tҫm nhìn quy hoҥch chӫ đҥo đӏnh hѭӟng đӃn nĕm 2025 cho QHPTDLBV khu vӵc VQG 
PNKB là: 

“"Khu vӵc VQG PNKB phҧi đѭӧc duy trì đӇ bҧo tӗn nhӳng giá trӏ Di sҧn, cҧi 
thiӋn và nâng cao tính bӅn vӳng sinh kӃ cӫa cӝng đӗng đӏa phѭѫng vӟi sӵ 
hӛ trӧ cӫa phát triӇn du lӏch bӅn vӳng". 

 

1.3.3. Khung thӡi gian 

QHPTDLBV sӁ có hiӋu lӵc sau khi UBND tӍnh Quҧng Bình phê duyӋt vào nĕm 2010. Thӡi 
gian thӵc hiӋn là 10 nĕm tӯ 2010-2020 vӟi tҫm nhìn quy hoҥch đӃn nĕm 2025. Giai đoҥn 
triӇn khai trong bҧn quy hoҥch đѭӧc thӇ hiӋn theo 3 cách tiӃp cұn quy hoҥch:  

 

 

4. Phҥm vi đӏa lý 

QHPTDLBV sӁ bao gӗm toàn bӝ khu vӵc VQG PNKB. Khu vӵc VQG PNKB đѭӧc hiӇu bao 
gӗm toàn bӝ diӋn tích cӫa VQG PNKB (Vùng lõi) và 13 xã cӫa ba huyӋn giáp giӟi vӟi Vѭӡn 
quӕc gia, thѭӡng đѭӧc gӑi là Vùng đӋm4.  

 

Vѭӡn Quӕc gia Phong Nha - Kҿ Bàng 

Vùng lõi cӫa VQG PNKB có diӋn tích 85.754 ha đѭӧc chia thành ba phân khu chӭc nĕng: 
i) Phân khu Bҧo vӋ nghiêm ngặt: 64.894 ha, ii) Phân khu Phөc hӗi Sinh thái: 17.449 ha và 
iii) Phân khu Hành chính và Dӏch vө: 3.411 ha.5 Toàn bӝ vùng lõi cӫa VQG PNKB đѭӧc 
UNESCO công nhұn là khu Di sҧn Thiên nhiên ThӃ giӟi.  

Ngoài ra, UBND tӍnh Quҧng Bình đã phê duyӋt mӣ rӝng diӋn tích VQG PNKB theo QuyӃt 
đӏnh sӕ 1678/QĐ-UBND ngày 14 tháng 7 nĕm 2008. Phҫn mӣ rӝng bao gӗm 31.070 ha đҩt 
trong khu vӵc các xã Thѭӧng Hóa và Hóa Sѫn (huyӋn Minh Hoá) và thuӝc loҥi rӯng đặc 
dөng. Bҧng 1 thӇ hiӋn tổng quan diӋn tích đҩt tӵ nhiên khu vӵc VQG PNKB. 

                                                 
4  Xem chi tiӃt tҥi bҧng 1 và 2 
5  QuyӃt đӏnh sӕ 189/2001/QĐ-TTg ngày 12/12/2001 
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Bҧng 1:  Tәng quan diӋn tích đҩt tӵ nhiên khu vӵc VQG PNKB6   

DiӋn tích đҩt tӵ nhiên khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha – Kҿ Bàng 

Vùng lõi (ha) Vùng đӋm (ha) 

Phân khu bҧo vӋ nghiêm ngặt diӋn tích 17.449  

Phân khu phөc hӗi sinh thái 64.894  

Phân khu hành chính dӏch vө 3.411  

Khu vӵc Mӣ rӝng 31.070  

Rӯng đặc dөng 8.364.5  

Đҩt chѭa có rӯng 173,6  

DiӋn tích đҩt khác 367,5  

Tәng 125.729,6 217.908,44 

Tәng diӋn tích khu vӵc VQG PNKB 343.638,04 ha 

Vùng đӋm 

Vùng đӋm có tổng diӋn tích 217.908,44 ha, bao gӗm 13 xã giáp ranh vӟi trên 64.243 dân 
thuӝc các nhóm dân tӝc khác nhau nhѭ Kinh, Bru - Vân KiӅu (gӗm các tӝc ngѭӡi Vân KiӅu, 
Khùa, Ma Coong, Trì) và dân tӝc Chӭt (gӗm Sách, Mày, Rөc, A Rem, Mã LiӅng). Bҧng 2 
thӇ hiӋn tổng quan dân sӕ Vùng đӋm thuӝc 3 huyӋn Bӕ Trҥch, Minh Hoá và Quҧng Ninh 
nĕm 2009. 

Bҧng 2: Dân sӕ Vùng đӋm nĕm 20097 

HuyӋn Xã Thôn 
Sӕ hӝ Sӕ dân 

Vùng đӋm Vùng lõi Vùng đӋm Vùng lõi 

Bӕ Trҥch Hѭng Trҥch 18 2.602  11.071  

Phúc Trҥch 12 2.369  10.713  

Sѫn Trҥch 10 2.454  10.571  

Tân Trҥch 2 0 78 0 444 

Thѭӧng 
Trҥch 18 469  2.464  

Phú Đӏnh 9 655  2.713  

Xuân Trҥch 10 1.249  5.701  

Minh Hóa Trung Hóa 10 1.037  5.122  

Dân Hóa 12 669  3.342  

Trӑng Hóa 16 641  3.463  

Hóa Sѫn 5 318  1.547  

Thѭӧng Hóa 10 654  3.065  

Quҧng Ninh Trѭӡng Sѫn 22 919  4.027  

  14.036 78 63.799 444 

Tәng sӕ 154 14.114 64.243 

                                                 
6  QuyӃt đӏnh sӕ 189/2001/QĐ-TTg ngày 12/12/2001, QuyӃt đӏnh sӕ 1678/QĐ-UBND ngày 14/7/2008, QuyӃt đӏnh sӕ 857/QĐ-UBND 

ngày 26/4/2007  và sӕ liӋu thӕng kê nĕm 2009 tӯ Phòng Thӕng kê cӫa các huyӋn Bӕ Trҥch, Minh Hoá và Quҧng Ninh.  
7  Nguӗn tӯ Niên giám thӕng kê nĕm 2009 cӫa Phòng Thӕng kê các huyӋn Bӕ Trҥch, Minh Hoá và Quҧng Ninh. 
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5. Cҩu trúc 

QHPTDLBV khu vӵc VQG PNKB bao gӗm mӝt chѭѫng mӣ đҫu và ba chѭѫng chính:  

 Chѭѫng Mở đầu là phҫn giӟi thiӋu và bӕi cҧnh hӗ sѫ quy hoҥch nhằm hiӇu rõ sӵ cҫn 
thiӃt phҧi quy hoҥch và cѫ sӣ xây dӵng quy hoҥch là gì.   

 Chѭѫng Mӝt - Phân tích và đánh giá hiӋn trҥng và tiӅm nĕng du lӏch cӫa khu vӵc 
Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kҿ Bàng, Quҧng Bình và ViӋt Nam là phân tích chi tiӃt 
các lĩnh vӵc liên quan đӃn phát triӇn du lӏch. Nhӳng thông tin này là cѫ sӣ đӇ xây dӵng 
QHPTDLBV. 

 Chѭѫng Hai - Quy hoҥch Phát triển Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia 
Phong Nha - Kҿ Bàng, giai đoҥn 2010 - 2020 là nӝi dung chính cӫa hӗ sѫ, bao gӗm 
tҫm nhìn quy hoҥch, mөc đích và các mөc tiêu cө thӇ, chính sách và khuôn khổ pháp lý 
cӫa QHPTDLBV cùng vӟi chiӃn lѭӧc, hѭӟng dүn và hoҥt đӝng chi tiӃt trong các lĩnh 
vӵc chính nhѭ: quy trình xây dӵng và phát triӇn dӵ án đҫu tѭ du lӏch, các hoҥt đӝng 
kinh doanh du lӏch, chính sách và quy đӏnh vӅ nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch, du lӏch 
dӵa vào cӝng đӗng, phát triӇn sҧn phҭm du lӏch, tiӃp thӏ và quҧng bá, thông tin và diӉn 
giҧi, phát triӇn nguӗn nhân lӵc, và đҫu tѭ hҥ tҫng du lӏch. 

 Chѭѫng Ba - Nhӳng yêu cầu thӵc hiӋn, kӃ hoҥch triển khai và giám sát thӵc hiӋn 
nêu nhӳng yêu cҫu trong triӇn khai và giám sát QHPTDLBV bao gӗm cҧ kӃ hoҥch thӵc 
hiӋn. 

Phҫn phө lөc và tham khҧo liӋt kê các tài liӋu liên quan bổ sung cho viӋc diӉn giҧi và thӵc 
hiӋn QHPTDLBV 
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2. BӔI CҦNH QUY HOҤCH  

1. Cѫ sở pháp lý 

QH PTDLBV khu vӵc VQG PNKB đѭӧc xây dӵng trên cѫ sӣ luұt và quy đӏnh liên quan cҩp 
quӕc gia và khu vӵc. Sau đây là danh mөc các vĕn bҧn pháp lý đѭӧc tham khҧo trong quá 
trình xây dӵng QH PTDLBV.   

2.1.1. Các bӝ luұt liên quan 

Bҧng 3: Các bӝ luұt liên quan  

Các bӝ luұt liên quan  

 Luұt tổ chӭc Hӝi đӗng nhân dân và Ӫy ban nhân dân ban hành ngày 26/11/2003; 

 Luұt Bҧo vӋ và Phát triӇn Rӯng ban hành ngày 3/12/2004; 

 Luұt Bҧo vӋ Môi trѭӡng, ban hành ngày 29/11/2005; 

 Luұt Đa dҥng Sinh hӑc ban hành ngày 13/11/2008; 

 Luұt Du lӏch ban hành ngày 14/6/2005; 

 Luұt Di sҧn Vĕn hóa ban hành ngày 29/6/2001;  

 Luұt Đҩt đai, ban hành ngày 26/11/ 2003; 

 Luұt Đҫu tѭ, ban hành ngày 29/11/2005; 

 

2.1.2. Các quyӃt đӏnh cҩp quӕc gia liên quan 

Bҧng 4: Các quyӃt đӏnh cҩp quӕc gia liên quan 

Các quyӃt đӏnh cҩp quӕc gia liên quan 

 Nghӏ đӏnh sӕ 23/2006/NĐ-CP vӅ viӋc thӵc hiӋn Luұt Bҧo vӋ và Phát triӇn Rӯng, ngày 03/3/2006;  

 Nghӏ đӏnh sӕ 80/2006/NĐ-CP quy đӏnh chi tiӃt và hѭӟng dүn thӵc hiӋn mӝt sӕ điӅu trong Luұt Bҧo 
vӋ Môi trѭӡng ngày 9/8/2006; 

 Nghӏ đӏnh sӕ 92/2007/NĐ-CP cӫa Chính phӫ ngày 01/6/2007, quy đӏnh chi tiӃt viӋc thӵc hiӋn mӝt 
sӕ điӅu trong Luұt Du lӏch;  

 Nghӏ đӏnh sӕ 92/2002/NĐ-CP cӫa Chính phӫ ngày 11/11/2002 , quy đӏnh chi tiӃt viӋc thӵc hiӋn mӝt 
sӕ điӅu trong Luұt Di sҧn Vĕn hóa; 

 Nghӏ đӏnh sӕ 59/2007/NĐ-CP vӅ quҧn lý rác thҧi ngày 04/4/2007;  

 Nghӏ đӏnh sӕ 181/2004/NĐ-CP cӫa Chính phӫ ngày 29/10/2004 vӅ thi hành Luұt Đҩt đai; 

 Nghӏ đӏnh sӕ 108/2006/NĐ-CP cӫa Chính phӫ ngày cӫa Chính phӫ ngày 22/9/2006 quy đӏnh chi tiӃt 
viӋc thӵc hiӋn mӝt sӕ điӅu trong Luұt Đҫu tѭ; 

 QuyӃt đӏnh sӕ 186/2006/QĐ-TTg vӅ viӋc ban hành quy đӏnh vӅ quҧn lý rӯng ngày 08/8/2006; 
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 QuyӃt đӏnh sӕ 189/2001/QĐ-TTg cӫa Thӫ tѭӟng Chính phӫ vӅ viӋc nâng cҩp Khu bҧo tӗn thiên 
nhiên Phong Nha – Kẻ Bàng thành Vѭӡn Quӕc gia ngày 12/12/2001;  

 QuyӃt đӏnh sӕ 02/2003/QĐ-BTNMT cӫa Bӝ Tài nguyên và Môi trѭӡng ban hành quy đӏnh vӅ bҧo vӋ 
môi trѭӡng trong lĩnh vӵc du lӏch ngày 29/7/2003; 

 QuyӃt đӏnh sӕ 22/2006/QĐ-BTNMT ngày 18/12/2006 cӫa Bӝ Tài nguyên và Môi trѭӡng vӅ viӋc áp 
dөng tiêu chuҭn môi trѭӡng ViӋt Nam 

 QuyӃt đӏnh sӕ 104/2007/QĐ-BNN ban hành quy đӏnh vӅ quҧn lý các hoҥt đӝng du lӏch sinh thái tҥi 
các Vѭӡn quӕc gia và khu Bҧo tӗn Thiên nhiên ngày 27/12/2007;  

 QuyӃt đӏnh sӕ 18/2007/QĐ-UBND cӫa UBND tӍnh Quҧng Bình vӅ viӋc ban hành quy chӃ quҧn lý 
VQG PNKB ngày 16/8/2007;  

 Nghӏ đӏnh sӕ 34/2000/ND-CP ngày 08/8/2000 cӫa Chính phӫ vӅ quy đӏnh đӕi vӟi khu vӵc Biên giӟi 
cӫa nѭӟc CHXHCN ViӋt Nam 

 Nghӏ đӏnh sӕ 21/2008/NĐ-CP cӫa Chính phӫ ngày 09/8/2008 vӅ sӱa đổi, bổ sung mӝt sӕ điӅu cӫa 
Nghӏ đӏnh sӕ 80/2006/NĐ-CP vӅ quy đӏnh chi tiӃt và hѭӟng dүn thi hành mӝt sӕ điӅu cӫa Luұt Bҧo 
vӋ môi trѭӡng 

 Thông tѭ sӕ 179/2001/TT-BQP ngày 01/01/2001 cӫa Bӝ Quӕc Phòng vӅ viӋc hѭӟng dүn thӵc hiӋn 
Nghӏ đӏnh 34/2000/ND-CP ngày 18/8/2000 cӫa Chính phӫ vӅ quy đӏnh đӕi vӟi khu vӵc Biên giӟi cӫa 
nѭӟc CHXHCN ViӋt Nam  

 Quy chӃ phӕi hӧp vӅ quҧn lý lãnh thổ quӕc gia và biên giӟi đѭӡng bӝ tҥi tӍnh Quҧng Bình (ban 
hành kèm theo QuyӃt đӏnh sӕ 59/2006/QĐ-UBND ngày 25/12/2006 cӫa UBND tӍnh Quҧng Bình 

 

2.1.3. Các thӓa thuұn quӕc tӃ liên quan 

Bҧng 5: Các thӓa thuұn quӕc tӃ liên quan 

Các thӓa thuұn quӕc tӃ liên quan 

 Hѭӟng dүn thӵc hiӋn Công ѭӟc Di sҧn ThӃ giӟi, Trung tâm Di sҧn ThӃ giӟi UNESCO, 2005. 

 Công ѭӟc quӕc tӃ vӅ bҧo vӋ Di sҧn Vĕn hóa và Thiên nhiên ngày 26/12/1972; 

 

2.1.4. Nhӳng yêu cầu vӅ vӏ thӃ Di sҧn ThӃ giӟi8 

Công ѭӟc vӅ Bҧo vӋ Di sҧn Vĕn hóa và Thiên nhiên ThӃ giӟi đѭӧc ký tҥi Paris ngày 
16/11/1972 là mӝt hiӋp ѭӟc quӕc tӃ mà các nѭӟc tham gia nhằm bҧo vӋ nhӳng báu vұt 
vѭӧt thӡi gian cӫa thӃ giӟi. Công ѭӟc bҧo vӋ hàng trĕm điӇm có “giá trӏ nổi bұt toàn cҫu” – 
bao gӗm các di sҧn vĕn hóa, thiên nhiên và hӛn hӧp. ĐӇ đѭӧc đѭa vào danh mөc DSTG, 
di sҧn đó phҧi đáp ӭng mӝt hay nhiӅu tiêu chí vĕn hóa hoặc thiên nhiên cө thӇ, và giá trӏ 
cӫa nó phҧi chӭng minh đѭӧc tính nguyên bҧn và/hoặc toàn vẹn. Công ѭӟc đѭa ra bӕn 
tiêu chí đӕi vӟi di sҧn thiên nhiên và sáu tiêu chí đӕi vӟi di sҧn vĕn hóa làm thѭӟc đo xác 
đӏnh giá trӏ mà mӝt di sҧn đѭӧc công nhұn là DSTG.  

ĐiӅu 5 Công ѭӟc Di sҧn ThӃ giӟi nêu rằng mӛi quӕc gia thành viên phҧi đҧm bҧo viӋc bҧo 
vӋ, bҧo tӗn và giӟi thiӋu di sҧn vĕn hóa và thiên nhiên trên lãnh thổ cӫa mình bằng cách 

                                                 
8 Theo Pederson 2002, Quҧn lý Du lӏch tҥi các ĐiӇm Di sҧn ThӃ giӟi: Sổ tay dành cho Nhà quҧn lý các Khu Di sҧn ThӃ giӟi, Trung 
tâm Di sҧn ThӃ giӟi UNESCO 
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đѭa ra nhӳng biӋn pháp thích hӧp vӅ luұt pháp. Công ѭӟc thúc giөc các chính phӫ “thӵc 
thi chính sách chung nhằm tҥo mӝt chӭc nĕng cho di sҧn vĕn hóa và thiên nhiên trong đӡi 
sӕng cӫa cӝng đӗng và lӗng ghép viӋc bҧo vӋ di sҧn vào các chѭѫng trình quy hoҥch tổng 
thӇ”. Các khuyӃn nghӏ bao gӗm viӋc quan tâm các quy hoҥch quӕc gia và đӏa phѭѫng, dӵ 
báo vӅ tĕng hay giҧm dân sӕ, các yӃu tӕ kinh tӃ và dӵ kiӃn lѭu lѭӧng giao thông, cũng 
nhѭ đѭa ra các biӋn pháp phòng chӕng thҧm hӑa. 

Báo cáo đӏnh kỳ vӅ tình trҥng bҧo tӗn DSTG phҧi đѭӧc các quӕc gia thành viên gӱi 6 
tháng mӝt lҫn. Trung tâm Di sҧn có thӇ hӛ trӧ các quӕc gia thành viên trong viӋc chuҭn bӏ 
báo cáo. Các quӕc gia cũng đѭӧc yêu cҫu đӋ trình báo cáo và nghiên cӭu tác đӝng khi có 
công trình quy mô lӟn triӇn khai trong khu vӵc di sҧn có thӇ ҧnh hѭӣng đӃn tình trҥng bҧo 
tӗn. Nhӳng chiӃn lѭӧc chӫ đӝng nhằm giám sát di sҧn phҧi đѭӧc xây dӵng cho mӛi vùng. 
Ӫy ban Di sҧn ThӃ giӟi chӑn cách tiӃp cұn khu vӵc trong báo cáo đӏnh kỳ nhѭ là cách đӇ 
khuyӃn khích hӧp tác xây dӵng chiӃn lѭӧc vùng. Mӛi chiӃn lѭӧc vùng sӁ đem lҥi kӃt quҧ 
là Báo cáo Di sҧn ThӃ giӟi sӁ mang tҫm khu vӵc. 

Báo cáo đӏnh kỳ nên có hai phҫn. Phҫn mӝt đӅ cұp tình hình chung thӵc hiӋn Công ѭӟc Di 
sҧn ThӃ giӟi cӫa quӕc gia tham gia, bao gӗm nhӳng nӛ lӵc xác đӏnh giá trӏ vĕn hóa 
và/hoặc thiên nhiên cӫa di sҧn; công tác bҧo vӋ, tôn tҥo và giӟi thiӋu di sҧn vĕn hóa và 
thiên nhiên; hӧp tác quӕc tӃ và tìm kiӃm tài trӧ; giáo dөc, truyӅn thông và nâng cao nhұn 
thӭc. Phҫn hai báo cáo tình trҥng bҧo tӗn khu di sҧn. Mөc đích chính nhằm chӭng minh 
nhӳng giá trӏ cӫa di sҧn mà nhӡ đó nó đѭӧc đѭa vào danh mөc Di sҧn ThӃ giӟi đѭӧc duy 
trì theo thӡi gian. Tҩt cҧ các quӕc gia tham gia đѭӧc yêu cҫu phҧi cung cҩp thông tin cұp 
nhұt vӅ quҧn lý di sҧn, nhӳng yӃu tӕ ҧnh hѭӣng đӃn di sҧn và nhӳng hoҥt đӝng giám sát. 

Nhӳng DSTG bӏ đѭa vào danh mөc DSTG đang bӏ đe dӑa khi Ӫy ban Di sҧn ThӃ giӟi 
quyӃt đӏnh di sҧn đó đang bӏ đe dӑa bӣi nhӳng nguy cѫ hiӋn hӳu hoặc tiӅm tàng, nhѭ là 
xuӕng cҩp do tình trҥng đô thӏ hóa không kiӇm soát đѭӧc hoặc khai thác tài nguyên thiên 
nhiên không bӅn vӳng. Ӫy ban cũng có thӇ cҧnh báo nhӳng mӕi đe dӑa tiӅm tàng đӕi vӟi 
điӇm DSTG, và sau đó đѭa ra quyӃt đӏnh có đѭa di sҧn đó vào danh mөc DSTG đang bӏ 
đe dӑa hay không sau khi tham vҩn quӕc gia thành viên đó. 

 

2. HiӋn trҥng quy hoҥch 

2.2.1. Tәng quan 

Quҧng Bình trӣ thành điӇm thu hút du lӏch phҫn lӟn nhӡ vào VQG PNKB và viӋc UNESCO 
công nhұn Di sҧn ThӃ giӟi vào tháng 7/2003. KӇ tӯ nĕm 2003 hoҥt đӝng du lӏch tĕng 
trѭӣng rõ rӋt và ngày càng có nhiӅu áp lӵc trong viӋc phát triӇn hѫn nӳa hҥ tҫng và các cѫ 
sӣ du lӏch. ViӋc thiӃu quy hoҥch hoặc chiӃn lѭӧc hӛ trӧ phát triӇn du lӏch bӅn vӳng vүn 
đang là mӕi quan ngҥi cӫa UBND tӍnh, VQG PNKB và các tổ chӭc phát triӇn quӕc tӃ.  

ViӋc thiӃu kinh nghiӋm trong phát triӇn và quy hoҥch du lӏch là điӅu dӉ nhұn thҩy ӣ nhiӅu 
phѭѫng diӋn vӟi cách hiӇu và nhұn thӭc rҩt khác nhau trong các thành phҫn tham gia vào 
lĩnh vӵc du lӏch, kӇ cҧ thiӃu nhұn thӭc vӅ yêu cҫu và sӵ cҫn thiӃt cӫa phát triӇn du lӏch bӅn 
vӳng, thiӃu các chính sách hӛ trӧ, thiӃu kinh nghiӋm và cѫ chӃ hӛ trӧ khuyӃn khích các 
bên tham gia và hӧp tác trong quy hoҥch. Ngoài ra phҧi kӇ đӃn nhӳng thách thӭc vӅ mặt 
thӇ chӃ, kӇ cҧ đӏa giӟi hành chính không rõ ràng, tҥo nên sӵ chӗng chéo và kӁ hӣ. Trong 
khi đó, áp lӵc phát triӇn du lӏch vүn cӭ tiӃp tөc và du lӏch ngày càng mӣ rӝng vӟi nhӳng hӋ 
quҧ hӛn hӧp mà không có mӝt đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc nào. Tuy vұy vүn chѭa phҧi là quá 
muӝn và các bên liên quan đӅu hӃt sӭc ӫng hӝ nhӳng hình thӭc phát triӇn du lӏch bӅn 
vӳng hѫn ӣ đӏa phѭѫng. 

Quy hoҥch phát triӇn du lӏch và quҧn lý vѭӡn quӕc gia phҫn lӟn theo cҩu trúc và hӋ thӕng 
do nhà nѭӟc ViӋt Nam Quy đӏnh. Cѫ cҩu này hiӋu quҧ ӣ mӭc đӝ nào đó, nhѭng quá trình 
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xây dӵng và thӵc hiӋn QH PTDLBV hiӋu quҧ đòi hӓi sӵ hӧp tác giӳa các bên tham gia 
rӝng rãi hѫn, cũng nhѭ cách tiӃp cұn và cѫ chӃ quҧn lý phҧi mang tính tổng hӧp. 

Ӣ cҩp đӝ khu vӵc và tӍnh, du lӏch đѭӧc xem là ngành kinh tӃ mũi nhӑn; là công cө kích 
thích đҫu tѭ, nguӗn thu và viӋc làm. Phát triӇn công nghiӋp theo cách hiӇu truyӅn thӕng vӟi 
nhà máy và cѫ sӣ sҧn xuҩt đã và đang là trӑng tâm trong quan điӇm và các hoҥt đӝng 
phát triӇn cӫa Quҧng Bình và vүn là lĩnh vӵc ѭu tiên cӫa tӍnh. Do vұy du lӏch vүn thѭӡng 
đѭӧc xem là mӝt phѭѫng án khác trong phát triӇn kinh tӃ. Trên thӵc tӃ, ngành dӏch vө chӫ 
yӃu là tӯ du lӏch. Trong khi đó mӝt sӕ bӝ phұn thuӝc khu vӵc nhà nѭӟc cũng nhұn ra rằng 
khҧ nĕng đóng góp cӫa ngành du lӏch trong công tác bҧo vӋ tài nguyên (thiên nhiên, vĕn 
hóa, di sҧn) và rӝng hѫn trên bình diӋn kinh tӃ xã hӝi nhѭ xóa đói giҧm nghèo là rҩt tiӅm 
nĕng, nhӳng đóng góp này thѭӡng không đѭӧc nhắc đӃn trong các chính sách và kӃ 
hoҥch liên quan. ViӋc hiӇu và nhұn thӭc mӝt cách đҫy đӫ lӧi ích đӕi vӟi phát triӇn cӫa tiӅm 
nĕng sẵn có thông qua du lӏch sӁ thúc đҭy viӋc phát triӇn các chính sách, kӃ hoҥch và 
chѭѫng trình du lӏch bӅn vӳng hѫn, nhѭ vұy cũng là cách tĕng cѭӡng sӵ đóng góp vӅ mặt 
kinh tӃ - xã hӝi cӫa ngành này.  

 

2.2.2. Quy hoҥch phát triển liên quan ở cҩp tӍnh 

Quy hoҥch Phát triӇn Kinh tӃ Xã hӝi cӫa tӍnh (QHPTKTXH) là tài liӋu quy hoҥch chӫ chӕt 
cӫa tӍnh đặt ra các chӍ tiêu và đӏnh hѭӟng mà tҩt cҧ các quy hoҥch phát triӇn ngành đӅu 
phҧi tuân theo, và QHPTKTXH này lҥi cҫn phҧi phù hӧp vӟi QHPTKTXH quӕc gia vӟi các 
chӍ tiêu và đӏnh hѭӟng cho các ngành kinh tӃ cũng nhѭ các vùng lãnh thổ. QHPTKTXH ӣ 
cҩp quӕc gia cũng nhѭ cҩp tӍnh đӅu đѭӧc xem xét và điӅu chӍnh bӕn nĕm mӝt lҫn. 
QHPTKTXH quӕc gia đѭӧc điӅu chӍnh lҫn gҫn nhҩt vào nĕm 2007 và QHPTKTXH cӫa 
Quҧng Bình cũng đѭӧc điӅu chӍnh dӵa trên quy hoҥch này và hiӋn đang trong nhӳng 
bѭӟc rà soát cuӕi cùng đӇ thông qua.  

 

2.2.3. Quy hoҥch phát triển du lӏch 

Nhѭ các quy hoҥch phát triӇn ngành khác, quy hoҥch phát triӇn du lӏch phҧi tuân theo 
nhӳng đӏnh hѭӟng cӫa QHPTKTXH cũng nhѭ đӏnh hѭӟng cӫa Quy hoҥch và ChiӃn lѭӧc 
Phát triӇn Du lӏch Quӕc gia. Quy hoҥch ngành cҩp tӍnh đѭӧc triӇn khai ӣ các sӣ ngành dӑc 
đҥi diӋn cho ban ngành hoặc lĩnh vӵc đòi hӓi sӵ chú ý đặc biӋt cӫa chính phӫ, thông qua 
các bӝ liên quan chӏu trách nhiӋm xây dӵng quy hoҥch và chiӃn lѭӧc quҧn lý ngành.  

HiӋn tҥi, ba tài liӋu quy hoҥch du lӏch liên quan đӃn tӍnh Quҧng Bình và khu vӵc VQG 
PNKB bao gӗm:  

 Quy hoҥch tổng thӇ Phát triӇn Du lӏch tӍnh Quҧng Bình giai đoҥn 1996-2010 (Sӣ 
Thѭѫng mҥi và Du lӏch Quҧng Bình, 1996) 

 Quy hoҥch Du lӏch tổng thӇ  khu vӵc Bắc Trung bӝ đӃn nĕm 2010 và hѭӟng tӟi 
2020 (TCDL VN, 2001) 

 Nghiên cӭu tổng thӇ vӅ Phát triӇn Du lӏch ӣ miӅn Trung ViӋt Nam (JICA/TCDL 
VN, 2002) 

QuyӃt đӏnh sӕ 38/2006/QĐ-UBND ngày 1 tháng 9 nĕm 2006 cӫa UBND tӍnh Quҧng Bình 
mô tҧ các chѭѫng trình phát triӇn du lӏch cӫa tӍnh Quҧng Bình giai đoҥn 2006-2010. QuyӃt 
đӏnh sӕ 1707/QĐ-UBND ngày 16 tháng 7 nĕm 2008 cӫa UBND tӍnh Quҧng Bình vӅ viӋc 
phê duyӋt các bѭӟc chuҭn bӏ cho Quy hoҥch tổng thӇ Phát triӇn Du lӏch tӍnh đӃn nĕm 2020 
và tҫm nhìn đӃn nĕm 2025 bao gӗm cҧ đӅ cѭѫng quy hoҥch. Tuy nhiên, cho đӃn nay chѭa 
có quy hoҥch nào vӅ phát triӇn du lӏch cӫa tӍnh đѭӧc xây dӵng. 
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2.2.4. Quy hoҥch VQG PNKB 

VQG PNKB trӵc thuӝc UBND tӍnh Quҧng Bình và Ban quҧn lý Vѭӡn quӕc gia báo cáo trӵc 
tiӃp cho UBND tӍnh. Ban quҧn lý VQG PNKB chӏu trách nhiӋm quҧn lý hoҥt đӝng cӫa Vѭӡn 
quӕc gia theo các vĕn bҧn quҧn lý do UBND tӍnh thông qua. 

HiӋn tҥi, quy hoҥch quҧn lý VQG PNKB chѭa có. Quy hoҥch quҧn lý VQG mӟi nhҩt là vào 
nĕm 2001, trѭӟc khi UNESCO công nhұn Di sҧn ThӃ giӟi. Vĕn bҧn quy hoҥch này có đӅ 
cұp đӃn du lӏch, nhѭng không chi tiӃt lắm và hҫu nhѭ quá lҥc hұu, không còn phù hӧp 
nӳa.   

2.2.5. Quy trình lұp kӃ hoҥch, thẩm đӏnh và phê duyӋt đầu tѭ vӅ du lӏch 

HiӋn nay, mӝt sӕ dӵ án phát triӇn du lӏch chӍ đѭӧc phác thҧo vắn tắt và đѭӧc thông qua 
trong Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch. Đӕi vӟi các dӵ án phát triӇn du lӏch khác, thì thѭӡng 
kêu gӑi đҫu tѭ và nhà đҫu tѭ đѭӧc mӡi đĕng ký và nӝp dӵ án đӅ nghӏ. Vĕn bҧn xin đҫu tѭ 
vào lĩnh vӵc du lӏch cӫa doanh nghiӋp có ý đӏnh đҫu tѭ đѭӧc gӱi đӃn UBND tӍnh và đѭӧc 
xӱ lý trѭӟc khi chuyӇn cho Sӣ VHTTDL và Sӣ KHĐT nghiên cӭu góp ý. NӃu thҩy phù hӧp, 
nhà đҫu tѭ sӁ đѭӧc yêu cҫu lұp dӵ án chi tiӃt hѫn. Các cѫ quan khác cũng đѭӧc yêu cҫu 
góp ý ӣ giai đoҥn này. Khi kӃ hoҥch phát triӇn chi tiӃt đѭӧc nhà đҫu tѭ trình lên, thì mӝt 
cuӝc hӑp thҭm đӏnh sӁ đѭӧc tổ chӭc giӳa các sӣ ban ngành liên quan đӇ xem xét. Sau khi 
đã thӕng nhҩt, Sӣ VHTTDL và Sӣ KHĐT sӁ thông qua dӵ án đӅ nghӏ và trình UBND tӍnh 
xem xét lҫn cuӕi và thông qua.   

 

3. Cách tiӃp cұn quy hoҥch 

ViӋc lұp kӃ hoҥch và hình thành QHPTDLBV gắn liӅn vӟi phѭѫng pháp tiӃp cұn quy hoҥch 
mang tính tổng thӇ, lӗng ghép, hѭӟng đӃn các bên tham gia và có khҧ nĕng thích nghi 
nhằm đáp ӭng tiêu chuҭn cӫa hình mүu quӕc tӃ tӕt nhҩt. Các thӇ chӃ quӕc tӃ gӗm 
UNESCO và IUCN phҧi đѭӧc tham vҩn đӇ đҧm bҧo QHPTDLBV đáp ӭng các tiêu chuҭn 
này. 

Phѭѫng pháp tiӃp cұn trong quá trình xây dӵng QHPTDLBV đѭӧc dүn dắt bӣi đӏnh hѭӟng 
phát triӇn bӅn vӳng nhắm hѭӟng đӃn sӵ hòa hӧp toàn diӋn giӳa môi trѭӡng cӫa VQG vӟi 
cӝng đӗng dân cѭ và nhӳng đӝng thái vӅ xã hӝi - kinh tӃ - môi trѭӡng cӫa hӑ nhѭ mӝt thӇ 
thӕng nhҩt trong đó du lӏch là mӝt tác nhân tích cӵc thúc đҭy sӵ thay đổi và là bӝ phұn 
không thӇ tách rӡi cӫa hӋ thӕng. Quá trình hình thành QHPTDLBV là quá trình tham gia 
tích cӵc cӫa các bên liên quan kӇ cҧ cӝng đӗng đӏa phѭѫng thông qua hӝi thҧo, khҧo sát 
và tham vҩn. Hoҥt đӝng đҫu vào này không chӍ cҫn thiӃt đӇ đҧm bҧo rằng QHPTDLBV sӁ 
là mӝt vĕn kiӋn phù hӧp mang tính đҥi diӋn cao, mà còn khẳng đӏnh rằng viӋc thӵc hiӋn 
QHPTDLBV sӁ phө thuӝc vào sӵ ӫng hӝ và tham gia mҥnh mӁ cӫa các bên liên quan. 
QHPTDLBV đѭӧc thiӃt kӃ có khҧ nĕng thích ӭng theo hѭӟng các lӵa chӑn đѭӧc trình bày 
không phҧi cӕ đӏnh mà có tính linh hoҥt phù hӧp vӟi ѭu tiên và nhu cҫu phát sinh cӫa VQG 
và các cӝng đӗng đӏa phѭѫng.  

Cách tiӃp cұn có sӵ tham gia cӫa QH PTDLBV đѭӧc đӏnh nghĩa nhѭ sau:  

Các bên tham gia liên quan ӣ mӑi cҩp đӝ đӅu đѭӧc lắng nghe ý kiӃn và tham vҩn 
thông qua các cuӝc hӑp và hӝi thҧo. Nhóm tѭ vҩn cӕ gắng mӡi không chӍ thành viên 
cӫa UBND tӍnh, mà còn các bên tham gia liên quan và đҥi diӋn các cӝng đӗng tham 
dӵ các cuӝc hӑp, hӝi nghӏ và hӝi thҧo. Quan điӇm, quy trình, hoҥt đӝng và quy hoҥch 
đѭӧc hình thành tӯ đó và sau đó chuyӇn cho UBND tӍnh phê duyӋt và có quyӃt đӏnh 
sau cùng. 
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Cách tiӃp cұn có sӵ tham gia tұp trung tĕng cѭӡng và xây dӵng nĕng lӵc đӏa phѭѫng vӅ 
lұp kӃ hoҥch, xây dӵng và quҧn lý du lӏch bӅn vӳng và các yӃu tӕ kèm theo. Nhóm hӛ trӧ 
cӫa dӵ án đã đѭӧc thành lұp và các chuyên gia tѭ vҩn cũng tham gia tích cӵc cùng các 
thành viên cӫa Nhóm hӛ trӧ và các đӕi tác đӏa phѭѫng liên quan, đӗng thӡi tiӃn hành tӕi đa 
các hoҥt đӝng tѭ vҩn không chính thӭc và xây dӵng nĕng lӵc. Các thành viên cӫa Nhóm 
hӛ trӧ đѭӧc mӡi tham dӵ nhӳng chuyӃn đi thӵc tӃ và các cuӝc hӑp tham vҩn cӝng đӗng 
cùng vӟi chuyên gia tѭ vҩn. Ngoài ra, các buổi hӑp lұp kӃ hoҥch vӟi Nhóm hӛ trӧ cũng đã 
đѭӧc tổ chӭc. 

Vӟi quy trình quy hoҥch này, QHPTDLBV đѭӧc thiӃt kӃ đӇ cho kӃt quҧ đҫu ra hӳu hình, 
đѭa các vҩn đӅ ѭu tiên và cѫ hӝi vào chiӃn lѭӧc triӇn khai toàn diӋn sӱ dөng cách tiӃp cұn 
hӧp tác thu hút các đӕi tác phát triӇn khác, nӃu thҩy phù hӧp vӅ mặt chiӃn lѭӧc.  

 

4. Phѭѫng pháp quy hoҥch phát triển du lӏch bӅn vӳng 

Phѭѫng pháp soҥn thҧo QHPTDLBV bao gӗm bӕn giai đoҥn chính:  

Giai đoҥn 1 – Nghiên cӭu bӕi cҧnh và tham vҩn  

 Xem xét hiӋn trҥng ngành du lӏch, sӕ liӋu và báo cáo liên quan 

 Hình thành Nhóm hӛ trӧ đӇ chuҭn bӏ quy hoҥch 

 Hӝi thҧo Du lӏch Quӕc tӃ 

 Đi thӵc đӏa và bắt đҫu quá trình tham vҩn 

Giai đoҥn 2 – Phân tích, xây dӵng quy hoҥch và tham vҩn  

 Phân tích chiӅu sâu các vҩn đӅ và cѫ hӝi phát triӇn du lӏch 

 Rà soát và phân tích bӕi cҧnh cӫa các nӝi dung quy hoҥch: 

-  Chính sách du lӏch, nguӗn lӵc và quҧn lý du khách 

-  Thông tin du lӏch và diӉn giҧi 

-  Đào tҥo du lӏch, xây dӵng nĕng lӵc và phát triӇn nguӗn nhân lӵc  

-  Phát triӇn sҧn phҭm du lӏch  

-  TiӃp thӏ và quҧng bá du lӏch 

 Đi thӵc đӏa và bắt đҫu quy trình tham vҩn 

Giai đoҥn 3 – Chuẩn bӏ và điӅu chӍnh dӵ thҧo QHPTDLBV 

 Rà soát các phân tích và tham vҩn 

 Soҥn thҧo báo cáo quy hoҥch  

 Sao gӱi báo cáo quy hoҥch 

Giai đoҥn 4 – Hoàn thiӋn và thông qua QHPTDLBV 

 Rà soát báo cáo quy hoҥch 

 Hoàn thiӋn báo cáo quy hoҥch  

 Trình bày báo cáo quy hoҥch  
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CHѬѪNG MӜT 

PHÂN TÍCH, ĐÁNH GIÁ HIӊN TRҤNG VÀ TIӄM NĔNG DU LӎCH 

CӪA KHU VӴC VѬӠN QUӔC GIA PHONG NHA - KҾ BÀNG  

QUҦNG BÌNH, VIӊT NAM 
 

1. MÔ TҦ KHU VӴC VQG PHONG NHA - KҾ BÀNG 

1. Khu vӵc Vѭӡn Quӕc gia Phong Nha - Kҿ Bàng  

Khu vӵc VQG PNKB nằm phía Tây tӍnh Quҧng Bình, cách Hà Nӝi 500km vӅ phía Nam ӣ 
phҫn hẹp nhҩt cӫa ViӋt Nam, giӳa Lào và Vӏnh Bắc bӝ, gӗm Vѭӡn quӕc gia và Vùng đӋm 
bao phӫ 13 xã phө cұn quanh VQG. Tổng diӋn tích cӫa khu vӵc VQG PNKB khoҧng 
343.638 ha. 

Đặc trѭng đӏa chҩt nổi bұt cӫa khu vӵc này là cҧnh quan karst bao gӗm kiӃn tҥo đá vôi kỳ 
vĩ và nhӳng dòng sông xanh ngắt. Mӝt phҫn rҩt đặc biӋt cӫa kiӃn tҥo cҧnh quan là hӋ 
thӕng hang đӝng ngҫm quy mô rӝng lӟn đã đѭӧc phát hiӋn trong khu vӵc bao gӗm mӝt hӋ 
thӕng hang đӝng lӟn nhҩt thӃ giӟi và mӝt hang đӝng lӟn nhҩt thӃ giӟi. Dãy Trѭӡng Sѫn 
chҥy qua khu vӵc, là mӝt trong 200 vùng sinh thái quan trӑng nhҩt thӃ giӟi, dӵa trên tính 
đa dҥng sinh hӑc nổi bұt và sӵ phong phú cӫa các loài đặc hӳu. Vùng cҧnh quan đá vôi 
cӫa VQG PNKB cũng tҥo thành mӝt phҫn quan trӑng cӫa Vùng sinh thái núi đá vôi ӣ vùng 
trung tâm Đông Dѭѫng kéo dài tӯ tӍnh Quҧng Bình, ViӋt Nam đӃn Khĕm Muӝn - Lào. Khu 
vӵc VQG PNKB cùng vӟi Hin Namno ӣ Lào tҥo nên khu vӵc bҧo tӗn sinh cҧnh karst lӟn 
nhҩt ӣ vùng đҩt liӅn Đông Nam Á. Hình 1 mô tҧ đӏa giӟi hành chính cӫa VQG và các xã 
Vùng đӋm thuӝc khu vӵc VQG PNKB. 

 

2. Vѭӡn Quӕc gia Phong Nha - Kҿ Bàng 

Mô tҧ tóm tҳt 

Khu vӵc hiӋn tҥi cӫa VQG PNKB đã tӯng đѭӧc biӃt đӃn tӯ thұp niên 1920 khi đӝng Phong 
Nha lҫn đҫu tiên đѭӧc phát hiӋn và du khách bắt đҫu đӃn tham quan khu vӵc này. Nĕm 
1937, Phòng Du lӏch cӫa Khâm sӭ Pháp tҥi HuӃ đã ҩn hành mӝt tұp gҩp giӟi thiӋu du lӏch 
ӣ Quҧng Bình và đӝng Phong Nha. Trong nhӳng nĕm chiӃn tranh, nhӳng khu rӯng và 
hang đӝng quanh khu vӵc VQG PNKB nói chung và đӝng Phong Nha nói riêng đѭӧc sӱ 
dөng làm cĕn cӭ kháng chiӃn và nѫi cҩt giҩu vũ khí cӫa quân đӝi ViӋt Nam. VQG PNKB và 
khu vӵc bao quanh VQG cũng là hành lang quan trӑng cho viӋc vұn chuyӇn hàng hóa và 
hành quân. Đѭӡng mòn Hӗ Chí Minh chҥy dӑc khu vӵc giáp giӟi Vѭӡn Quӕc gia. Quӕc lӝ 
20 là tuyӃn đѭӡng quan trӑng nӕi vӟi Lào trong thӡi kỳ chiӃn tranh chҥy ngang qua đӏa 
phұn cӫa VQG.  

Sau thӡi kỳ chiӃn tranh, chính quyӅn đӏa phѭѫng đã tổ chӭc và tiӃn hành khҧo sát nhằm 
bҧo vӋ các khu vӵc xung quanh PNKB. Nĕm 1986, Khu rӯng cҩm Quӕc gia đѭӧc hình 
thành vӟi diӋn tích 5.000 ha. Du khách đӃn tham quan khu vӵc bắt đҫu tĕng và nhà khách 
đҫu tiên đѭӧc xây dӵng ӣ bӃn phà Xuân Sѫn nĕm 1990 nhằm tổ chӭc các chuyӃn du lӏch 
bằng thuyӅn đҫu tiên đi đӝng Phong Nha. Nĕm 1993, Khu Bҧo tӗn Thiên nhiên Phong 
Nha9 đѭӧc thành lұp vӟi diӋn tích 41.132 ha. Nĕm 2001, Chính phӫ ViӋt Nam đã ban hành 
quyӃt đӏnh nâng cҩp Khu Bҧo tӗn Thiên nhiên Phong Nha thành VQG PNKB. Nĕm 2003, 

                                                 
9  QuyӃt đӏnh sӕ 964 QĐ/UB ngày 03/12/1993 cӫa UBND tӍnh Quҧng Bình  
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VQG PNKB đã chính thӭc đѭӧc công nhұn là mӝt DSTG cӫa UNESCO. Phҫn mӣ rӝng10 
cӫa Vѭӡn quӕc gia đѭӧc đѭa vào nĕm 2008 vӟi diӋn tích 31.070 ha thuӝc các xã Thѭӧng 
Hóa và Hóa Sѫn (huyӋn Minh Hoá). 

VQG PNKB có tổng diӋn tích 125.729,6 ha, bao gӗm phân khu bҧo vӋ nghiêm ngặt 
(64.894 ha), phân khu phөc hӗi sinh thái (17.499 ha), phân khu hành chính và dӏch vө 
(3.411 ha), khu vӵc Mӣ rӝng (31.070 ha), rӯng đặc dөng (8.364.5 ha), đҩt chѭa có rӯng 
(173.6 ha) và diӋn tích đҩt khác (367,5 ha).11 HiӋn tҥi có hai cӝng đӗng dân tӝc thiӇu sӕ 
sӕng trong vùng lõi cӫa VQG PNKB vӟi 78 hӝ và 444 ngѭӡi12. Ngѭӡi Arem đӏnh cѭ tҥi bҧn 
39, xã Tân Trҥch, xã nằm ven Quӕc lӝ 20 gҫn biên giӟi phía Tây cӫa Vѭӡn quӕc gia. 
Ngѭӡi Vân KiӅu sinh sӕng tҥi bҧn Đoòng, xã Tân Trҥch, ӣ biên giӟi phía Nam cӫa Vѭӡn 
quӕc gia. Bҧn Đoòng đang trong quá trình di dӡi.  

Tә chӭc và quҧn lý13 

VQG PNKB có mӝt ban quҧn lý vӟi mӝt giám đӕc và hai phó giám đӕc, đѭӧc tổ chӭc thành 
ba đѫn vӏ (Trung tâm Nghiên cӭu khoa hӑc và Cӭu hӝ, Trung tâm Du lӏch vĕn hóa và Sinh 
thái, Hҥt KiӇm lâm Vѭӡn quӕc gia) và hai phòng chuyên môn nghiӋp vө (Hành chính - Tổ 
chӭc và KӃ hoҥch - Tài chính). Có liên quan nhiӅu nhҩt đӃn phát triӇn du lӏch ӣ VQG 
PNKB là Trung tâm Du lӏch, Vĕn hóa và Sinh thái. Chӭc nĕng và nhiӋm vө cӫa Trung tâm 
đѭӧc quy đӏnh theo QuyӃt đӏnh sӕ 313/QĐ-VQG ngày 19/05/2004 cӫa Giám đӕc Ban quҧn 
lý VQG PNKB.  

VQG PKNB có tổng cӝng 318 cán bӝ, công nhân viên chӭc. Vĕn phòng VQG PNKB có 20 
cán bӝ, nhân viên, Hҥt KiӇm lâm Vѭӡn quӕc gia có 124 cán bӝ, nhân viên bҧo vӋ và quҧn 
lý tài nguyên thiên nhiên cӫa VQG PNKB, Trung tâm Du lӏch Sinh thái và Vĕn hoá có 147 
cán bӝ, nhân viên quҧn lý và phát triӇn bӅn vӳng các giá trӏ vĕn hóa và sinh thái đӗng thӡi 
phát huy giá trӏ di sҧn cӫa VQG PNKB. Trung tâm Nghiên cӭu Khoa hӑc và Cӭu hӝ có 27 
nhân viên phөc vө hoҥt đӝng nghiên cӭu, bҧo tӗn các giá trӏ khoa hӑc và cӭu hӝ đӝng vұt 
hoang dã. Hình 2 mô tҧ cѫ cҩu tổ chӭc cӫa VQG PNKB. 

                                                 
10 QuyӃt đӏnh 1678/QĐ-UBND cӫa UBND tӍnh Quҧng Bình ngày 14/7/2008. 
11 QuyӃt đӏnh sӕ 189/2001/QĐ-TTg ngày 12/12/2001, QuyӃt đӏnh sӕ 1678/QĐ-UBND ngày 14/7/2008, QuyӃt đӏnh sӕ 857/QĐ-UBND 

ngày 26/4/2007 và nguӗn tӯ Niên giám thӕng kê 2009 cӫa Phòng Thӕng kê các huyӋn Bӕ Trҥch, Minh Hoá và Quҧng Ninh. 
12 Nguӗn tӯ Niên giám thӕng kê 2009 cӫa Phòng Thӕng kê huyӋn Bӕ Trҥch 
13 Nguӗn do Ban Quҧn lý VQG Phong Nha - Kẻ Bàng cung cҩp 
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Hình 2: Cѫ cҩu tә chӭc cӫa VQG PNKB.14 

SѪ ĐӖ TӘ CHӬC BӜ MÁY  

BAN QUҦN LÝ VѬӠN QUӔC GIA PHONG NHA - KҾ BÀNG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
14 Nguӗn do Ban Quҧn lý Dӵ án PNKB cung cҩp 

 
Giám đӕc  

Ban quҧn lý VQG 
(Quҧn lý chung  

và phө trách Phòng 
KӃ hoҥch - Tài chính) 

Phó Giám đӕc  
Ban quҧn lý VQG 

(Phө trách Hҥt KiӇm 
lâm và Trung tâm 

Nghiên cӭu) 

Phó Giám đӕc  
Ban quҧn lý VQG 

(Phө trách Phòng Hành 
chính - Tổ chӭc và 
Trung tâm Du lӏch) 

 
Hҥt Kiểm lâm 

(01 Hҥt 
Trѭӣng,  

03 Phó Hҥt 
Trѭӣng) 

Trung tâm 
Nghiên cӭu 
khoa học và 

Cӭu hӝ 
(01 Giám đӕc,  

02 Phó Giám đӕc) 

Phòng  
KӃ hoҥch - 
Tài chính 
(01 Trѭӣng  

phòng, 01 Phó 
Trѭӣng phòng) 
 

Phòng  
Hành chính - 

Tә chӭc 
(01 Trѭӣng  

phòng, 01 Phó 
Trѭӣng phòng) 
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lӏch Vĕn hoá     
và Sinh thái 

(01 Giám đӕc, 
02 Phó Giám 

đӕc) 
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3. Vùng đӋm15 

Mô tҧ tóm tҳt 

Vùng đӋm là khu vӵc tiӃp giáp vӟi VQG PNKB và cùng vӟi Vѭӡn quӕc gia hình thành Khu 
vӵc VQG PNKB. Vùng đӋm có tổng diӋn tích 217.908,44 ha. 

HiӋn nay, Vùng đӋm bao gӗm 154 thôn, bҧn ӣ 13 xã cӫa ba huyӋn Bӕ Trҥch, Minh Hoá và 
Quҧng Ninh vӟi 64.243 dân hay 14.114 hӝ gia đình. Đӗng bào dân tӝc thiӇu sӕ sӕng trong 
các xã Vùng đӋm và Vѭӡn quӕc gia chӫ yӃu thuӝc các dân tӝc Bru  - Vân KiӅu (gӗm các 
tӝc ngѭӡi Vân KiӅu, Khùa, Ma Coong, Trì) và dân tӝc Chӭt (gӗm Sách, Mày, Rөc, A Rem, 
Mã LiӅng). Khoҧng 22,31% dân sӕ Vùng đӋm là dân tӝc thiӇu sӕ. Bҧng 6 cho thҩy tӹ lӋ 
phҫn trĕm dân tӝc thiӇu sӕ tҥi mӛi xã nĕm 2009.  

 
Bҧng 6: TӍ lӋ dân tӝc thiểu sӕ mӛi xã nĕm 2009  

HuyӋn Xã Sӕ hӝ Sӕ dân 
Sӕ hӝ  

dân tӝc 

Sӕ đӗng 
bào dân tӝc 

thiểu sӕ 

Tỷ lӋ (%) 
dân tӝc 
thiểu sӕ 

Bӕ Trҥch Hѭng Trҥch 2.602 11.071 0 0 0 

Phúc Trҥch 2.369 10.713 0 0 0 

Sѫn Trҥch 2.454 10.571 32 146 1,38 

Tân Trҥch 78 444 74 437 98,42 

Thѭӧng 
Trҥch 469 2.464 469 2.464 100,00 

Phú Đӏnh 655 2.713 0 0 0 

Xuân Trҥch 1.249 5.701 0 0 0 

Minh Hóa Trung Hóa 1.037 5.122 15 94 1,84 

Dân Hóa 669 3.342 651 3.323 99,43 

Trӑng Hóa 641 3.463 641 3.463 100,00 

Hóa Sѫn 318 1.547 247 1.107 71,56 

Thѭӧng Hóa 654 3.065 172 757 24,70 

Quҧng Ninh Trѭӡng Sѫn 919 4.027 528 2.542 63,12 

Tәng sӕ 14.114 64.243 2.829 14.333 22,31 

 

Sử dөng đҩt 

Tài nguyên và viӋc sӱ dөng đҩt trong Vùng đӋm chӫ yӃu là rӯng và đҩt rӯng. Đҩt lâm 
nghiӋp chiӃm khoҧng 95,54% (328.334 ha) tổng diӋn tích đҩt tӵ nhiên cӫa khu vӵc VQG 
PNKB. Theo QuyӃt đӏnh sӕ 857/QĐ - UBND ngày 20 tháng 4 nĕm 2007 cӫa UBND tӍnh 
Quҧng Bình, đҩt rӯng ӣ đây đѭӧc giao cho các xã, các lâm trѭӡng, Ban quҧn lý rӯng 
phòng hӝ và VQG PNKB.  

                                                 
15 Thông tin trích dүn tӯ Vĕn kiӋn Dӵ án Hӧp tác ViӋt - Đӭc “Bҧo tӗn và Quҧn lý bӅn vӳng nguӗn tài nguyên thiên nhiên khu vӵc 

Vѭӡn quӕc gia Phong Nha Kẻ Bàng, tӍnh Quҧng Bình, ViӋt Nam”, QuyӃt đӏnh sӕ 857/QĐ-UBND ngày 20/4/2007 và thӕng kê ѭӟc 
tính theo Niên giám thӕng kê 2009 cӫa Phòng Thӕng kê các huyӋn Bӕ Trҥch, Minh Hoá, Quҧng Ninh và Báo cáo ĐiӅu tra cѫ bҧn 
vӅ kinh tӃ - xã hӝi khu vӵc VQG PNKB do Dӵ án thӵc hiӋn vào tháng 11/2008. 
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HiӋn nay, 125.362 ha đҩt lâm nghiӋp thuӝc quyӅn quҧn lý cӫa VQG PNKB (chiӃm 36,48% 
tổng diӋn tích đҩt tӵ nhiên cӫa khu vӵc VQG PNKB), Đҩt lâm nghiӋp Vùng đӋm chiӃm 
khoҧng 59,06% (202.972 ha) trong đó các Ban quҧn lý rӯng phòng hӝ và lâm trѭӡng quӕc 
doanh quҧn lý khoҧng 31,65% (108.791 ha) và các xã Vùng đӋm quҧn lý 27,40% (94.181 
ha).   

Tổng diӋn tích đҩt nông nghiӋp trong khu vӵc VQG PNKB khoҧng 7.074 ha, tҥo ra bҩt lӧi 
đáng kӇ cho hӋ thӕng sinh kӃ đӏa phѭѫng trong Vùng đӋm. Đҩt nông nghiӋp bình quân mӛi 
hӝ gia đình là 0,50 ha, tӯ 0,24 ha ӣ xã Tân Trҥch đӃn 2,15 ha tҥi xã Hóa Sѫn. ChӍ khoҧng 
mӝt phҫn tѭ trong đó (1.255 ha) là đҩt thӫy lӧi, điӅu đó lý giҧi cho viӋc nĕng suҩt chung 
vүn còn thҩp. Đҩt chѭa sӱ dөng (bao gӗm đҩt bằng chѭa sӱ dөng, đҩt đӗi núi chѭa sӱ 
dөng và núi đá không có rӯng cây) và đҩt khác lên đӃn khoҧng 8.230 ha. Ngoҥi trӯ mӝt vài 
cӝng đӗng thiӇu sӕ sӕng du canh du cѭ bên trong VQG PNKB cũng nhѭ khu vӵc giáp 
ranh, đặc biӋt là ӣ các xã Thѭӧng Trҥch, Trѭӡng Sѫn, Minh Hóa, đҩt nông nghiӋp đѭӧc 
giao cho hӝ gia đình thông qua các giҩy chӭng nhұn quyӅn sӱ dөng đҩt. Các loҥi cây trӗng 
chӫ yӃu ӣ các xã Vùng đӋm là lúa, ngô, lҥc, hӗ tiêu và sắn. 

 
 

HӋ thӕng sinh kӃ đӏa phѭѫng  

Ngѭӡi dân tӝc thiӇu sӕ trong khu vӵc sӱ dөng thѭӡng tĕng thu nhұp chӫ yӃu tӯ hoҥt đӝng 
du canh và khai thác tài nguyên rӯng ӣ vùng đӗi. Tuy nhiên, nhӡ chѭѫng trình đӏnh canh 
đӏnh cѭ, hình thӭc kiӃm sӕng này đã giҧm đi so vӟi trѭӟc đây và hiӋn nay chӍ có khoҧng 
2.000 hӝ dân vùng PNKB vүn kiӃm sӕng theo cách này. Các hӝ gia đình thѭӡng dӵa vào 
tài nguyên rӯng làm nguӗn lѭѫng thӵc chính yӃu quanh nĕm và thu nhұp kinh tӃ. Khai 
thác mұt ong rӯng, song mây và cӑ là ba hoҥt đӝng quan trӑng nhҩt tҥo ra thu nhұp bằng 
tiӅn. Các nhóm dân tӝc thiӇu sӕ thѭӡng xuyên nhұn đѭӧc trӧ cҩp gҥo hàng nĕm tӯ hӧp 
đӗng bҧo vӋ rӯng theo Chѭѫng trình 661. Ngѭӧc lҥi, ngѭӡi Kinh ӣ vùng đӗng bằng trong 
khu vӵc phát triӇn nông nghiӋp dӵa vào sҧn xuҩt lúa nѭӟc thâm canh kӃt hӧp vӟi chĕn 
nuôi, làm vѭӡn và mӝt loҥi lâm sҧn nào đó tùy theo nĕng lӵc tѭӟi tiêu cӫa vùng đӗng 
bằng, khҧ nĕng tiӃp cұn vӕn và kӻ thuұt.  

Cҧ hai hӋ thӕng sinh kӃ đang chӏu áp lӵc nặng nӅ do dân sӕ tĕng cao, đӝ màu mӥ cӫa đҩt 
đai tӯ trung bình đӃn cằn cӛi cũng nhѭ hҥn chӃ đҩt đai dành cho nông nghiӋp và lâm 
nghiӋp nói chung, và càng trҫm trӑng khi Vѭӡn quӕc gia hình thành và mӣ rӝng. KӃt quҧ là 
tӹ lӋ nghèo đói khá cao ӣ mӝt sӕ xã thuӝc Vùng đӋm nhѭ Thѭӧng Trҥch (96,88%), Dân 
Hóa (94,93%), Trӑng Hóa (94,25%), và Tân Trҥch (91,67%). 

 

4. Khung thӇ chӃ cӫa khu vӵc VQG Phong Nha - Kҿ Bàng  

UBND tӍnh Quҧng Bình có quyӅn hҥn và trách nhiӋm cao nhҩt trong viӋc quҧn lý và giám 
sát các hoҥt đӝng tҥi khu vӵc VQG PNKB. Ban quҧn lý VQG PNKB là đѫn vӏ trӵc thuӝc 
UBND tӍnh Quҧng Bình. Các sӣ có liên quan nhҩt trong UBND tӍnh bao gӗm Sӣ Vĕn hóa, 
ThӇ thao và Du lӏch, Sӣ KӃ hoҥch và Đҫu tѭ, và Sӣ Nông nghiӋp và Phát triӇn Nông thôn.  

Khung thӇ chӃ trong quҧn lý và giám sát khu vӵc VQG PNKB đѭӧc mô tҧ nhѭ sau: 

 Sӣ Vĕn hóa, ThӇ thao và du lӏch có trách nhiӋm giám sát các hoҥt đӝng liên quan đӃn 
bҧo tӗn và phát triӇn vĕn hóa cũng nhѭ du lӏch ӣ cҧ vùng lõi và vùng đӋm. 

 Sӣ KӃ hoҥch và Đҫu tѭ có trách nhiӋm hѭӟng dүn đҫu tѭ và thӵc hiӋn kӃ hoҥch cѫ sӣ 
hҥ tҫng và các hoҥt đӝng triӇn khai ӣ cҩp huyӋn và cҩp xã.  

 Sӣ Nông nghiӋp và Phát triӇn Nông thôn và Chi cөc KiӇm lâm tӍnh có trách nhiӋm theo 
dõi hoҥt đӝng quҧn lý tài nguyên rӯng ӣ cҧ vùng lõi và vùng đӋm. 
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 Sӣ Tài nguyên và Môi trѭӡng có trách nhiӋm giám sát các hoҥt đӝng ӣ vùng núi đá, đá 
vôi, mӓ và quҧn lý tài nguyên nѭӟc trong Vѭӡn quӕc gia. 

 Sӣ Khoa hӑc và Công nghӋ có trách nhiӋm giám sát các hoҥt đӝng liên quan đӃn khoa 
hӑc và công nghӋ trong Vѭӡn quӕc gia. 

 Hҥt KiӇm lâm huyӋn có trách nhiӋm giám sát các hoҥt đӝng quҧn lý rӯng ӣ vùng đӋm. 

 UBND huyӋn và UBND xã có trách nhiӋm hӧp tác và huy đӝng nhân dân đӏa phѭѫng 
tham gia bҧo vӋ rӯng ӣ cҧ vùng lõi và vùng đӋm. 

 Cӝng đӗng trong vùng lõi và Vùng đӋm có thӇ tham gia giám sát các hoҥt đӝng quҧn lý 
tài nguyên thiên nhiên trong khu vӵc cӫa mình. 

Hình 3 minh hӑa khung thӇ chӃ cӫa khu vӵc VQG PNKB  

Hình 3: Khung thể chӃ cӫa khu vӵc VQG PNKB16 

 

 

 

 

 

                                                 
16 Trích tӯ Báo cáo ThӇ chӃ Dӵ án Khu vӵc VQG PNKB cӫa KFW (2008) 

Bӝ NNPTNT (Cөc KL) 
Bӝ VH-TT-DL (Cөc DS) 

UBND tӍnh  
Quҧng Bình 

Sӣ VHTTDL, Sӣ 
KHĐT, Sӣ NNPTNT 
(CC KL, CC PTR), 

Sӣ Tài chính 

UBND HuyӋn 

UBND Xã 

KiӇm lâm HuyӋn 
KiӇm lâm viên 

 
Phòng  

KH - TC 

 
Phòng  

TC - HC 

 
TT NCKH  
& Cӭu hӝ 

 
TT DL  

VH & ST 

 
KiӇm lâm 

VQG 

Ban Quҧn lý 

VQG PNKB 

 

Chú thích 
 
    Quҧn lý ngành dọc 
 
    Hӛ trӧ KT, hӧp tác 

CHÍNH PHӪ 



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

26 

2. PHÂN TÍCH TÌNH HÌNH  

1. HiӋn trҥng du lӏch ӣ ViӋt Nam 

2.1.1. Sӕ lѭӧng du khách17 

ViӋt Nam đang trӣ thành mӝt điӇm đӃn du lӏch toàn cҫu vӟi ngành công nghiӋp du lӏch phát 
triӇn và trѭӣng thành nhanh chóng. Nĕm 1998, có khoҧng 1,5 triӋu lѭӧt khách quӕc tӃ đӃn 
ViӋt Nam. KӇ tӯ đó, sӕ lѭӧng du khách tĕng gҫn gҩp đôi lên đӃn 4,2 triӋu trong nĕm 2008 
(xem hình 4) và Tổng cөc Du lӏch ѭӟc tính nĕm 2010 sӁ đҥt khoҧng 4,6 triӋu. Trong mѭӡi 
nĕm qua, tӍ lӋ tĕng trѭӣng bình quân lѭӧng khách hàng nĕm khoҧng 18%. Tuy nhiên có 
dҩu hiӋu cho thҩy tӍ lӋ tĕng trѭӣng sút giҧm trong nhӳng nĕm gҫn đây. TӍ lӋ tĕng trѭӣng 
hàng nĕm trong nĕm qua (2007-2008) khoҧng hai phҫn trĕm. Cuӝc khӫng hoҧng tài chính 
cũng đã ҧnh hѭӣng đáng kӇ đӃn lѭӧng du khách quӕc tӃ đӃn ViӋt Nam. Lѭӧng khách 
quӕc tӃ trong nĕm 2009 đҥt 3.772.359 khách, tӭc thҩp hѫn 10,9% so vӟi nĕm 2008. 

Hình 4: Lѭӧng khách quӕc tӃ đӃn ViӋt Nam 

 

 
2.1.2. Phân tích thӏ trѭӡng quӕc tӃ18 

Nĕm 2009, 2.226.440 du khách quӕc tӃ (gҫn 60% tổng lѭӧng khách) vào ViӋt Nam vӟi 
mөc đích du lӏch, chӫ yӃu là đӇ khám phá vĕn hóa và cҧnh quan đҩt nѭӟc. ViӋt Nam đang 
ngày càng trӣ nên quen thuӝc vӟi khách doanh nhân (783.139 bằng 99,8% so vӟi nĕm 
2008). Khoҧng 517.703 du khách quӕc tӃ (13,7% tổng lѭӧng khách) du lӏch đӃn ViӋt Nam 
đӇ thĕm bҥn bè và ngѭӡi thân và 245.077 (6,49%) vӟi mөc đích khác. Có thӇ phҫn lӟn du 
khách đó là 'ViӋt KiӅu' - ngѭӡi ViӋt Nam sinh sӕng ӣ nѭӟc ngoài. Du khách quӕc tӃ khác 
đang có xu hѭӟng tĕng bao gӗm sinh viên sang hӑc ngôn ngӳ, vĕn hóa và lӏch sӱ, thông 
qua các chѭѫng trình giao lѭu vĕn hóa, hoặc chѭѫng trình liên kӃt giӳa các trѭӡng. 

Thӏ trѭӡng Trung Quӕc (không kӇ Đài Loan), chiӃm tӍ lӋ cao nhҩt lѭӧng khách đӃn ViӋt 
Nam, vӟi 527.610 du khách, khoҧng 14 % tổng sӕ lѭӧng khách. Trung Quӕc có mӭc tĕng 
trѭӣng kinh tӃ rҩt mҥnh trong nhӳng nĕm gҫn đây, vì vұy đi mua sắm và du lӏch ngày càng 
nhiӅu hѫn và miӅn Bắc ViӋt Nam trӣ thành điӇm đӃn đѭӧc ѭa chuӝng. Tuy nhiên, thӏ 

                                                 
17 Nguӗn: Thӕng kê Du khách cӫa TCDL VN nĕm 2009 
18 Nguӗn: Thӕng kê Du khách cӫa TCDL VN nĕm 2009 
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trѭӡng Trung Quӕc thѭӡng đѭӧc coi là thӏ trѭӡng du lӏch giá rẻ và đҥi chúng. Mӻ là thӏ 
trѭӡng lӟn thӭ hai vӟi 403.930 du khách. Nhӳng thӏ trѭӡng quan trӑng khác bao gӗm Hàn 
Quӕc (362.115 khách), Nhұt Bҧn (359.231 khách) và các nѭӟc quӕc tӃ khác nhѭ Úc, 
Pháp, Đӭc và Canada. Các thӏ trѭӡng khá giҧ và quan trӑng ӣ châu Á bao gӗm Đài Loan 
(271.643), Malaysia (166.284 khách), Thái Lan (152.633 khách) và Singapore (114.404 
khách).  

Thӡi gian lѭu trú bình quân cӫa khách quӕc tӃ đӃn ViӋt Nam khoҧng chín ngày. Hҫu hӃt 
các tuyӃn du lӏch tổ chӭc đi khắp đҩt nѭӟc trong vòng 4 đӃn 7 ngày khám phá các điӇm du 
lӏch chính cӫa ViӋt Nam. Hҫu hӃt du khách Bắc Mӻ và châu Âu có xu hѭӟng ӣ lҥi lâu hѫn 
so vӟi các du khách châu Á. 

 

2.1.3. Phân tích thӏ trѭӡng nӝi đӏa  

ViӋt Nam có thӏ trѭӡng du lӏch nӝi đӏa sôi đӝng và phát triӇn nhanh chóng. Ngѭӡi ViӋt 
chính thӭc có mѭӡi hai ngày nghӍ phép hàng nĕm và chín ngày nghӍ lӉ. ViӋc đi nghӍ phép 
hàng nĕm đã trӣ nên ngày càng phổ biӃn và ѭӟc tính sӕ ngѭӡi ViӋt Nam đi nghӍ đã tĕng tӯ 
11% dân sӕ vào nĕm 1999 lên 24% vào nĕm 2004. YӃu tӕ chính cho sӵ tĕng trѭӣng du 
lӏch nӝi đӏa là thu nhұp tĕng lên, tҫng lӟp trung lѭu ngày càng nhiӅu và nhӳng thay đổi 
hành vi xã hӝi.  

Đa sӕ các chuyӃn đi trong nѭӟc có xu hѭӟng ngắn, tӯ mӝt đӃn ba ngày, và thӡi gian cao 
điӇm là trong dӏp TӃt, ngày lӉ và nghӍ hè. Du lӏch biӇn và du lӏch lӉ hӝi khá phổ biӃn đӕi vӟi 
ngѭӡi ViӋt. 

Nĕm 2006, du khách trong nѭӟc chiӃm 18 triӋu lѭӧt và dӵ kiӃn 25 triӋu lѭӧt vào nĕm 
2010. Ngѭӡi ta ѭӟc tính rằng mӝt khách du lӏch trong nѭӟc chi tiêu tӯ 30 USD đӃn 80 
USD cho mӛi chuyӃn đi. Tổng mӭc chi tiêu trong nѭӟc có thӇ xҩp xӍ 1,4 tӍ USD mӛi nĕm. 
VӅ hình thӭc, đi du lӏch đѭӡng bӝ chiӃm tӹ lӋ cao nhҩt đӕi vӟi du lӏch trong nѭӟc. 

 

2.1.4. Kinh tӃ và viӋc làm19 

Công nghiӋp du lӏch đem lҥi nguӗn thu đáng kӇ cho ViӋt Nam. Ngành du lӏch dӵ kiӃn sӁ 
đóng góp trӵc tiӃp khoҧng 4 tӹ USD hay 3,8% trong Tổng sҧn phҭm quӕc nӝi (GDP) nĕm 
2009. Mӭc đóng góp trong GDP dӵ kiӃn sӁ tĕng lên gҫn 8 tӹ USD nĕm 2019. Nhìn chung 
nӅn kinh tӃ du lӏch tҥi ViӋt Nam dӵ kiӃn sӁ tĕng trѭӣng thӵc tӃ khoҧng 6,5% mӛi nĕm trong 
giai đoҥn tӯ 2010 đӃn 2019.  

Xuҩt khҭu chiӃm mӝt phҫn rҩt quan trӑng trong ngành du lӏch tҥi ViӋt Nam. Trong toàn bӝ 
xuҩt khҭu cӫa ViӋt Nam, ngành công nghiӋp du lӏch đem lҥi gҫn 12% hay 9 tӹ USD. Dӵ 
kiӃn sӁ tĕng lên hѫn 22 tӹ USD vào nĕm 2019.  

Đҫu tѭ vӕn vào du lӏch ѭӟc đҥt 3,5 tӹ USD hoặc 8,3% tổng đҫu tѭ trong nĕm 2009. Dӵ 
kiӃn sӁ tĕng lên khoҧng 6 tӹ USD nĕm 2019. Chi cho hoҥt đӝng du lӏch cӫa Chính phӫ ѭӟc 
tính vào khoҧng 89 triӋu USD hoặc 1,4% cӫa tổng chi tiêu cӫa chính phӫ vào nĕm 2009. 

Lao đӝng gián tiӃp trong ngành du lӏch ѭӟc khoҧng 4,8 triӋu viӋc làm trong nĕm 2009, tӭc 
là khoҧng 10,4% tổng sӕ viӋc làm ӣ ViӋt Nam, hay cӭ 9,6 viӋc làm thì có 1 viӋc làm trong 
ngành du lӏch. Dӵ kiӃn đӃn nĕm 2019, sӁ có trên 5,6 triӋu dân có viӋc làm gián tiӃp trong 
ngành du lӏch. ViӋc làm trӵc tiӃp trong ngành du lӏch chiӃm hѫn 1,3 triӋu viӋc làm, hay 3% 
tổng sӕ viӋc làm. Dӵ báo sӁ có khoҧng gҫn 1,5 triӋu viӋc làm trӵc tiӃp trong ngành du lӏch 
vào nĕm 2019. 

                                                 
19 Hӝi đӗng Du lӏch và Lӳ hành ThӃ giӟi 2009, Tác đӝng vӅ kinh tӃ cӫa du lӏch ӣ ViӋt nam. 
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2.1.5. Sҧn phẩm du lӏch ViӋt Nam và các vùng du lӏch 

Sҧn phҭm du lӏch ViӋt Nam gắn bó mұt thiӃt vӟi di sҧn vĕn hóa và thiên nhiên. Phong cҧnh 
thiên nhiên cӫa ViӋt Nam hӳu tình và thѭӡng rҩt đӝc đáo, vӟi 2 Di sҧn thiên nhiên thӃ giӟi 
xӭng đáng đѭӧc UNESCO công nhұn, đó là Vӏnh Hҥ Long và VQG PNKB. ViӋt Nam có 
phong tөc tұp quán hӃt sӭc phong phú tiêu biӇu cho 54 dân tӝc thiӇu sӕ, và lӕi sӕng đa 
dҥng cӫa dân tӝc Kinh. Nhӳng đặc điӇm vĕn hóa đặc trѭng và đӝc đáo này đã đѭӧc công 
nhұn bằng 3 Di sҧn Vĕn hóa ThӃ giӟi bao gӗm Quҫn thӇ Di tích Cӕ đô HuӃ, Phӕ cổ Hӝi An 
và Thánh đӏa Mӻ Sѫn. Ngoài ra hai Di sҧn Vĕn hóa Phi vұt thӇ khác đѭӧc công nhұn đó là 
Nhã nhҥc Cung đình HuӃ và Vĕn hóa Cӗng chiêng cӫa các dân tӝc thiӇu sӕ Tây nguyên. 

ChiӃn lѭӧc Phát triӇn Du lӏch cӫa ViӋt Nam đӃn nĕm 2010 phân ba Vùng Phát triӇn Du lӏch 
mang hình thái sҧn phҭm du lӏch tѭѫng ӭng trên cҧ nѭӟc:  

 

Vùng du lӏch Bҳc bӝ 

Vùng du lӏch Bắc bӝ bao gӗm 29 tӍnh tӯ Hà Giang tiӃp giáp Trung Quӕc ӣ phía bắc, đӃn 
Hà Tĩnh ӣ phía nam, và tӯ cao nguyên Lai Châu ӣ phía tây ra đӃn trung tâm du lӏch biӇn 
Hҥ Long ӣ phía đông. Trung tâm cӫa vùng là thӫ đô Hà Nӝi và đӗng bằng sông Hӗng có 
dân cѭ đông đúc. Vùng du lӏch Bắc bӝ đѭӧc chia thành nĕm phân khu: Đông Bắc, Tây 
Bắc, ven biӇn Đông Bắc, Nam Bắc bӝ và vùng trung tâm. Du lӏch trong vùng này tұp trung 
vào du lӏch đô thӏ và thiên nhiên, kӃt hӧp vӟi du lӏch vĕn hóa dân tӝc thiӇu sӕ và du lӏch 
sinh thái, vӟi mӝt sӕ khu nghӍ mát bãi biӇn. Du lӏch biӇn là tѭѫng đӕi hҥn chӃ do mùa đông 
khá khắc nghiӋt. 

Trong Vùng du lӏch Bắc bӝ có ba khu vӵc trӑng điӇm phát triӇn du lӏch: (i) Hà Nӝi và vùng 
phө cұn, (ii) Vӏnh Hҥ Long và vùng ven biӇn lân cұn và (iii) vùng núi phía tây ӣ Sapa. Hà 
Nӝi vӟi dân sӕ gҫn 6.500.000 (sau khi mӣ rӝng vào nĕm 2008), mӝt thành phӕ cổ kính và 
là mӝt trong nhӳng thành phӕ hҩp dүn nhҩt ӣ châu Á. Gҫn Hà Nӝi là mӝt sӕ khu vӵc bҧo 
tӗn nhѭ VQG Cúc Phѭѫng, VQG Cát Bà, VQG Bái Tӱ Long tҥo nên tiӅm nĕng phát triӇn 
các khu nghӍ dѭӥng trên núi và du lӏch sinh thái. Nhӳng vùng cao đang hҩp dүn đӕi vӟi cҧ 
khách du lӏch quӕc tӃ và trong nѭӟc, đặc biӋt là vào nhӳng tháng hè nắng nóng. Ngay 
trung tâm Vӏnh Hҥ Long, Di sҧn Thiên nhiên thӃ giӟi cӫa UNESCO, là mӝt khu vӵc phát 
triӇn du lӏch biӇn đҧo quan trӑng. Các điӇm tham quan thiên nhiên và sinh hoҥt vĕn hóa 
cӫa các dân tӝc thiӇu sӕ ӣ Sapa và khu vӵc chung quanh đã phát triӇn du lӏch hӃt sӭc 
nhanh chóng trong thӡi gian gҫn đây. Tuy vұy, khu vӵc này vүn chӍ đѭӧc xem là đang ӣ 
giai đoҥn phát triӇn ban đҫu. 

Vùng du lӏch Bҳc Trung Bӝ 

Kéo dài tӯ Quҧng Bình ӣ phía bắc đӃn Quҧng Ngãi ӣ phía nam, đây là vùng tѭѫng đӕi 
hẹp, bao gӗm sáu tӍnh, mӛi tӍnh đӅu có phong cҧnh núi non ӣ phía tây cho đӃn cҧnh quang 
đҥi dѭѫng ven biӇn phía đông. Có hai phân khu: Bắc và Nam. TiӅm nĕng du lӏch ӣ đây rҩt 
cao, nhѭng đӃn nay nhìn chung vүn còn kém phát triӇn và chӍ tұp trung ӣ tiӇu vùng phía 
Nam. Du lӏch Vĕn hóa và Thiên nhiên có tiӅm nĕng lӟn nhҩt. Trong khi đó du lӏch sinh thái 
đô thӏ, và nghӍ dѭӥng biӇn/du lӏch biӇn cũng đӅu rҩt có tiӅm nĕng, tuy loҥi hình này có 
phҫn hҥn chӃ trong nhӳng tháng mùa đông, nhѭng khá hѫn so vӟi vùng Bắc bӝ. 

Các khu vӵc phát triӇn du lӏch trӑng điӇm và trung tâm cӫa vùng này tұp trung ngay tҥi  
hoặc gҫn các đô thӏ loҥi hai HuӃ và Đà Nẵng. Cөm bӡ biӇn ӣ đây kӃt hӧp phong phú vӟi 
các đặc tính tӵ nhiên và vĕn hóa, bao gӗm cҧ Di sҧn Thiên nhiên cӫa UNESCO VQG 
PNKB và ba trong sӕ nĕm Di sҧn Lӏch sӱ cӫa quӕc gia đѭӧc UNESCO công nhұn: Cӕ đô 
HuӃ, Khu kiӃn trúc Chĕm ӣ Mӻ Sѫn, và thӏ trҩn thѭѫng cҧng Hӝi An. Nhӳng khu bҧo tӗn 
vùng vúi và các khu bҧo tӗn biӇn nhѭ VQG Bҥch Mã là khu dӵ trӳ sinh quyӇn thӃ giӟi, Cù 
Lao Chàm là miӅn đҩt hӭa vӅ cҧ thiên nhiên lүn phҫn mong manh nhҩt cӫa nó, du lӏch sinh 
thái. Rҩt nhiӅu bãi biӇn đẹp dӑc theo duyên hҧi tӯ Quҧng Bình đӃn Quҧng Nam nhѭ Nhұt 
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LӋ (Quҧng Bình), Cӱa ViӋt (Quҧng Trӏ), Lĕng Cô (Thӯa Thiên - HuӃ), Non Nѭӟc (Đà 
Nẵng), Cӱa Đҥi (Quҧng Nam), Mӻ Sѫn (Quҧng Nam) cho phép xây dӵng nhӳng khu nghӍ 
mát bãi biӇn chҩt lѭӧng cao. 

Vùng du lӏch Nam Trung Bӝ và Nam Bӝ 

Nam Trung bӝ và Nam bӝ bao gӗm 26 tӍnh tӯ Bình Đӏnh và Kon Tum ӣ phía Bắc đӃn Kiên 
Giang và Cà Mau ӣ tұn cùng phía Nam đҩt nѭӟc. Khu vӵc rӝng lӟn này có lӁ sӣ hӳu đặc 
điӇm đa dҥng nhҩt cӫa hӋ sinh thái trong sӕ ba vùng du lӏch cӫa quӕc gia. Khu này bao 
gӗm hai phân khu (phân cách bӣi ranh giӟi cӫa các tӍnh Bình Phѭӟc/Đӗng Nai và Lâm 
Đӗng/Bình Thuұn) vӟi bӕn tiӇu phân khu là Nam Trung bӝ/ duyên hҧi, Tây Nguyên, Đông 
Nam Bӝ và Tây Nam Bӝ. 

Vùng du lӏch Nam Trung bӝ và Nam bӝ có điӅu kiӋn hҥ tҫng du lӏch và cѫ chӃ hӛ trӧ du lӏch 
khác vѭӧt trӝi nên tĕng trѭӣng du lӏch trong thӡi gian gҫn đây hӃt sӭc nhanh chóng trong 
sӕ ba vùng, vì vұy mà du lӏch đang trӣ thành mӝt hoҥt đӝng kinh tӃ chӫ yӃu. ViӋc hoàn tҩt 
đѭӡng xuyên Á sӁ tiӃp tөc là đӝng lӵc cho sӵ phát triӇn cӫa ngành. Thành phӕ Hӗ Chí 
Minh là đҫu mӕi phát triӇn du lӏch cӫa phân khu Nam bӝ. Thành phӕ biӇn Nha Trang là 
trung tâm cӫa phân khu Nam Trung bӝ, tұp trung chӫ yӃu các hoҥt đӝng trên biӇn. Phân 
khu này có rҩt nhiӅu bãi tắm/ sinh cҧnh biӇn, cũng nhѭ môi trѭӡng núi non kӃt hӧp vӟi vĕn 
hóa dân tӝc đa dҥng. 

Thành phӕ Hӗ Chí Minh, bên cҥnh là nѫi tұp trung các điӇm mua sắm, giҧi trí và tө điӇm 
vĕn hóa tѭѫng đӕi phát triӇn, đây còn là đҫu mӕi cho các hoҥt đӝng du lӏch ӣ đӗng bằng 
sông Cӱu Long và du lӏch sông nѭӟc, kéo dài ra tұn biӇn và ngѭӧc lên Campuchia. Hai 
khu vӵc trӑng điӇm phát triӇn khác tұp trung ӣ Đà Lҥt và Nha Trang. Khu nghӍ mát trên núi 
hàng đҫu và khu phát triӇn du lӏch sinh thái đҫy tiӅm nĕng cӫa vùng nằm ngay thành phӕ 
cӫa nhӳng khu nghӍ mát Đà Lҥt và nhiӅu hӗ chung quanh. Tuy nhiên, các khu bҧo tӗn 
quan trӑng cӫa khu vӵc cao nguyên này mӟi đem lҥi nhӳng tiӅm nĕng bổ sung. VӅ phía 
tây bӡ biӇn dài có tiӅm nĕng đáng kӇ cho các bãi tắm/du lӏch biӇn. ĐӃn nay, hoҥt đӝng này 
tұp trung vào ba khu vӵc: Nha Trang, Phan ThiӃt, và xa hѫn vӅ phía nam là Vũng Tàu. 
Ngoài ra, du lӏch nông thôn và du lӏch sinh thái rҩt có tiӅm nĕng nӃu đѭӧc xây dӵng mӝt 
cách cҭn thұn, nhӡ vào nguӗn tài nguyên đӗng bằng và ven biӇn phong phú. 

 

2.1.6. Các luӗng du khách 

Các luӗng du khách vào ViӋt Nam đã đѭӧc xác lұp và có thӇ dӵ báo đѭӧc, đặc biӋt là 
khách quӕc tӃ. Ѭӟc tính có khoҧng 45% khách quӕc tӃ nhұp cҧnh phía Nam thông qua 
cӱa ngõ TP HCM và khoҧng 40% nhұp cҧnh phía Bắc thông qua cӱa ngõ Hà Nӝi. ChӍ có 
khoҧng 15% du khách vào miӅn Trung ViӋt Nam.  

Hình 5 minh hӑa các luӗng du khách chính đi vào ViӋt Nam20. Các luӗng du khách quӕc tӃ 
trӑng điӇm trong phҥm vi ViӋt Nam là tӯ hai thành phӕ lӟn - Hà Nӝi là trung tâm đӇ đӃn các 
điӇm du lӏch nhѭ Sapa hay Vӏnh Hҥ Long, trong khi TP.HCM là trung tâm ӣ phía nam cho 
các tuyӃn Nha Trang và Đӗng bằng sông Cӱu Long. Không có luӗng du khách nào đѭӧc 
phân đӏnh mӝt cách rõ ràng.  

Luӗng du khách nӝi đӏa chӫ yӃu là theo vùng nhѭng thѭӡng bắt nguӗn tӯ hai trung tâm đô 
thӏ lӟn là Hà Nӝi và TP. HCM.  

                                                 
20  Các luӗng khách du lӏch chӍ là sӕ liӋu tѭѫng đӕi và dӵa trên ѭӟc tính mà thôi 
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Bên cҥnh luӗng du khách chính còn có 
mӝt sӕ các tuyӃn du lӏch. Đѭӡng bay 
giӳa các thành phӕ lӟn là Hà Nӝi, Đà 
Nẵng và TP.HCM hiӋn khá tӕt. Ngày 
càng có nhiӅu thành phӕ tӍnh lỵ quan 
trӑng có đѭӡng bay đӃn. Ví dө, Đӗng 
Hӟi có chuyӃn bay thѭӡng xuyên đi Hà 
Nӝi và TP.HCM. ĐiӅu này làm cho các 
tӍnh cӫa ViӋt Nam ngày càng dӉ đӃn và 
chắc chắn sӁ thay đổi mӝt sӕ luӗng du 
khách giӳa các trung tâm lӟn. 

Tuy nhiên phҫn lӟn các luӗng du khách 
xuyên ViӋt đi tàu hӓa hoặc đѭӡng bӝ. 
HӋ thӕng đѭӡng sắt ViӋt Nam nӕi liӅn 
các trung tâm lӟn kӇ cҧ các khu vӵc 
tӍnh lỵ nằm trӵc tiӃp dӑc trên tuyӃn. HӋ 
thӕng giao thông đѭӡng bӝ vүn còn 
yӃu kém, nhѭng hӋ thӕng đѭӡng Quӕc 
lӝ cũng kӃt nӕi các thành phӕ tӍnh lỵ 
chính và các trung tâm lӟn. Quӕc lӝ 1 
kéo dài tӯ Bắc vào Nam dӑc ven biӇn. 
Ngoài ra, đѭӡng Hӗ Chí Minh chҥy qua 
các khu vӵc nông thôn sâu trong đҩt 
liӅn.  

TӍnh Quҧng Bình và khu vӵc VQG 
PNKB đѭӧc kӃt nӕi chiӃn lѭӧc vӟi luӗng du khách lӟn ӣ ViӋt Nam, đặc biӋt là du khách đi 
tӯ HuӃ ra Hà Nӝi hoặc ngѭӧc lҥi. Vӟi viӋc đi lҥi dӉ dàng và ngày càng đѭӧc biӃt đӃn nhiӅu 
hѫn, tӍnh Quҧng Bình và khu vӵc VQG PNKB ngày càng đѭӧc kӃt nӕi vӟi luӗng du khách 
lӟn hiӋn nay.  

 

2.1.7. Mӕi tѭѫng quan trong Tiểu vùng Mê-kông mở rӝng21 

ViӋt Nam nằm trong TiӇu vùng sông Mê Kông mӣ rӝng, bao gӗm Thái Lan, Myanmar, Lào, 
Campuchia, và Trung Quӕc. Ngoài ra, ViӋt Nam có chung đѭӡng biên giӟi vӟi Lào, 
Campuchia, và Trung Quӕc, là cѫ sӣ cho phát triӇn kinh tӃ và luӗng khách du lӏch. Du lӏch 
trong TiӇu vùng sông Mê Kông là khá lӟn. Nĕm 1998, khu vӵc TiӇu vùng sông Mê Kông 
mӣ rӝng đã đón khoҧng 12 triӋu du khách kӇ cҧ thĕm viӃng qua lҥi biên giӟi. Nĕm 2008 
lѭӧng du khách tĕng lên trên 25 triӋu du khách và thĕm viӃng qua lҥi biên giӟi. Dӵ kiӃn 
đӃn nĕm 2015 sӁ có khoҧng 46 đӃn 52 triӋu khách vào TiӇu vùng sông Mê Kông mӣ rӝng.  

Ngành du lӏch đã đѭӧc đѭa vào là mӝt trong nhӳng nӝi dung trӑng điӇm cӫa Chѭѫng trình 
Hӧp tác Kinh tӃ TiӇu vùng sông Mê-kông mӣ rӝng cӫa ADB. ĐiӅu đó thӇ hiӋn tҫm quan 
trӑng cӫa ngành du lӏch góp phҫn phát triӇn kinh tӃ xã hӝi và bҧo tӗn nguӗn tài nguyên 
thiên nhiên và di sҧn vĕn hoá. Nĕm 2005, ChiӃn lѭӧc Du lӏch TiӇu vùng sông Mê-kông mӣ 
rӝng đã đѭӧc soҥn thҧo nhằm hѭӟng dүn phát triӇn du lӏch bӅn vӳng trong khu vӵc giai 
đoҥn 2006-2015.  

ChiӃn lѭӧc du lӏch TiӇu vùng sông Mê-kông mӣ rӝng đѭӧc thӵc hiӋn thông qua các dӵ án 
và chѭѫng trình dѭӟi sӵ điӅu hành cӫa Vĕn phòng ĐiӅu phӕi Du lӏch Mê-kông (MTCO). 
Các dӵ án và chѭѫng trình bao gӗm các dӵ án hҥ tҫng cѫ sӣ cho đӃn chѭѫng trình phát 
triӇn nguӗn nhân lӵc. 

                                                 
21 Sӕ liӋu chính và bҧn đӗ trích tӯ ChiӃn lѭӧc Du lӏch tiӇu vùng Mê-kông cӫa PATA và MTCO. 

Hình 5: Luӗng du khách vào ViӋt Nam 
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Cách tiӃp cұn trong quy 
hoҥch ChiӃn lѭӧc du lӏch 
TiӇu vùng sông Mê-kông 
mӣ rӝng xác đӏnh 13 khu 
vӵc ѭu tiên du lӏch. Hình 6 
minh hӑa khu vӵc ѭu tiên 
du lӏch (Chuӛi các Di sҧn 
và các tuyӃn du lӏch bằng 
thuyӅn ven biӇn và trên 
sông không thӇ hiӋn trên 
bҧn đӗ). 

TӍnh Quҧng Bình và Khu 
vӵc VQG PNKB nằm 
trong Hành lang Kinh tӃ 
Du lӏch Đông Tây. Đây là 
mӝt hành lang phát triӇn 
kinh tӃ rҩt quan trӑng cӫa 
TiӇu vùng sông Mê-kông 
mӣ rӝng vì nó nӕi liӅn ba 
nѭӟc - Thái Lan, Lào và 
ViӋt Nam.  

Khu vӵc VQG PNKB còn 
có cӱa khҭu Cha Lo, đây 
là điӇm tiӃp nhұn luӗng 
khách du lӏch trӵc tiӃp đӃn 
tӯ Lào và là cѫ hӝi cho 
hoҥt đӝng thѭѫng mҥi 
qua biên giӟi thông qua 
Hành lang kinh tӃ du lӏch 
Đông Tây. 

 

 

2. Du lӏch ở Quҧng Bình và VQG PNKB  

2.2.1. Sӕ lѭӧng du khách đӃn Quҧng Bình và khu vӵc VQG PNKB22 

TӍnh Quҧng Bình 

Trong thұp niên vӯa qua, sӕ lѭӧng du khách đӃn Quҧng Bình tĕng lên đáng kӇ tӯ 135.000 
vào nĕm 1999 lên gҫn 740.000 vào nĕm 2009. Trong nhӳng nĕm gҫn đây, tӕc đӝ tĕng 
trѭӣng lѭӧng du khách vүn đӅu đặn, nhѭng có giҧm 12% tӯ nĕm 2007 đӃn 2008. Du 
khách trong nѭӟc chiӃm đҥi đa sӕ du khách đӃn Quҧng Bình và chӍ có khoҧng 2,37% là 
khách quӕc tӃ trong nĕm 2009. 

Khu vӵc VQG PNKB 

Tӕc đӝ tĕng trѭӣng du khách đӃn Quҧng Bình đáng kӇ trong nhӳng nĕm qua. Hoҥt đông 
tham quan khu vӵc VQG PNKB đã tĕng lên đáng kӇ trong mѭӡi nĕm qua, tӯ khoҧng 
80.582 du khách nĕm 1999 lên đӃn 311.630 du khách trong nĕm 2009. Cho đӃn nay lѭӧng 

                                                 
22  Nguӗn tӯ sӕ liӋu thӕng kê do Phòng NghiӋp vө Du lӏch, Sӣ VH-TT-DL và Trung tâm DLVHST, VQG PNKB cung cҩp 
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khách đҥt mӭc cao nhҩt vӟi khoҧng 331.679 du khách vào nĕm 2004, nĕm tiӃp sau khi 
VQG PNKB đѭӧc đӅ cӱ là DSTG. 

Ngѭӡi ta ѭӟc tính rằng khoҧng mӝt nӱa khách du lӏch đӃn Quҧng Bình đi tham quan VQG 
PNKB. Và phҫn lӟn khách du lӏch đӃn khu vӵc VQG PNKB cũng là khách nӝi đӏa. Nĕm 
2009, có khoҧng 300.015 khách nӝi đӏa và 11.615 khách quӕc tӃ tham quan VQG PNKB. 
Cҫn lѭu ý rằng du khách quӕc tӃ nĕm 2009 đã tĕng gҩp gҫn 9 lҫn so vӟi nĕm 2003 vӟi 
1.291 khách. Bҧng 7 tóm tắt sӕ liӋu du khách đӃn Quҧng Bình và khu vӵc VQG PNKB giai 
đoҥn 2002-2009. 

Bҧng 7: Sӕ liӋu du khách đӃn Quҧng Bình và khu vӵc VQG PNKB từ 2002 đӃn 2009 

Nĕm 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Tәng lѭӧng 
khách đӃn 
Quҧng Bình 

319.437 399.799 615.215 510.194 551.894 593.062 527.959 737.341 

Quӕc tӃ 5.377 4.941 6.573 12.228 16.448 23.574 20.144 17.461 

Nӝi đӏa 314.060 394.858 608.642 497.966 535.446 569.488 507.815 719.880 

Du khách đến 
khu vực VQG 
PNKB  

159.139 197.518 331.679 255.923 257.646 240.493 262.265 311.630 

TӍ lӋ trên tổng sӕ 
du khách đӃn 
Quҧng Bình 

49,8% 49,4% 53,9% 50,2% 46,7% 40,6% 49,7% 42,3% 

Quӕc tӃ 1.427 1.291 2.241 4.266 7.158 11.795 11.346 11.615 

TӍ lӋ trên tổng sӕ 
khách quӕc tӃ 
đӃn Quҧng Bình 

26,5% 26,1% 34,1% 34,9% 43,5% 50% 56,3% 66,5% 

Nӝi đӏa 157.712 196.227 329.438 251.657 250.488 228.698 250.919 300.015 

TӍ lӋ trên tổng sӕ 
khách nӝi đӏa đӃn 
Quҧng Bình 

50,2% 49,7% 54,1% 50,5% 46,8% 40,2% 49,4% 41,7% 

 

 

2.2.2. Phân khúc Thӏ trѭӡng và Du khách 

HiӋn nay không có thông tin hoặc nghiên cӭu chính xác vӅ các phân khúc thӏ trѭӡng đӕi 
vӟi tӍnh Quҧng Bình hoặc VQG PNKB. Lѭӧng du khách cӫa các thӏ trѭӡng khách trӑng 
điӇm (quӕc tӃ và trong nѭӟc) đӅu dӵa trên vé bán ra cӫa VQG PNKB hoặc tuyӃn đi thuyӅn 
vào đӝng Phong Nha. Đây đѭӧc cho là sӕ liӋu phҧn ánh sӕ lѭӧng khách đӃn VQG PNKB 
giҧ đӏnh rằng khách đӃn tham quan khu vӵc này hҫu nhѭ chắc chắn tham quan đӝng 
Phong Nha. 

Sӕ liӋu du khách chӍ đѭӧc lұp thông qua quan sát trong thӡi gian đi thӵc đӏa, phӓng vҩn 
các bên liên quan, khҧo sát nhanh thӏ trѭӡng cӫa các đѫn vӏ lӳ hành và ý kiӃn chuyên gia. 
Phө lөc 1 mô tҧ chi tiӃt mҧng du khách đӕi vӟi mӛi thӏ trѭӡng khách du lӏch. Bҧng 8 thӇ 
hiӋn tóm tắt phân tích vӅ lѭӧng du khách và ѭӟc tính tӹ lӋ cho các phân khúc thӏ trѭӡng du 
khách theo sӕ liӋu thӕng kê nĕm 2009. 
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Bҧng 8: Tóm tҳt ѭӟc tính lѭӧng du khách và tӍ lӋ đӕi vӟi các phân khúc thӏ trѭӡng nĕm 2009 

Thӏ trѭӡng 
khách 

Mҧng khách  Sӕ khách 
ѭӟc tính 

TӍ lӋ ѭӟc tính 
theo từng 

mҧng khách 
(%) 

TӍ lӋ ѭӟc tính 
theo thӏ 

trѭӡng(%) 

Quӕc tӃ Khách du lӏch tӵ do đi lẻ 4.995 43,0%  

 Khách du lӏch ba lô 1.858 16,0%  

 Khách theo tuyӃn tӯ Tây Âu 2.149 18,5%  

 Khách theo tuyӃn trong khu vӵc 1.045 9,0%  

 Khách chuyên gia 406 3,5%  

 Khách Caravan trong khu vӵc 348 3,0%  

 Các loҥi khác 814 7,0%  

Tәng quӕc tӃ 11.615 100,0% 3,7% 

Nӝi đӏa  Khách nghӍ dѭӥng theo đoàn 223.512 74,5%  

 Khách nghӍ dѭӥng riêng lẻ 69.003 23,0%  

 Khách đào tҥo/khoa hӑc 3.000 1,0%  

 Thĕm bҥn bè/thân nhân 3.000 1,0%  

 Khách công tác/kinh doanh 1.500 0,5%  

Tәng nӝi đӏa 300.015 100,0% 96,3% 

Tәng lѭӧng du khách 311.630  100% 

Đӕi vӟi thӏ trѭӡng quӕc tӃ, khách du lӏch tӵ do đi lẻ (FIT) là mҧng khách hàng đҫu. Khách 
du lӏch ba lô, khách Tây Âu du lӏch theo đoàn và khách trong khu vӵc du lӏch theo đoàn 
đѭӧc coi là mҧng khách thӭ hai. Phân khúc thӏ trѭӡng đang phát triӇn nhanh là khách 
chuyên gia, khách du lӏch Caravan trong khu vӵc và khách du lӏch khác. 

Đӕi vӟi thӏ trѭӡng trong nѭӟc, khách du lӏch nghӍ dѭӥng đi theo đoàn là phân khúc thӏ 
trѭӡng đҫu tiên. Khách du lӏch nghӍ dѭӥng riêng lẻ phân đoҥn khách thӭ hai. Khách đi theo 
mөc đích đào tҥo/nghiên cӭu khoa hӑc, thĕm bҥn bè và ngѭӡi thân và khách đi công 
tác/kinh doanh đѭӧc xem là nhӳng thӏ trѭӡng có tiӅm nĕng phát triӇn. 

 

2.2.3. Kinh tӃ du lӏch23  

Công nghiӋp du lӏch là mӝt ngành kinh tӃ quan trӑng và đang phát triӇn ӣ Quҧng Bình. Tӯ 
nĕm 2003, tổng thu nhұp du lӏch đã tĕng hѫn gҩp ba lҫn tӯ gҫn 120 tӹ đӗng (khoҧng 7,69 
triӋu USD) lên hѫn 381 tӹ đӗng (khoҧng 21,79 triӋu USD). Theo ѭӟc tính, trong nĕm 2009 
mӛi khách chi tiêu khoҧng 517.200 đӗng mӛi lҫn đӃn Quҧng Bình. 

Nói chung, không có sӕ liӋu toàn diӋn hoặc đáng tin cұy vӅ kinh tӃ du lӏch khu vӵc VQG 
PNKB. Sӕ liӋu tӯ VQG PNKB cho thҩy rằng Vѭӡn quӕc gia có tổng thu tӯ du lӏch vào 
khoҧng 12,24 tӹ đӗng (khoҧng 699.428 USD), hѫn gҩp đôi nguӗn thu nĕm 2003. ĐiӅu đó 
có nghĩa rằng VQG PNKB thu đѭӧc khoҧng 39.300 đӗng tӯ mӛi khách đӃn tham quan 
Vѭӡn quӕc gia nĕm 2009. Chѭa có sӕ liӋu chi tiӃt vӅ tác đӝng kinh tӃ trӵc tiӃp cӫa du lӏch 
đӕi vӟi cӝng đӗng đӏa phѭѫng. Ѭӟc tính doanh thu du lӏch cӫa các chӫ thuyӅn khoҧng 6,23 
tӹ đӗng (bình quân 10 ngѭӡi/chuyӃn, 200.000 đӗng/chuyӃn).  

                                                 
23 Các sӕ liӋu kinh tӃ đѭӧc làm tròn và chӫ yӃu chӍ có tính chҩt tham khҧo. HiӋn tҥi, chѭa có mô hình đӫ mҥnh đӇ cho nhӳng sӕ 

liӋu chính xác. Sӕ liӋu kinh tӃ cӫa tӍnh Quҧng Bình do Phòng nghiӋp vө Du lӏch, Sӣ VHTTDL cung cҩp và sӕ liӋu nguӗn thu du 
lӏch tҥi VQG là do Trung tâm DLVHST, VQG PNKB cung cҩp. 
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Nhӳng nguӗn thu du lӏch khác là tӯ lĩnh vӵc nhà hàng, khách sҥn và bán hàng lѭu niӋm và 
chөp ҧnh. Theo ѭӟc tính có khoҧng 24.836 khách nghӍ qua đêm tҥi khu vӵc này hay 
16.557 lѭӧt phòng (tính theo mӭc 1,5 ngѭӡi mӝt lѭӧt phòng). Vӟi mӭc giá phòng bình 
quân 150.000 đӗng/đêm, các khách sҥn đã thu đѭӧc 2,48 tӍ đӗng. Tính sѫ bӝ, ĕn ӣ nhà 
hàng chi phí khoҧng 30.000 đӗng/ngѭӡi và hàng lѭu niӋm, chөp ҧnh đem lҥi nguӗn thu 
khoҧng 9,36 tӍ đӗng.  

Tổng cӝng, ngành du lӏch ӣ đây tӕi thiӇu cũng thu đѭӧc khoҧng 30,31 tӍ đӗng tӭc là 
khoҧng 1.732.000 USD. Nhѭ vұy tѭѫng đѭѫng vӟi tӍ lӋ khoҧng 97.300 VND (5,56 US$) 
mӛi đҫu ngѭӡi.  

Bҧng 9 mô tҧ các sӕ liӋu kinh tӃ chӫ yӃu vӅ du lӏch ӣ Quҧng Bình và VQG PNKB. 

Bҧng 10 nêu tóm tắt nguӗn thu ӣ khu vӵc VQG PNKB trong nĕm 2009. 

Bҧng 9: Các sӕ liӋu kinh tӃ cѫ bҧn cӫa Du lӏch Quҧng Bình và VQG PNKB   

Nĕm 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 

Tәng doanh thu du lӏch 
cӫa Quҧng Bình (tӍ đӗng) 119,90 196,90 163,30 230,00 283,43 288,43 381,35 

Tổng doanh thu du lӏch cӫa 
Quҧng Bình (triӋu USD) 7,69 12,54 10,34 14,38 17,71 16,97 21,79 

Doanh thu tӯ mӛi du khách 
đӃn Quҧng Bình (đӗng) 299.900 320.000 320.000 416.700 477.900 546.300 517.200 

Tәng doanh thu bán vé 
tham quan VQG PNKB (tӍ 
đӗng) 

4,85 8,53 7,21 9,86 9,41 10,46 12,24 

Tổng doanh thu bán vé tham 
quan VQG PNKB (USD) 310.897 543.312 456.329 616.240 588.750 615.294 699.428 

Doanh thu bán vé tӯ mӛi du 
khách đӃn VQG PNKB 
(đӗng) 

24.600 25.700 28.200 38.300 39.200 39.900 39.300 

Ghi chú: Ƣớc tính tỷ giá hối đoái USD  15.600 15.700 15.800 16.000 16.000 17.000 17.500 

 Bҧng 10: Tóm tҳt ѭӟc tính nguӗn thu du lӏch ở khu vӵc VQG PNKB nĕm 2009 

Nguӗn thu 
2009  

(tӍ VND) 
2009  
(US$) 

Tổng nguӗn thu tӯ bán vé tham quan khu vӵc VQG PNKB 12,24  699.428 

Thu tӯ thuyӅn tham quan đӝng Phong Nha  6,23 356.000 

Thu tӯ khách sҥn 2,48 141.714 

Thu tӯ nhà hàng và bán đӗ lѭu niӋm, chөp ҧnh 9,36 534.857 

Tәng 30,31 1.732.000 

Tәng theo đầu ngѭӡi  97.300 5,56 

 

2.2.4. Tính thӡi vө vӅ du khách cӫa khu vӵc VQG PNKB24  

Du lӏch ӣ khu vӵc VQG PNKB mang tính thӡi vө. Khoҧng 75% khách du lӏch đӃn khu vӵc 
VQG PNKB trong khoҧng tӯ tháng Tѭ đӃn tháng Tám. Lѭӧng du khách cӫa thӏ trѭӡng nӝi 

                                                 
24 BiӇu đӗ vӅ tính thӡi vө dӵa trên doanh thu bán vé tham quan đӝng Phong Nha cӫa VQG PNKB  
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đӏa hoàn toàn theo mùa. Đӕi vӟi ngѭӡi ViӋt Nam, thӡi gian nghӍ hè chính là tӯ tháng Sáu 
đӃn tháng Tám. Các ngày lӉ khác bao gӗm TӃt (mặc dù không có liên quan đӃn khu vӵc 
VQG PNKB), ngày Giҧi phóng hoàn toàn MiӅn Nam (30/4), Ngày Quӕc tӃ Lao đӝng (01/5) 
và Quӕc khánh (02/9). Gҫn đây, các kỳ nghӍ nĕm mӟi âm lӏch cũng đã trӣ nên quan trӑng. 
Cҫn lѭu ý rằng mùa Thu (tháng 9 đӃn tháng 11) mѭa rҩt nhiӅu và thѭӡng bӏ ҧnh hѭӣng 
cӫa bão.  Hҫu hӃt du khách nӝi đӏa đӅu tránh đi du lӏch đӃn miӅn Trung vào thӡi điӇm này 
trong nĕm. 

ĐiӅu thú vӏ là mùa chính cӫa thӏ trѭӡng quӕc tӃ trái ngѭӧc hẳn vӟi thӏ trѭӡng trong nѭӟc. 
Khách quӕc tӃ có xu hѭӟng đi du lӏch khu vӵc VQG PNKB tӯ tháng Mѭӡi đӃn tháng Tѭ. 
ĐiӅu này phù hӧp vӟi các mùa cao điӇm khách quӕc tӃ nói chung, đặc biӋt là thӏ trѭӡng 
Tây Âu du lӏch theo đoàn. Tuy nhiên, nhìn chung tính thӡi vө cӫa khách quӕc tӃ đӃn khu 
vӵc VQG PNKB là không cao lắm và lѭӧng du khách quӕc tӃ đӃn thĕm khu vӵc VQG 
PNKB thҩp nhѭng đӅu đặn quanh nĕm. 

Hình 7 minh hӑa tính thӡi vө cӫa du khách đӃn khu vӵc VQG PNKB nĕm 2009. 

Hình 7: Tính thӡi vө cӫa du khách tham quan khu vӵc VQG PNKB nĕm 2009 

 

 
 

 

2.2.5. Thӡi gian lѭu trú 

TӍnh Quҧng Bình đang dҫn đҥt đѭӧc vӏ thӃ cӫa mӝt điӇm nghӍ dѭӥng đӇ du khách dành 
toàn bӝ kỳ nghӍ cӫa hӑ nѫi đây. Tuy nhiên, phҫn lӟn du khách đӃn Quҧng Bình là khách đi 
theo chѭѫng trình du lӏch và chӑn đӏa phѭѫng này làm mӝt điӇm dӯng chân trong hành 
trình cӫa hӑ. Mӝt sӕ khách dӯng lҥi vì tiӋn đѭӡng (đӇ giҧi lao trên chặng đѭӡng tӯ Hà Nӝi 
đӃn HuӃ), sӕ khác dӯng lҥi chӍ đӇ thĕm VQG PNKB. ChӍ có rҩt ít du khách đӃn Quҧng 
Bình đӇ du lӏch biӇn dài ngày. 

Thӕng kê cho thҩy bình quân thӡi gian khách lѭu trú ӣ Quҧng Bình khoҧng 1,2 ngày. Tuy 
nhiên, thӵc tӃ có thӇ thҩp hѫn mӝt chút. Phҫn nhiӅu các luӗng khách du lӏch qua đӏa bàn 
tӍnh chӫ yӃu xem đây là mӝt điӇm ghé qua chӭ không phҧi là mӝt điӇm đӃn. 

Thӡi gian lѭu trú trung bình ӣ khu vӵc VQG PNKB chѭa đҫy 0,1 ngày - nghĩa là trong 
mѭӡi khách chӍ có chѭa đӃn mӝt ngѭӡi ӣ lҥi mӝt đêm tҥi đây. Đҥi đa sӕ khách du lӏch đӃn 

Các tháng trong nĕm 2009 
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khu vӵc VQG PNKB trong nӱa ngày hoặc tham quan nguyên cҧ ngày, phҫn lӟn nghӍ đêm 
tҥi Đӗng Hӟi. 

 Nhӳng lý do chính cho thӡi gian khách lѭu trú tѭѫng đӕi ngắn: 

 ThiӃu chӛ ӣ đӫ tiêu chuҭn và không đӫ công suҩt, và 

 ThiӃu hoҥt đӝng đӇ thu hút du khách ӣ lҥi lâu hѫn. 

 

2.2.6. Các luӗng du khách ở Quҧng Bình và khu vӵc VQG PNKB  

Phҫn lӟn du khách đӃn Quҧng Bình thông qua hӋ thӕng đѭӡng Quӕc lӝ và đѭӡng sắt. 
Quӕc lӝ 1 đi qua Đӗng Hӟi và Đѭӡng Hӗ Chí Minh chҥy dӑc theo VQG PNKB và xuyên 
qua khu vӵc VQG PNKB. Đa sӕ khách vào/ra tӍnh qua Quӕc lӝ 1, chӍ có rҩt ít du khách sӱ 
dөng đѭӡng Hӗ Chí Minh đӇ vào hay ra khӓi tӍnh. Hѫn nӳa chӍ có khoҧng 1.600 du khách 
quӕc tӃ đi qua biên giӟi tҥi cӱa khҭu Cha Lo trong nĕm 2009. Đӕi vӟi hӋ thӕng đѭӡng sắt, 
Đӗng Hӟi là chặng dӯng thѭӡng xuyên trên tuyӃn tàu Thӕng nhҩt nӕi Hà Nӝi và TP HCM. 
Có ít nhҩt mѭӡi chuyӃn tàu mӛi ngày trên tuyӃn Bắc và Nam. 

Dӵa trên các cuӝc phӓng vҩn vӟi các đѫn vӏ lӳ hành tҥi ViӋt Nam, ngѭӡi ta nhұn đӏnh rằng 
ngày càng nhiӅu khách du lӏch đi tӯ Nam ra Bắc (HuӃ đi Hà Nӝi) qua đӏa bàn tӍnh. Du 
khách quӕc tӃ đi cҧ xe buýt/xe giѭӡng nằm và tàu hӓa, trong khi đó khách trong nѭӟc có 
xu hѭӟng đi qua tӍnh Quҧng Bình bằng xe buýt/xe giѭӡng nằm. Hҫu hӃt các tuyӃn du lӏch 
trong nѭӟc trӑn gói đӃn hoặc đi ngang Quҧng Bình bằng xe buýt/xe giѭӡng nằm. 

Trong vài nĕm qua Sân bay Đӗng Hӟi đã đѭӧc nâng cҩp đáng kӇ đӇ đón máy bay phҧn 
lӵc cӥ lӟn hѫn (A320/A321 hoặc tѭѫng đѭѫng). Sân bay đѭӧc thiӃt kӃ vӟi công suҩt 300 
hành khách/giӡ hoặc 500.000 khách/nĕm. HiӋn nay Hãng Hàng không ViӋt Nam đang sӱ 
dөng máy bay ATR 72 (65 chӛ ngӗi) hoặc Fokker 70 (79 chӛ ngӗi) ba chuyӃn mӛi tuҫn, 
chặng Hà Nӝi - Đӗng Hӟi, và TP Hӗ Chí Minh - Đӗng Hӟi. Tổng cӝng, sáu chuyӃn bay mӛi 
tuҫn sӁ vұn chuyӇn đѭӧc 474 hành khách mӛi tuҫn (vӟi máy bay Fokker 70) hay 24.648 
hành khách đi và vӅ Đӗng Hӟi mӛi nĕm. 

Các luӗng du khách ӣ Quҧng Bình có thӇ dӵ đoán đѭӧc. Dù còn có nhiӅu điӇm thu hút 
khách du lӏch khác trong tӍnh, VQG PNKB vүn là điӇm phổ biӃn nhҩt. Do đó luӗng du khách 
chӫ yӃu đi tӯ Đӗng Hӟi đӃn thӏ trҩn Phong Nha rӗi trӣ lҥi. Đӝng Phong Nha có vẻ là điӇm 
đҫu tiên khách du lӏch tham quan ӣ khu vӵc VQG PNKB. Tҥi khu vӵc VQG PNKB, luӗng 
du khách có xu hѭӟng đi tӯ thӏ trҩn Phong Nha đӃn Hang Tám Cô. Sӕ liӋu thӕng kê khá tin 
cұy, nhѭng ngѭӡi ta ѭӟc tính rằng có thӇ mӝt phҫn ba luӗng du khách đi bao quanh phân 
khu Hành chính - Dӏch vө (có thӇ dӯng lҥi ӣ tuyӃn du lӏch sinh thái Nѭӟc Moӑc) qua tuyӃn 
Du lӏch cӝng đӗng Chày Lұp theo hѭӟng Quӕc lӝ 15, và sau đó trӣ vӅ Đӗng Hӟi. 

 

2.2.7. Quҧn lý, tiӃp thӏ và quҧng bá du lӏch 

Quản lý du lịch 

ViӋc quҧn lý nhà nѭӟc vӅ du lӏch Quҧng Bình và khu vӵc VQG PNKB là trách nhiӋm cӫa 
Sӣ VHTTDL thuӝc UBND tӍnh. Trung tâm VHDLST cӫa VQG PKNB chӏu trách nhiӋm tổ 
chӭc thӵc hiӋn và quҧn lý các hoҥt đӝng du lӏch ӣ VQG PNKB dѭӟi sӵ chӍ đҥo cӫa UBND 
tӍnh. ViӋc quҧn lý du lӏch ӣ Vùng đӋm đѭӧc phӕi hӧp thông qua UBND ӣ các huyӋn và xã 
có liên quan dѭӟi sӵ chӍ đҥo cӫa UBND tӍnh. 

Mӕi liên hӋ giӳa các bên tham gia chính trong lĩnh vӵc du lӏch, UBND tӍnh (Sӣ VHTTDL), 
VQG PNKB, các xã Vùng đӋm và các đѫn vӏ khai thác tѭ nhân, vүn còn khá yӃu, và hiӋn 



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

37 

tҥi không có cѫ chӃ hӛ trӧ cho viӋc lұp kӃ hoҥch du lӏch và quҧn lý có tính tổng hӧp hoặc 
có bài bҧn. Tuy nhiên, gҫn đây HiӋp hӝi du lӏch Quҧng Bình vӯa mӟi đѭӧc thành lұp và có 
thӇ cӫng cӕ mӕi quan hӋ giӳa các bên liên quan. 

Xã Sѫn Trҥch, là trung tâm cӫa khu vӵc VQG PNKB vӅ du lӏch, có mӝt ban quҧn lý du lӏch. 
Ban quҧn lý đѭӧc thành lұp nhằm tĕng cѭӡng nhұn thӭc vӅ du lӏch và thúc đҭy du lӏch tҥi 
xã. Tuy nhiên sӵ tham gia Ban quҧn lý hiӋn nay trong lĩnh vӵc du lӏch là khá yӃu và gҫn 
đây không có hoҥt đӝng gì. 

Tiếp thị và quảng bá du lịch 

TiӃp thӏ và quҧng bá du lӏch cho Quҧng Bình là trách nhiӋm cӫa Sӣ VHTTDL trӵc thuӝc 
UBND tӍnh. Tuy nhiên, hiӋu quҧ tiӃp thӏ và quҧng bá hiӋn tҥi rҩt thҩp, chӫ yӃu là do hҥn 
chӃ vӅ kinh phí và nĕng lӵc.  

Gҫn đây, Trung tâm Thông tin và Xúc tiӃn Du lӏch đѭӧc thành lұp (theo QuyӃt đӏnh sӕ 
2316/QĐ-UBND ngày 31/8/2009 cӫa UBND tӍnh Quҧng Bình) chӏu trách nhiӋm tiӃp thӏ và 
quҧng bá du lӏch cho Quҧng Bình, kӇ cҧ khu vӵc VQG PNKB. Tuy nhiên cѫ chӃ hӛ trӧ đӕi 
vӟi Trung tâm này chѭa đѭӧc rõ ràng lắm. 

VQG PNKB có mӝt sӕ hoҥt đӝng tiӃp thӏ bao gӗm các tұp gҩp quҧng bá vӅ điӇm du lӏch cө 
thӇ do Dӵ án Khu vӵc PNKB/ GTZ xây dӵng. Các khách sҥn lӟn tҥi Đӗng Hӟi có vẻ hoҥt 
đӝng tích cӵc nhҩt trong viӋc quҧng bá DSTG PNKB trong các chuyӃn du lӏch đӃn khu nghӍ 
mát cӫa hӑ. Tuy nhiên, viӋc tiӃp thӏ và quҧng bá khu vӵc thiӃu hӋ thӕng và không nhҩt 
quán.  

KӃt quҧ là hiӋu quҧ vӅ tiӃp thӏ và quҧng bá cӫa VQG PNKB tѭѫng đӕi thҩp. Nhìn chung, 
các đѫn vӏ du lӏch và lӳ hành bán và tổ chӭc chѭѫng trình du lӏch, chӛ ӣ, các tuyӃn trӑn gói 
và tӯng phҫn đӃn khu vӵc VQG PNKB dӵa trên thông tin thu thұp đѭӧc mà không có bҩt 
kỳ hӛ trӧ chính thӭc hoặc tӯ tӍnh hoặc quӕc gia. 

KiӃn thӭc cӫa các đѫn vӏ du lӏch và lӳ hành vӅ khu vӵc VQG PNKB và các hoҥt đӝng du 
lӏch còn yӃu và không đӫ đӇ chӫ đӝng quҧng bá và bán sҧn phҭm cho khách hàng. Hҫu 
hӃt các đѫn vӏ lӳ hành và du lӏch không có sẵn các tұp giӟi thiӋu hoặc tài liӋu quҧng bá vӅ 
khu vӵc VQG PNKB. KiӃn thӭc chung vӅ VQG PNKB dѭӡng nhѭ chӍ biӃt rằng đây là 
DSTG và biӃt đôi chút vӅ đӝng Phong Nha. 

 

2.2.8. Cѫ sở lѭu trú, hҥ tầng dӏch vө du lӏch và các hoҥt đӝng du lӏch25  

Các cơ sở lưu trú 

Dӏch vө lѭu trú có lӁ là mҧng lӟn nhҩt cӫa ngành du lӏch tӍnh Quҧng Bình và khu vӵc VQG 
PNKB. HiӋn tҥi có tổng cӝng 177 cѫ sӣ lѭu trú du lӏch có đĕng ký tҥi tӍnh Quҧng Bình. 
Nhӳng cѫ sӣ này bao gӗm hai khách sҥn bӕn sao, 17 khách sҥn tӯ mӝt đӃn hai sao và 
156 nhà nghӍ các loҥi. Cӝng tҩt cҧ có khoҧng 2.698 phòng nghӍ. 

Phҫn lӟn các cѫ sӣ lѭu trú nằm ӣ Đӗng Hӟi, bao gӗm hai khách sҥn tiêu chuҭn quӕc tӃ. 
Cѫ sӣ lѭu trú ӣ khu vӵc VQG PNKB rҩt hҥn chӃ, chӫ yӃu ӣ thӏ trҩn Phong Nha gҫn Trung 
tâm DLVHST, khoҧng 20 nhà nghӍ vӟi tổng sӕ 188 phòng và 377 giѭӡng. Khu Kinh tӃ Cӱa 
khҭu Cha Lo có mӝt vài nhà nghӍ và mӝt sӕ thôn cũng có nhà nghӍ. Tuy nhiên nhӳng điӇm 
lѭu trú này chӫ yӃu kinh doanh không thѭӡng xuyên và dành cho cán bӝ nhà nѭӟc hѫn là 
cho mөc đích du lӏch. HiӋn đang có mӝt mô hình du lӏch cӝng đӗng ӣ thôn Chày Lұp.   

                                                 
25  Nguӗn do Phòng nghiӋp vө Du lӏch, Sӣ VHTTDL và Trung tâm VHDLST, VQG cung cҩp 
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Sӕ liӋu thӕng kê tổng hӧp và đáng tin cұy vӅ công suҩt sӱ dөng phòng hiӋn không có. Mӝt 
sӕ sӕ liӋu thӕng kê chính thӭc công bӕ công suҩt sӱ dөng phòng hàng nĕm khoҧng 50%, 
tuy nhiên có thӇ có nhӳng thӡi điӇm trong nĕm, ví dө, mùa hè và ngày lӉ, các cѫ sӣ lѭu trú 
hoҥt đӝng hӃt công suҩt. 

Các cơ sở và dịch vȟ du lịch 

Các cѫ sӣ và dӏch vө du lӏch nhѭ lӳ hành, dӏch vө đѭa đón và thông tin tour du lӏch phҫn 
lӟn chӍ có ӣ Đӗng Hӟi và chӫ yӃu giӟi hҥn ӣ hai khách sҥn tiêu chuҭn quӕc tӃ. Có rҩt 
nhiӅu nhà hàng và quán cà phê xung quanh Đӗng Hӟi, tuy nhiên món ĕn Âu cũng chӍ có ӣ 
hai khách sҥn tiêu chuҭn quӕc tӃ. 

Khu vӵc VQG PNKB có mӝt trung tâm phөc vө du khách nằm ӣ thӏ trҩn Phong Nha và do 
VQG PNKB điӅu hành, tuy nhiên có thӇ làm tӕt hѫn nӳa đӇ nâng cao chҩt lѭӧng và sӕ 
lѭӧng thông tin du lӏch và dӏch vө. Trung tâm Thông tin Du lӏch là mӝt phҫn cӫa bӃn thuyӅn 
du lӏch, bao gӗm hoҥt đӝng bán vé và các quҫy hàng lѭu niӋm cӫa cѭ dân đӏa phѭѫng. 
Ngѭӡi ta ѭӟc tính rằng có khoҧng 28 cӱa hàng và quҫy hàng lѭu niӋm và 21 nhà hàng và 
cӱa hàng ĕn uӕng chӫ yӃu phөc vө du khách vào cao điӇm mùa hè. 

Các hoạt động du lịch  

Có khá ít hoҥt đӝng du lӏch đӇ du khách tham gia tҥi tӍnh Quҧng Bình và khu vӵc VQG 
PNKB. Trong khi biӇn Quҧng Bình tҥo cѫ hӝi cho du lӏch biӇn, thì lҥi có rҩt ít đҫu tѭ. VQG 
PNKB là điӇm thu hút lӟn nhҩt trong tӍnh. Tuy nhiên, các hoҥt đӝng du lӏch trong khu vӵc 
VQG PNKB nói chung chӍ dӯng lҥi ӣ mӝt chuyӃn đi thuyӅn vào đӝng Phong Nha và tham 
quan mӝt vài điӇm quanh Vѭӡn quӕc gia và Vùng đӋm. 

HiӋn nay Thôn Chày Lұp đang tổ chӭc các hoҥt đӝng và dӏch vө du lӏch cӝng đӗng nhѭ đi 
xe đҥp, bѫi thuyӅn và đi bӝ đӃn các thôn khác trong Vùng đӋm. TuyӃn sinh thái Nѭӟc 
Moӑc đѭӧc mӣ nĕm 2008 và du khách có cѫ hӝi đi bӝ khoҧng 1 km xuyên qua rӯng và 
mӝt sӕ điӇm hҩp dүn đӇ nghӍ ngѫi và thѭӣng ngoҥn dòng sông. Ngoài tham quan và đi bӝ 
mӝt đoҥn ngắn trong VQG PNKB ra không còn hoҥt đӝng du lӏch nào khác. 

Trung tâm VHDLST cӫa VQG PNKB có thӇ đѭӧc coi là nhà điӅu hành hoҥt đӝng du lӏch 
lӟn nhҩt cӫa đӏa phѭѫng ӣ khu vӵc VQG PNKB. Tuy nhiên, nhѭ đã nêu ӣ trên, các hoҥt 
đӝng tham quan chӍ giӟi hҥn trong viӋc hѭӟng dүn đi thuyӅn đӃn đӝng Phong Nha. Ngѭӡi 
dân đӏa phѭѫng điӅu hành thuyӅn tham quan mӝt cách đӝc lұp. 

 

2.2.9. Lao đӝng du lӏch và phát triển nguӗn nhân lӵc26 

Lao động du lịch 

Lao đӝng trӵc tiӃp trong ngành du lӏch ӣ Quҧng Bình hiӋn ѭӟc khoҧng 2.252. Gҫn 90% lӵc 
lѭӧng lao đӝng đang làm viӋc trong lĩnh vӵc lѭu trú và nhà hàng. Các lĩnh vӵc khác bao 
gӗm dӏch vө lӳ hành, các vӏ trí quҧn lý du lӏch nhà nѭӟc và hѭӟng dүn viên du lӏch. Phҫn 
lӟn lao đӝng du lӏch làm viӋc cho hai khách sҥn tiêu chuҭn quӕc tӃ tҥi Đӗng Hӟi. 

Trong khu vӵc VQG PNKB thì VQG đѭӧc coi là đѫn vӏ sӱ dөng lao đӝng du lӏch lӟn nhҩt. 
Trung tâm VHDLST cӫa VQG PNKB sӱ dөng 147 lao đӝng, trong đó có 3 cán bӝ quҧn lý, 
19 nhân viên hành chính, 50 hѭӟng dүn viên du lӏch đӝng Phong Nha và 75 nhân viên kӻ 
thuұt và bҧo vӋ bao gӗm quҧn lý hang đӝng, điӅu thuyӅn bán vé. NhiӅu hѭӟng dүn viên có 
bằng đҥi hӑc và nói chung là đѭӧc tuyӇn tӯ Đӗng Hӟi, và các đӏa phѭѫng khác. Tҩt cҧ các 
hѭӟng dүn cҫn phҧi có chӭng chӍ hѭӟng dүn du lӏch quӕc gia. 

                                                 
26  Nguӗn do Phòng nghiӋp vө Du lӏch, Sӣ VHTTDL và Trung tâm VHDLST, VQG cung cҩp 
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Ngành du lӏch cũng sӱ dөng mӝt sӕ lѭӧng đáng kӇ ngѭӡi dân tҥi chӛ hoặc khu vӵc lân cұn 
thӏ trҩn Phong Nha và Sѫn Thӫy. Xã Sѫn Trҥch là trung tâm cӫa khu vӵc VQG PNKB. 
Ngѭӡi ta ѭӟc tính rằng khoҧng 1.250 ngѭӡi dân trong xã có viӋc làm liên quan đӃn du lӏch. 
Phҫn lӟn nhӳng ngѭӡi này chҥy thuyӅn du lӏch tham quan đӝng Phong Nha hay thӧ chөp 
hình quanh khu vӵc Trung tâm Thông tin Du lӏch.  

Nhӳng cѫ hӝi kiӃm thu nhұp khác thông qua du lӏch bao gӗm bán hàng lѭu niӋm, hay cung 
cҩp bò, cá, và rau quҧ làm thӵc phҭm phөc vө du lӏch. TӍ lӋ đói nghèo trong huyӋn đã giҧm 
đáng kӇ, tӯ 27% nĕm 2001 xuӕng 8,5% nĕm 2005 và giҧm bình quân 4-5% mӛi nĕm. Bình 
quân thu nhұp đҫu ngѭӡi hàng nĕm khoҧng 4,5 triӋu đӗng/tháng. HiӋn tҥi, có khoҧng 310 
thuyӅn phөc vө tham quan đӝng Phong Nha. Các thuyӅn này nói chung do các hӝ gia đình 
đӏa phѭѫng sӣ hӳu và điӅu hành. Mӝt sӕ gia đình có đӃn ba thuyӅn. Do sӕ lѭӧng tàu 
thuyӅn nhѭ vұy, các gia đình không thӇ vұn hành thuyӅn toàn bӝ thӡi gian. Trong mùa 
khách cao điӇm, có thӇ gҫn nhѭ mӛi ngày đѭӧc mӝt chuyӃn, tuy nhiên trong mùa thҩp 
điӇm, phҧi tӯ 7 đӃn 10 ngày mӟi có mӝt chuyӃn. Ѭӟc tính có khoҧng 650 ngѭӡi đang 
tham gia bán thӡi gian vào hoҥt đӝng cӫa thuyӅn tham quan trong thӡi kỳ cao điӇm.  

Ngoài ra còn có lao đӝng du lӏch tҥi các khách sҥn ӣ thӏ trҩn Phong Nha, các nhà nghӍ 
trong khu vӵc, nhӳng nhà hàng đѭӧc lӵa chӑn phөc vө cho du khách và cӱa hàng ĕn và 
quҫy lѭu niӋm dӑc theo lӕi đi tӯ đӝng Phong Nha đӃn đӝng khô. 

Ӣ thӡi điӇm hiӋn tҥi, chѭa có khҧo sát toàn diӋn vӅ lao đӝng du lӏch ӣ khu vӵc này. Ѭӟc 
tính khoҧng 952 lao đӝng (gҫn nhѭ làm toàn thӡi gian) làm viӋc trong lĩnh vӵc du lӏch tҥi 
khu vӵc VQG PNKB.  Bҧng 11 cung cҩp các sӕ liӋu ѭӟc tính dӵa trên quan sát vӅ lao 
đӝng du lӏch.  

Bҧng 11: Lao đӝng du lӏch ở khu vӵc VQG PNKB 

Đѫn vӏ sử dөng Ѭӟc tính sӕ ngѭӡi làm du lӏch 

 VQG PNKB  147 ngѭӡi làm toàn thӡi gian 

 Các đѫn vӏ chҥy thuyӅn tham quan đӝng 
Phong Nha  

Lên đӃn gҫn 650 ngѭӡi làm bán thӡi gian hoặc 
tѭѫng đѭѫng 310 ngѭӡi làm toàn thӡi gian 

 Khách sҥn, nhà hàng ӣ khu vӵc VQG PNKB  Lên đӃn 150 ngѭӡi làm toàn thӡi gian 

 Bán hàng ĕn, quà lѭu niӋm  
Lên đӃn 250 ngѭӡi làm bán thӡi gian hoặc tѭѫng 
đѭѫng 120 ngѭӡi làm toàn thӡi gian 

 Dӏch vө chөp ҧnh 
Lên đӃn 350 ngѭӡi làm bán thӡi gian hoặc tѭѫng 
đѭѫng 175 ngѭӡi làm toàn thӡi gian 

 Các nguӗn thu nhұp tӯ du lӏch khác (chuӛi 
giá trӏ) 

Tӕi thiӇu là 350 ngѭӡi làm bán thӡi gian hoặc 
tѭѫng đѭѫng 200 ngѭӡi làm toàn thӡi gian 

Tәng Tѭѫng đѭѫng 952 ngѭӡi làm toàn thӡi gian 

 

Phát triển nhân lực 

Trong nhӳng nĕm gҫn đây, các khách sҥn lӟn tҥi Đӗng Hӟi và Sӣ Vĕn hóa, ThӇ thao và 
Du lӏch trӵc thuӝc UBND tӍnh đã tích cӵc tổ chӭc các khoá đào tҥo đӇ tĕng cѭӡng phát 
triӇn nguӗn nhân lӵc du lӏch. Hѫn 700 nhân viên trong lĩnh vӵc lӉ tân đã tham gia các khóa 
đào tҥo vӅ ngành nghӅ chuyên môn. Tuy nhiên, hoҥt đӝng đào tҥo này chӫ yӃu tұp trung 
vào lĩnh vӵc lӉ tân ӣ Đӗng Hӟi, và khu vӵc VQG PNKB rҩt ít đѭӧc quan tâm vӅ hoҥt đӝng 
đào tҥo du lӏch.  
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NhiӅu cán bӝ cҩp tӍnh và cán bӝ cҩp quҧn lý VQG PNKB không đѭӧc đào tҥo chính Quy 
vӅ quҧn lý du lӏch. Các cán bӝ thѭӡng có xu hѭӟng thiӃu hiӇu biӃt vӅ chính sách và quy 
hoҥch du lӏch, phát triӇn sҧn phҭm du lӏch, tiӃp thӏ du lӏch, chҩt lѭӧng và tiêu chuҭn phát 
triӇn du lӏch, phát triӇn nguӗn nhân lӵc du lӏch và nghiên cӭu, thӕng kê vӅ du lӏch. ViӋc đào 
tҥo vӅ quҧn lý du lӏch cho cán bӝ là mӝt nhu cҫu rҩt quan trӑng. 

VQG PNKB khuyӃn khích phát triӇn nguӗn nhân lӵc và đào tҥo nghiӋp vө diӉn giҧi cho 
nhân viên hѭӟng dүn. Tuy nhiên kiӃn thӭc kӻ thuұt vӅ đӏa chҩt cҧnh quan, hang đӝng và di 
sҧn vĕn hoá cӫa khu vӵc còn yӃu. Trong khi nhiӅu nhân viên hѭӟng dүn có bằng đҥi hӑc, 
trình đӝ tiӃng Anh cӫa các nhân viên VQG PNKB vүn còn rҩt thҩp và chӍ có mӝt sӕ rҩt ít 
hѭӟng dүn nói đѭӧc tiӃng Anh. Vӟi tӕc đӝ phát triӇn du lӏch nhanh chóng ӣ VQG PNKB và 
nhu cҫu cӫa du khách tham quan Vѭӡn quӕc gia, thì các chѭѫng trình đào tҥo du lӏch vӅ 
quҧn lý tuyӃn du lӏch, du khách và đӝng vұt hoang dã là hӃt sӭc cҩp thiӃt. 

Nhӳng ngѭӡi lái thuyӅn và cѭ dân đӏa phѭѫng khác làm viӋc trong lĩnh vӵc dӏch vө du lӏch 
thѭӡng ít đѭӧc đào tҥo và ít kinh nghiӋm đӕi vӟi du khách, đặc biӋt là khách quӕc tӃ. Nhu 
cҫu đào tҥo ngôn ngӳ và các khóa tұp huҩn nhұn thӭc vӅ du lӏch rõ ràng là cҫn thiӃt, có 
nhѭ vұy ngѭӡi dân đӏa phѭѫng mӟi hiӇu biӃt tӕt hѫn vӅ du khách và nhӳng ҧnh hѭӣng 
cӫa phát triӇn du lӏch trong khu vӵc VQG PNKB. 

 

2.2.10. Cѫ sở hҥ tầng chӫ yӃu phөc vө du lӏch27  

Trong giai đoҥn tӯ 2001 - 2010, Chính phӫ ViӋt Nam đҫu tѭ vào tӍnh Quҧng Bình trên dѭӟi 
1, 500 tӹ đӗng cho viӋc phát triӇn giao thông, cҩp điӋn, hӋ thӕng nѭӟc. Các dӵ án đҫu tѭ 
đѭӧc thӵc hiӋn thông qua các chѭѫng trình phát triӇn 134 và 135 cӫa chính phӫ, Trái 
phiӃu Chính phӫ, Chѭѫng trình mөc tiêu cӫa chính phӫ và Vӕn đҫu tѭ phát triӇn du lӏch 
cӫa Chính phӫ    

Hệ thống giao thông 

Mҥng lѭӟi đѭӡng bӝ ӣ khu vӵc VQG PNKB bao gӗm đѭӡng cao tӕc HCM – nhánh Đông 
và nhánh Tây, Quӕc lӝ 12A và mӝt phҫn cӫa TӍnh lӝ 10, 15, 20. Các con đѭӡng chính 
đang trong tình trҥng tӕt và đѭӧc bҧo dѭӥng thѭӡng xuyên, đҧm bҧo giao thông đi lҥi giӳa 
các xã và huyӋn. Đѭӡng giao thông liên xã cӫa huyӋn và đѭӡng liên thôn nhѭ ӣ xã Tân 
Trҥch, Thѭӧng Trҥch, Dân Hoá, Trӑng Hóa, Thѭӧng Trҥch, Tân Trҥch và Trѭӡng Sѫn 
chѭa đѭӧc trҧi thҧm và đa sӕ cҫu cӕng, đұp dâng và đұp tràn vүn còn yӃu kém và/hoặc 
hѭ hӓng. Các chѭѫng trình phát triӇn cҩp tӍnh và huyӋn hiӋn tҥi đang tìm cách cҧi thiӋn 
tình trҥng đѭӡng sá ӣ nông thôn vào nĕm 2015. 

Điện 

Mҥng lѭӟi điӋn quӕc gia đã kéo đӃn trung tâm cӫa tҩt cҧ các xã, ngoҥi trӯ Tân Trҥch, 
Thѭӧng Trҥch là nӳng nѫi có chѭѫng trình nĕng lѭӧng mặt trӡi do nhà nѭӟc hӛ trӧ. Trong 
phҥm vi VQG PNKB, điӋn chҥy bằng máy phát chӍ có ӣ Phân khu Hành chính và Dӏch vө 
và mӝt sӕ trҥm kiӇm lâm tҥi khu vӵc gҫn biên giӟi. 

TӍnh hiӋn đang có chӫ trѭѫng khuyӃn khích các nhà đҫu tѭ trong và ngoài nѭӟc xây dӵng 
nhà máy thuӹ điӋn và cҧi thiӋn các máy biӃn áp, trҥm hҥ thӃ và hӋ thӕng lѭӟi điӋn tҥi tҩt cҧ 
các xã đӇ đҧm bҧo đӃn nĕm 2015, tҩt cҧ các xã, thôn đӅu có điӋn cho sҧn xuҩt và sinh 
hoҥt.  

Nước 
Trong thұp kӹ vӯa qua, nhiӅu chѭѫng trình, dӵ án quӕc gia và cӫa tӍnh đã đѭӧc triӇn khai 
nhằm đáp ӭng mӝt phҫn nhu cҫu cҩp nѭӟc cho sҧn xuҩt và sinh hoҥt cӫa ngѭӡi dân đӏa 

                                                 
27 Thông tin lҩy tӯ dӵ thҧo QH PTKTXH cӫa tӍnh Quҧng Bình 
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phѭѫng. HiӋn nay, có nhӳng điӇm nѭӟc tӵ Chày tҥi trên 50% sӕ xã thiӃu nguӗn nѭӟc. Ӣ 
các xã còn lҥi, nguӗn nѭӟc chính là tӯ giӃng đào, giӃng khoan, và sông suӕi. 

Theo QHPTKTXH, tӍnh chӫ trѭѫng tĕng đҫu tѭ xây dӵng hӋ thӕng cҩp nѭӟc ӣ các vùng 
nông thôn đӇ đӃn nĕm 2020 đҧm bҧo cung cҩp đӫ nѭӟc sҥch cho 90% đӃn 95% tổng sӕ 
dân trong huyӋn. 

2.2.11. Các dӵ án đầu tѭ vào du lӏch hiӋn tҥi  

Tĕng trѭӣng du lӏch nhanh kèm theo mӝt loҥt các dӵ án phát triӇn du lӏch. Trong bӕn nĕm 
qua, ѭӟc tính có hѫn 800 tӹ đӗng (khoҧng 45 triӋu USD) đã đѭӧc huy đӝng cho đҫu tѭ du 
lӏch, bao gӗm khoҧng 80 tӹ đӗng (khoҧng 4,5 triӋu USD) tӯ ngân sách cӫa chính phӫ cho 
phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng trong tӍnh. Chính phӫ xem khoҧn kinh phí này đӇ kính thích các 
nguӗn lӵc tài chính khác tӯ ngân sách cӫa tӍnh, các tổ chӭc quӕc tӃ và khu vӵc tѭ nhân 
tiӃp tөc đҫu tѭ vào phát triӇn du lӏch trong tӍnh và khu vӵc VQG PNKB.  

HiӋn nay, có 25 dӵ án đĕng ký vӅ đҫu tѭ du lӏch cӫa tѭ nhân/phi chính phӫ, trong đó có hai 
dӵ án đã hoàn thành. KӇ tӯ nĕm 2003 có 11 dӵ án xây dӵng liên quan đӃn du lӏch tӯ 
nguӗn chính phӫ. Hҫu hӃt các dӵ án xây dӵng tұp trung vào khu vӵc VQG PNKB. Phө lөc 
2 liӋt kê danh sách các dӵ án xây dӵng liên quan đӃn du lӏch tӯ nguӗn chính phӫ và danh 
mөc các dӵ án đҫu tѭ cӫa khu vӵc tѭ nhân/phi chính phӫ.  

 

3. Phân tích phát triển du lӏch bӅn vӳng khu vӵc VQG PNKB 

2.3.1. Điểm mҥnh và cѫ hӝi  

Bҧng 12: Điểm mҥnh và cѫ hӝi phát triển du lӏch bӅn vӳng khu vӵc VQG PNKB  

Điểm mҥnh và Cѫ hӝi cho phát triển du lӏch bӅn vӳng khu vӵc VQG PNKB 

 VQG PNKB đѭӧc UNESCO công nhұn là Di sҧn ThӃ giӟi. 

 Môi trѭӡng tѭѫng đӕi chѭa bӏ ҧnh hѭӣng và có phong cҧnh đẹp.   

 Khu vӵc có nhiӅu tài nguyên du lӏch - tӵ nhiên, vĕn hóa và lӏch sӱ. 

 Chính phӫ và đӏa phѭѫng ӫng hӝ viӋc phát triӇn du lӏch bӅn vӳng. 

 Đҫu tѭ mҥnh tӯ các nhà tài trӧ (GTZ, KfW và ADB) cho khu vӵc. Phҫn lӟn các nhà tài trӧ đҫu tѭ 
tұp trung vào hoҥt đӝng bҧo tӗn trong khu vӵc, tӯ sáng kiӃn đào tҥo đӃn phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng. 

 Đi lҥi tѭѫng đӕi dӉ dàng tӯ các đӏa bàn trong tӍnh vӟi tӍnh lỵ Đӗng Hӟi. Cѫ sӣ hҥ tҫng đѭӡng bӝ 
đӃn khu vӵc và trong khu vӵc này đҫy đӫ cho phát triӇn du lӏch. 

 Ӣ vӏ trí tѭѫng đӕi trung tâm cӫa các luӗng khách du lӏch chính ӣ ViӋt Nam và các tuyӃn đѭӡng du 
lӏch chính nhѭ Quӕc lӝ 1, Quӕc lӝ Hӗ Chí Minh, Hành lang Kinh tӃ Đông Tây, có đѭӡng sắt và sân 
bay.  

 Khu vӵc hҫu nhѭ tránh đѭӧc viӋc phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng quy mô lӟn mà có thӇ ҧnh hѭӣng đӃn 
hoҥt đӝng phát triӇn du lӏch, đặc biӋt là các giá trӏ tӵ nhiên, vĕn hóa, lӏch sӱ và cӫa khu vӵc. 

 Nhӳng điӇm du lӏch đҥi chúng tұp trung ӣ mӝt vùng cӫa vѭӡn, và đӃn nay chѭa tác đӝng đӃn 
nhӳng khu vӵc nhҥy cҧm cӫa VQG PNKB. Vүn còn cѫ hӝi cho viӋc quҧn lý hiӋu quҧ khách du lӏch 
đҥi chúng.  

 Khu vӵc này tѭѫng đӕi nhӓ gӑn và phát triӇn du lӏch có thӇ hҥn chӃ ӣ nhӳng khu vӵc cө thӇ trong 
vùng. 
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2.3.2. Nhӳng khó khĕn và đe dọa  

Bҧng 13: Nhӳng khó khĕn và đe dọa đӕi vӟi phát triển du lӏch bӅn vӳng ở VQG PNKB  

Nhӳng khó khĕn và đe dọa đӕi vӟi phát triển du lӏch bӅn vӳng ở VQG PNKB  

 ThiӃu hoặc chѭa có quy hoҥch quҧn lý du lӏch thӕng nhҩt và tổng hӧp, kӇ cҧ quy hoҥch ӣ mӑi cҩp 
– cҩp tӍnh, cҩp vùng, cҩp huyӋn và các điӇm du lӏch cө thӇ. 

 ThiӃu hoặc chѭa có các quy đӏnh, quy trình và chính sách cho phát triӇn du lӏch và đҫu tѭ. 

 ThiӃu hoặc chѭa có các hoҥt đӝng tiӃp thӏ, quҧng bá du lӏch. 

 Các điӇm thu hút khách du lӏch chҩt lѭӧng tѭѫng đӕi thҩp và thiӃu.  

 ThiӃu hoҥt đӝng du lӏch có chҩt lѭӧng. 

 ThiӃu các hoҥt đӝng kinh doanh du lӏch, đặc biӋt là hoҥt đӝng cӫa doanh nghiӋp vӯa và nhӓ cũng 
nhѭ các doanh nghiӋp có trө sӣ ӣ Quҧng Bình. Hҫu hӃt các hoҥt đӝng kinh doanh du lӏch là tӵ 
phát và thiӃu quy hoҥch dài hҥn và điӅu phӕi. 

 ThiӃu hoặc chѭa đáp ӭng điӅu kiӋn lѭu trú chҩt lѭӧng theo tiêu chuҭn 

 Các dӏch vө hӛ trӧ du lӏch tiêu chuҭn kém nhѭ trung tâm thông tin, nhà hàng và các cѫ sӣ vui chѫi 
giҧi trí  

 Thӡi gian lѭu trú tѭѫng đӕi ngắn. 

 Tính thӡi vө cao. 

 Mӭc đӝ chi tiêu du lӏch tѭѫng đӕi thҩp – ít lӵa chӑn đӇ du khách tiêu tiӅn . 

 NӅn tҧng phân khúc thӏ trѭӡng chӫ yӃu khá hҥn hẹp (Khách nӝi đӏa-nghӍ dѭӥng theo đoàn = gҫn 
75%), cҫn đa dҥng hѫn. 

 Trình đӝ phát triӇn nguӗn nhân lӵc nhìn chung thҩp, đặc biӋt là trong viӋc cung cҩp các dӏch vө du 
lӏch. 

 ThiӃu hoặc chѭa có sӵ hӛ trӧ đӇ cӝng đӗng đӏa phѭѫng tham gia vào lĩnh vӵc du lӏch. ViӋc nâng 
cao nhұn thӭc cӫa cӝng đӗng vӅ phát triӇn du lӏch còn hҥn chӃ và du lӏch dӵa vào cӝng đӗng còn 
kém phát triӇn.  

 Vҩn đӅ thông tin liên lҥc giӳa VQG PNKB vӟi các xã và cӝng đӗng đӏa phѭѫng. 

 ViӋc điӅu phӕi theo ngành vүn còn yӃu. Trách nhiӋm và hӧp tác phát triӇn du lӏch giӳa các cѫ quan 
quӕc gia và cҩp tӍnh, cӝng đӗng và khu vӵc tѭ nhân còn thҩp và chѭa đҫy đӫ. 

 ThiӃu hoặc chѭa có đҫu tѭ cӫa khu vӵc tѭ nhân - hoҥt đӝng du lӏch và cѫ sӣ hҥ tҫng.   

 Thӫ tөc và quá trình cҩp giҩy phép đӇ vào VQG PNKB tѭѫng đӕi khó khĕn. 

 ThiӃu các mặt hàng thӫ công có chҩt lѭӧng cũng nhѭ nhӳng sҧn phҭm lѭu niӋm khác. 

 ThiӃu nhұn thӭc hoặc thiӃu quan tâm vӅ phát triӇn du lӏch bӅn vӳng.   

 Nguy cѫ cӫa viӋc phê duyӋt phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng quy mô lӟn mà không tính đӃn sӵ phát triӇn 
du lӏch, đặc biӋt là các giá trӏ tӵ nhiên, vĕn hóa và lӏch sӱ cӫa khu vӵc.  

 

 

2.3.3. Các vҩn đӅ quan trọng và các giҧi pháp để phát triển du lӏch bӅn vӳng  

Bҧng 14: Các vҩn đӅ quan trọng và các giҧi pháp để phát triển du lӏch bӅn vӳng 

Lĩnh vӵc DL 
liên quan Các vҩn đӅ phát triển quan trọng Các giҧi pháp 

Quy hoҥch 
và quҧn lý 
bӅn vӳng 
cho ngành 

 ThiӃu quy hoҥch quҧn lý toàn diӋn 
và tổng hӧp. 

 ThiӃu hoặc chѭa có các quy đӏnh, 
quy trình và chính sách cho phát 

 ViӋc xây dӵng QHPTDLBV sӁ tҥo ra mӝt 
kӃ hoҥch tổng hӧp và phѭѫng thӭc quҧn 
lý đӇ phát triӇn du lӏch cho Vùng lõi và 
Vùng đӋm cӫa VQG PNKB. 
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Lĩnh vӵc DL 
liên quan Các vҩn đӅ phát triển quan trọng Các giҧi pháp 

du lӏch  

 

triӇn du lӏch và đҫu tѭ.  Quy hoҥch mang tính hӧp tác và tổng 
hӧp hѫn cҫn có trong quá trình thӵc hiӋn 
QHPTKTXH cӫa tӍnh. 

 Xây dӵng các chính sách đҧm bҧo mӝt 
phҫn tӯ nguӗn thu du lӏch đѭӧc dành cho 
công tác bҧo tӗn và phát triӇn cӝng đӗng 

Sӕ lѭӧng du 
khách và 
kinh tӃ du 
lӏch bӅn 
vӳng  
 

 ThiӃu thông tin vӅ sӕ lѭӧng và 
luӗng du khách. 

 ThiӃu thông tin vӅ thái đӝ ӭng xӱ 
và sӵ hài lòng cӫa du khách. 

 ThiӃu sӕ liӋu vӅ kinh tӃ du lӏch và 
sӕ liӋu vӅ tác đӝng kinh tӃ - xã hӝi 
cӫa du lӏch. 

 Các dӵ báo tĕng trѭӣng du lӏch 
quá tham vӑng. 

 Ngành du lӏch chӍ chú trӑng vào 
mӝt vài lĩnh vӵc. 

 ThiӃt lұp hӋ thӕng giám sát và tiӃn hành 
khҧo sát thѭӡng xuyên thái đӝ ӭng xӱ và 
sӵ hài lòng cӫa du khách. 

 Nghiên cӭu, thu thұp, chia sẻ và phân 
tích các dӳ liӋu vӅ du lӏch thѭӡng xuyên. 

 Phát triӇn hӋ thӕng chӍ báo bӅn vӳng đӇ 
đo lѭӡng nhӳng tác đӝng vӅ kinh tӃ, xã 
hӝi và môi trѭӡng cӫa du lӏch. 

 Dӵ báo tĕng trѭӣng du lӏch dӵa trên 
nhӳng mөc tiêu bӅn vӳng, không chҥy 
theo sӕ lѭӧng. 

 Phân bӕ đӗng đӅu và phù hӧp hѫn hoҥt 
đӝng du lӏch trong khu vӵc. 

TiӃp thӏ Du 
lӏch  

 ThiӃu hoặc chѭa có các hoҥt đӝng 
tiӃp thӏ và quҧng bá du lӏch. 

 ThiӃu sӵ quҧng bá đӗng bӝ điӇm 
đӃn VQG PNKB . 

 Xây dӵng chiӃn lѭӧc tiӃp thӏ điӇm đӃn và 
mӝt kӃ hoҥch hành đӝng. 

 Phӕi hӧp các hoҥt đӝng tiӃp thӏ và quҧng 
bá, đặc biӋt sӵ hӧp tác giӳa tѭ nhân và 
nhà nѭӟc 

 Phân công trách nhiӋm trong các hoҥt 
đӝng tiӃp thӏ và quҧng bá. 

 Thӵc hiӋn các hoҥt đӝng tiӃp thӏ và 
quҧng bá 

Phát triển 
sҧn phẩm 
du lӏch 

 Các điӇm thu hút khách du lӏch 
chҩt lѭӧng tѭѫng đӕi thҩp và thiӃu.  

 ThiӃu hoҥt đӝng du lӏch có chҩt 
lѭӧng. 

 Nhìn chung các sҧn phҭm du lӏch 
kém đa dҥng. 

 Thѭӡng không dӵa trên chuӛi 
thông tin thӏ trѭӡng. 

 Chѭa có hoặc thiӃu sӵ tham gia và 
gắn kӃt cӫa cӝng đӗng đӏa 
phѭѫng. 

 Chѭa có hoặc thiӃu sӵ đҫu tѭ cӫa 
khu vӵc tѭ nhân. 

 Các sҧn phҭm hiӋn tҥi cӫa khu vӵc 
vүn chѭa đặc trѭng và đӝc đáo. 

 ThiӃu chiӃn lѭӧc phát triӇn sҧn 
phҭm toàn diӋn. 

 Chuҭn bӏ đánh giá các điӇm tham quan 
du lӏch và đánh giá tính khҧ thi cӫa viӋc 
phát triӇn hoҥt đӝng du lӏch và các điӇm 
thu hút du khách. 

 Chuҭn bӏ mӝt chiӃn lѭӧc phát triӇn sҧn 
phҭm du lӏch. 

 Chú trӑng phát triӇn sҧn phҭm du lӏch 
dӵa trên mөc tiêu vӅ chҩt lѭӧng chӭ 
không phҧi sӕ lѭӧng. 

 Đa dҥng hóa các sҧn phҭm du lӏch hiӋn 
có tùy theo thӏ trѭӡng khách du lӏch. 

 Thu hút cӝng đӗng đӏa phѭѫng phát triӇn 
các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng 
đӗng.  

 Thu hút khu vӵc tѭ nhân đҫu tѭ và phát 
triӇn các hoҥt đӝng và các điӇm thu hút 
du khách. 

 Tĕng cѭӡng nhұn thӭc vӅ phát triӇn sҧn 
phҭm du lӏch cӫa các cҩp chính quyӅn và 
thiӃt lұp các quy đӏnh và chính sách đӇ 
giám sát các hoҥt đӝng du lӏch và các 
điӇm du lӏch. 
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Lĩnh vӵc DL 
liên quan Các vҩn đӅ phát triển quan trọng Các giҧi pháp 

Đào tҥo và 
phát triển 
nguӗn nhân 
lӵc Du lӏch  
 

 Kӻ nĕng còn yӃu vӅ các lĩnh vӵc 
chuyên ngành cө thӇ ӣ tҩt cҧ các 
bên liên quan chính: khu vӵc tѭ 
nhân và nhà nѭӟc, VQG và cӝng 
đӗng đӏa phѭѫng. 

 Đánh giá nhu cҫu đào tҥo chuyên ngành 
cө thӇ vӅ du lӏch. 

 Thӵc hiӋn các chѭѫng trình đào tҥo vӅ 
du lӏch. 

Di sҧn Vĕn 
hóa, Tӵ 
nhiên, Lӏch 
sử và ý 
nghĩa  
 

 ThiӃu mӝt kӃ hoҥch quҧn lý toàn 
diӋn cho VQG PNKB bao gӗm 
đánh giá quy hoҥch các điӇm tham 
quan cө thӇ. 

 Không có báo cáo đӏnh kỳ đӇ 
khẳng đӏnh điӇm DSTG cӫa 
UNESCO.  

 Thӵc hiӋn QH PTDLBV 

 TriӇn khai mүu báo cáo (mӝt phҫn cӫa kӃ 
hoҥch giám sát). 

Thông tin 
Du lӏch và 
diӉn giҧi  
 

 Thông tin du lӏch và diӉn giҧi vӅ di 
sҧn thiên nhiên, lӏch sӱ và vĕn hóa 
còn yӃu hoặc thiӃu vӅ giá trӏ di sҧn 
và bҧo tӗn.  

 Soҥn thҧo và triӇn khai mӝt chiӃn lѭӧc 
toàn diӋn vӅ thông tin và diӉn giҧi. 

Quҧn lý môi 
trѭӡng  

 ThiӃu tiêu chuҭn đӇ đҧm bҧo viӋc 
quҧn lý môi trѭӡng. 

 ThiӃu nhұn thӭc. 

 ThiӃu mӝt hӋ thӕng quҧn lý môi 
trѭӡng. 

 ThiӃu biӇu mүu cҫn thiӃt đӇ giám 
sát và đánh giá. 

 Đánh giá nhu cҫu quҧn lý môi trѭӡng cho 
đҫu tѭ du lӏch. 

 Tĕng cѭӡng quy đӏnh và chính sách liên 
quan đӃn đánh giá tác đӝng môi trѭӡng 
trong đҫu tѭ du lӏch.  

 Bҩt kỳ nhu cҫu phát triӇn du lӏch nào góp 
phҫn vào mөc tiêu bҧo tӗn khu vӵc.  

 Thѭӡng xuyên theo dõi và đánh giá quy 
trình quҧn lý môi trѭӡng. 

 Tổ chӭc “Tuҫn lӉ Môi trѭӡng” và Hӝi 
thҧo/hӝi nghӏ vӅ “du lӏch bӅn vӳng” dành 
cho cӝng đӗng và các đӕi tѭӧng liên 
quan 

Phát triển 
hҥ tầng du 
lӏch bӅn 
vӳng 

 

 ThiӃu mӝt kӃ hoҥch và chiӃn lѭӧc 
toàn diӋn vӅ phát triӇn cѫ sӣ hҥ 
tҫng du lӏch bӅn vӳng.  

 Phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng còn yӃu 
hoặc thiӃu.  

 Phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng chắp vá. 

 Xây dӵng và triӇn khai kӃ hoҥch và chiӃn 
lѭӧc hҥ tҫng du lӏch bӅn vӳng  

 Quy đӏnh khu vӵc cө thӇ cho các dӵ án 
hҥ tҫng du lӏch.  

 Tĕng cѭӡng quy đӏnh và chính sách liên 
quan đӃn phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng du lӏch. 

 Cung cҩp quy trình áp dөng cho phát 
triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng. 

Sinh kӃ và 
giҧm nghèo 

  

 ThiӃu nhұn thӭc và đánh giá đúng 
vӅ tiӅm nĕng và cѫ hӝi đӇ hӛ trӧ 
giҧm nghèo thông qua phát triӇn 
du lӏch đӏa phѭѫng. 

 Đѭa cӝng đӗng đӏa phѭѫng vào trong 
quy hoҥch du lӏch.  

 Thu hút cӝng đӗng đӇ phát triӇn các hoҥt 
đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng.  

 Tҥo nhұn thӭc vӅ du lӏch trong các cӝng 
đӗng liên quan  

 Xây dӵng mӝt cѫ chӃ hӛ trӧ các cӝng 
đӗng trong phát triӇn du lӏch. 
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4. Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc phát triển du lӏch bӅn vӳng khu vӵc 
VQG PNKB 

Trên cѫ sӣ thӵc trҥng và vҩn đӅ phát triӇn du lӏch, các giҧi pháp cũng nhѭ bӕi cҧnh chung 
cӫa khu vӵc VQG PNKB, nhӳng đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc sau đây là cѫ sӣ cho viӋc xây 
dӵng QH PTDLBV: 

 Bҧo tӗn các giá trӏ di sҧn là vҩn đӅ mҩu chӕt. Mӑi phát triӇn du lӏch trong khu vӵc 
phҧi góp phҫn vào viӋc bҧo tӗn Vѭӡn quӕc gia và các giá trӏ di sҧn cӫa khu vӵc.  

 Tҥo dӵng nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch chҩt lѭӧng cao bao gӗm nhӳng điӇm tham 
quan, sҧn phҭm và dӏch vө chҩt lѭӧng, chú trӑng nâng cao nhұn thӭc và diӉn giҧi 
vӅ bҧo tӗn di sҧn.  

 Phát triӇn du lӏch nhằm tҥo ra mӝt sӵ phân phӕi cân bằng và bình đẳng hѫn vӅ 
các tác đӝng và cѫ hӝi trong khu vӵc làm nổi bұt các điӇm hҩp dүn du lӏch và 
mөc tiêu giҧm nghèo, cҧi thiӋn sinh kӃ cӫa đӏa phѭѫng là nhӳng ѭu tiên hàng 
đҫu.  

 ViӋc quy hoҥch và quҧn lý phát triӇn du lӏch mӝt cách có hiӋu quҧ liên quan đӃn 
yӃu tӕ lұp kӃ hoҥch đӗng bӝ và lӗng ghép vào nhau, có sӵ tham gia rӝng rãi cӫa 
các bên liên quan và nghiên cӭu thông tin khoa hӑc và thӏ trѭӡng.  

 Phát triӇn nguӗn nhân lӵc là mӝt vҩn đӅ bao trùm và xuyên suӕt làm nӅn tҧng 
trên mӑi phѭѫng diӋn đӇ phát triӇn và quҧn lý du lӏch thành công trong khu vӵc.  

 ViӋc tiӃp thӏ và quҧng bá hiӋu quҧ khu vӵc PNKB dӵa trên mӝt kӃ hoҥch chiӃn 
lѭӧc xây dӵng thѭѫng hiӋu và vӏ thӃ đӇ thu hút các phân khúc thӏ trѭӡng cө thӇ, 
góp phҫn vào viӋc phát triӇn du lӏch đem lҥi nguӗn thu cao và bӅn vӳng trong khu 
vӵc.  
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CHѬѪNG HAI 

QUY HOҤCH PHÁT TRIӆN DU LӎCH BӄN VӲNG ĐӔI VӞI    

KHU VӴC VѬӠN QUӔC GIA PHONG NHA KҾ BÀNG  

GIAI ĐOҤN 2010 – 2020 
 

1. TҪM NHÌN, MӨC TIÊU VÀ NGUYÊN TҲC QUY HOҤCH 

1.1. Tҫm nhìn quy hoҥch 

QH PTDLBV khu vӵc VQG PNKB đѭӧc xây dӵng vӟi tҫm nhìn quy hoҥch nhѭ sau: 

“Khu vӵc VQG PNKB đѭӧc gìn giӳ nhằm đҥt đѭӧc mөc tiêu Bҧo tӗn nhӳng 
giá trӏ Di sҧn trong khi Sinh kӃ cӫa Cӝng đӗng đӏa phѭѫng đѭӧc cҧi thiӋn 
và bӅn vӳng hѫn vӟi sӵ Hӛ trӧ cӫa Phát triển Du lӏch BӅn vӳng.” 

Vӟi tҫm quan trӑng đó, tҫm nhìn quy hoҥch cҫn phҧi súc tích, đҫy đӫ, mô tҧ các nӝi dung 
chӫ yӃu phҧi rõ ràng và chi tiӃt:  

 

Tầm nhìn quy hoҥch đѭӧc thӵc hiӋn theo ba cҩp đӝ: 
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1.2. Mөc tiêu cӫa quy hoҥch du lӏch bӅn vӳng  

Các mөc tiêu quy hoҥch du lӏch bӅn vӳng thӇ hiӋn phѭѫng pháp quҧn lý chiӃn lѭӧc lĩnh 
vӵc du lӏch trong QH PTDLBV. Bӕn mөc tiêu quy hoҥch du lӏch bӅn vӳng là: 

 

 

1.3 Nguyên tҳc quy hoҥch du lӏch bӅn vӳng  

Dӵa vào mөc đích Quy hoҥch Du lӏch bӅn vӳng, các mөc tiêu quy hoҥch sӁ tҥo cѫ sӣ đӏnh 
hѭӟng rõ ràng đӕi vӟi QHPTDLBV.  

i. Phát triển Du lӏch bӅn vӳng cần đҧm bҧo: 

 Quá trình tái tҥo thiên nhiên không mang tính thӓa hiӋp  

 Chҩt lѭӧng và sӕ lѭӧng tổng thӇ cӫa tài nguyên đѭӧc duy trì và tôn tҥo,  

 Chҩt lѭӧng và sӕ lѭӧng tổng thӇ cӫa tài nguyên vĕn hóa, lӏch sӱ đѭӧc duy trì và tôn tҥo,  

 Sҧn phҭm du lӏch có chҩt lѭӧng cao tҥo mӭc đӝ hài lòng cao đӕi vӟi du khách 

 Sҧn phҭm và các hoҥt đӝng du lӏch xây dӵng đѭӧc thҭm đӏnh và phê duyӋt trên cѫ sӣ 
xác đӏnh đѭӧc thӏ trѭӡng và nĕng lӵc điӅu hành vӅ mặt tài chính lành mҥnh 

 Lӧi nhuұn cӫa các đѫn vӏ cung cҩp dӏch vө phҧi có sӵ chia sẻ bình đẳng lӧi ích và các 
chi phí giӳa các bên liên quan và các nhóm bӏ ҧnh hѭӣng  
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ii. Bҧo tӗn di sҧn cần đҧm bҧo rҵng: 

 Tҩt cҧ các hình thӭc phát triӇn du lӏch phҧi bổ sung, bҧo tӗn và tôn tҥo nhӳng giá trӏ di 
sҧn vĕn hóa và thiên nhiên cӫa VQG và không đѭӧc làm giҧm hoặc mҩt đi các giá trӏ 
này.  

 Bҧo tӗn các giá trӏ di sҧn vĕn hóa và thiên nhiên phҧi đѭӧc hӛ trӧ thông qua nӛ lӵc giáo 
dөc, thông tin và tuyên truyӅn nâng cao nhұn thӭc đѭӧc các dӵ án phát triӇn và đѫn vӏ 
hoҥt đӝng du lӏch gắn kӃt và hӛ trӧ. 

iii. Phát triển đӏa phѭѫng cần đҧm bҧo rҵng: 

 Tҥo cѫ hӝi phát triӇn các hoҥt đӝng du lӏch ӣ cӝng đӗng đӏa phѭѫng, hӛ trӧ thông qua 
đào tҥo có mөc tiêu và các quy trình dӵa vào cӝng đӗng đem đӃn cѫ hӝi cho ngѭӡi dân 
đӏa phѭѫng, đặc biӋt là ngѭӡi nghèo, đѭӧc tham dӵ  vào lĩnh vӵc du lӏch và nӅn kinh 
tӃ.  

 Tҥo cѫ hӝi cho ngѭӡi dân đӏa phѭѫng hѭӣng lӧi tӯ viӋc tham gia vào lĩnh vӵc du lӏch 
trên bình diӋn lӟn hѫn, không chӍ các hoҥt đӝng dӵa vào cӝng đӗng. Hoҥt đӝng này 
đѭӧc hӛ trӧ thông qua đào tҥo theo mөc tiêu và nhӳng nӛ lӵc khác đӇ tĕng cѭӡng viӋc 
tiêu thө hàng hóa và các dӏch vө tҥi chӛ theo nhu cҫu cӫa du lӏch diӋn rӝng, kӇ cҧ 
nhӳng cѫ hӝi viӋc làm trӵc tiӃp.  

 Các hoҥt đӝng kinh doanh du lӏch thѭѫng mҥi phҧi trӵc tiӃp giҧi quyӃt vҩn đӅ viӋc làm 
và tham gia hoҥt đӝng thѭѫng mҥi cӫa cѭ dân đӏa phѭѫng.  

iv. Quy hoҥch và quҧn lý hiӋu quҧ cần đҧm bҧo rҵng: 

 Nhӳng đặc điӇm vĕn hóa và thiên nhiên có tiӅm nĕng phát triӇn du lӏch không chӍ đѭӧc 
khai thác nhằm mөc đích kinh tӃ theo cách phá vӥ hoặc làm mҩt đi giá trӏ cӫa chúng.  

 Quҧn lý du lӏch bӅn vӳng và hiӋu quҧ ӣ khu vӵc VQG PNKB phҧi lӗng ghép hiӋu quҧ 
vào quy hoҥch du lӏch cҩp tӍnh, vùng, quӕc gia và phù hӧp ӣ cҩp đӝ toàn cҫu.  

 Các quy hoҥch và hoҥt đӝng du lӏch phҧi đѭӧc liên kӃt và lӗng ghép vӟi nhӳng kӃ 
hoҥch và hoҥt đӝng phát triӇn kinh tӃ xã hӝi và bҧo tӗn khác đӇ đҥt đѭӧc hiӋu quҧ tӕi 
đa, đӗng thӡi tránh trùng lắp không cҫn thiӃt và nhӳng cách biӋt có thӇ ngĕn chặn trong 
quá trình chuyӇn giao phát triӇn.  

 Quy hoҥch du lӏch tҥi Khu vӵc VQG PNKB phҧi thu hút sӵ tham gia ý kiӃn cӫa các bên 
liên quan và ӫng hӝ nhӳng nӛ lӵc quy hoҥch hӧp tác đӇ đҧm bҧo rằng lӧi ích và ý 
tѭӣng cӫa tҩt cҧ các bên liên quan và các bên chӏu ҧnh hѭӣng đѭӧc lắng nghe và đѭa 
vào quy hoҥch, phát triӇn và quҧn lý du lӏch mӝt cách hiӋu quҧ nhҩt. Quy trình và thӫ 
tөc đӕi vӟi quy hoҥch có tham vҩn và quҧn lý trên tinh thҫn hӧp tác cҫn đѭӧc chú trӑng. 
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2. TĔNG TRѬӢNG DU LӎCH TRONG TѬѪNG LAI VÀ 
NHӲNG GIҦ ĐӎNH PHÁT TRIӆN BӄN VӲNG CHÍNH ĐӔI 
VӞI KHU VӴC VQG PHONG NHA - KҾ BÀNG  

1. Nguyên tҳc tĕng trѭӣng du lӏch bӅn vӳng 

Tĕng trѭӣng du lӏch tѭѫng lai và các giҧ đӏnh phát triӇn bӅn vӳng chính cӫa QHPTDLBV  
hѭӟng tӟi mӭc tĕng trѭӣng khách du lӏch vào khu vӵc VQG PNKB có thӇ quҧn lý đѭӧc và 
bӅn vӳng. Cѫ sӣ đӕi vӟi mô hình tĕng trѭӣng du lӏch trong tѭѫng lai và dӵ báo vӅ du 
khách dӵa trên các nguyên tắc tĕng trѭӣng du lӏch bӅn vӳng sau đây:  

 Tĕng trѭӣng du lӏch mà vүn bҧo tӗn các giá trӏ di sҧn thiên nhiên, lӏch sӱ và vĕn hóa 
cӫa khu vӵc VQG PNKB và hӛ trӧ cho Di sҧn thӃ giӟi VQG PNKB.  

 Tĕng trѭӣng du lӏch mà vүn bҧo tӗn tính toàn vẹn sinh thái cӫa khu vӵc VQG PNKB. 

 Tĕng trѭӣng du lӏch mà vүn phát huy nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch chҩt lѭӧng - nghĩa là 
đem lҥi nhӳng sҧn phҭm du lӏch và các hoҥt đӝng chҩt lѭӧng cao và vӟi nguӗn thu tính 
trên đҫu khách ngày càng cao hѫn. 

 Tĕng trѭӣng du lӏch góp phҫn mӣ rӝng đӏa bàn phát triӇn phù hӧp, đӇ các hoҥt đӝng 
gây nhiӅu tác đӝng tұp trung ӣ các đӏa điӇm thích hӧp nhằm quҧn lý hiӋu quҧ, đӗng 
thӡi các hoҥt đӝng ít gây tác đӝng đem lҥi lӧi ích cho đӏa phѭѫng sӁ đѭӧc mӣ rӝng hӧp 
lý trên toàn khu vӵc. 

 Tĕng trѭӣng du lӏch theo tӯng cách thӭc riêng phù hӧp vӟi thӏ trѭӡng mөc tiêu và nhằm 
tӕi đa hoá hiӋu quҧ kinh tӃ (nguӗn thu) hѫn là sӕ lѭӧng.   

 Tĕng trѭӣng du lӏch là điӅu chӍnh và giám sát tӯng điӇm tham quan cө thӇ trên nguyên 
tắc ngѭӥng thay đổi chҩp nhұn đѭӧc.  

 Tĕng trѭӣng du lӏch sӱ dөng cѫ chӃ quҧn lý đӇ kiӇm soát lѭӧng du khách ӣ cҩp đӝ bӅn 
vӳng và không gây phѭѫng hҥi đӕi vӟi sӵ đa dҥng sinh hӑc và tính toàn vẹn vӅ lӏch sӱ 
và vĕn hóa cӫa khu vӵc VQG PNKB.  

 Phát triӇn du lӏch phҧi nằm trong khҧ nĕng quҧn lý cӫa UBND tӍnh, VQG PNKB và các 
đѫn vӏ du lӏch liên quan.  

 Phát triӇn du lӏch theo hѭӟng tách bҥch vӅ mặt thӇ chӃ giӳa quҧn lý và tổ chӭc hoҥt 
đӝng du lӏch ӣ VQG PNKB đӇ tránh xung đӝt vӅ mặt lӧi ích 

 Phát triӇn du lӏch phҧi sӱ dөng các thӓa thuұn nhѭӧng quyӅn giӳa VQG PNKB và các 
đѫn vӏ kinh doanh tѭ nhân đӕi vӟi mӑi hoҥt đӝng cӫa VQG PNKB. 

 Phát triӇn du lӏch phҧi khuyӃn khích cӝng đӗng tham gia và đem lҥi lӧi ích cho cӝng 
đӗng trong Vùng đӋm cӫa khu vӵc VQG PNKB. 

 Phát triӇn du lӏch phҧi giҧm thiӇu nhu cҫu vӅ hҥ tҫng và phát triӇn hҥ tҫng trong VQG 
PNKB đӗng thӡi cӫng cӕ hҥ tҫng trong Vùng đӋm cӫa khu vӵc VQG PNKB.  



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

50 

2. Dӵ báo du khách tham quan khu vӵc VQG PNKB 

2.2.1. Ѭӟc tính nhu cầu khách 

Dӵ báo khách tham quan đѭӧc dӵa trên giҧ đӏnh tĕng trѭӣng cӫa các phân khúc thӏ 
trѭӡng du khách cҧ trong nѭӟc và quӕc tӃ. Con sӕ ѭӟc đoán cĕn cӭ vào đánh giá cӫa 
nhóm tѭ vҩn và nên xem đây là chӍ báo và đӏnh hѭӟng tĕng trѭӣng trong tѭѫng lai. Các 
ѭӟc tính dӵa vào tĕng trѭӣng du lӏch tuyӃn tính, có nghĩa là biӃn đӝng thӏ trѭӡng không 
đѭӧc tính đӃn, ví dө, sӵ sөt giҧm khách du lӏch do khӫng hoҧng tài chính hoặc lѭӧng 
khách tĕng đӝt biӃn nhӡ chiӃn dӏch tiӃp thӏ. Phө lөc 3 thӇ hiӋn ѭӟc tính mӭc tĕng trѭӣng 
hàng nĕm cho mӛi phân khúc thӏ trѭӡng. 

2.2.2. Dӵ báo lѭӧng khách đӃn Khu vӵc VQG PNKB, giai đoҥn 2009-202028  

Dӵ báo tổng lѭӧng du khách đӃn Khu vӵc VQG PNKB sӁ tĕng xҩp xӍ 19% tӯ 2009 
(311.630 khách) đӃn 2012 (370.193 khách). ĐӃn nĕm 2015, lѭӧng khách sӁ tĕng lên 
455.076 (tĕng 46% so vӟi 2009) và đӃn nĕm 2020 lѭӧng khách sӁ tĕng hѫn gҩp đôi đҥt 
mӭc 645.897 (tĕng 107% so vӟi 2009). 

Khách trong nѭӟc tham quan Khu vӵc VQG PNKB sӁ tĕng khoҧng 18% tӯ 2009 (300.015 
khách) đӃn 2012 (356.246). ĐӃn nĕm 2015, lѭӧng khách sӁ tĕng lên 437.441 (tĕng gҫn 
46% so vӟi 2009) và đӃn nĕm 2020 lѭӧng khách sӁ tĕng hѫn gҩp đôi lên đӃn 621.365 
(tĕng 107% so vӟi 2009). Phân khúc thӏ trѭӡng tĕng khá nhҩt sӁ là khách nghӍ dѭӥng đi lẻ. 
Trong thұp kӹ tӟi, phân khúc thӏ trѭӡng này có thӡi điӇm sӁ tĕng đӃn 15% mӛi nĕm.  

Du khách quӕc tӃ đӃn Khu vӵc VQG PNKB sӁ tĕng khoҧng 20% tӯ 2009 (11.615 du 
khách) đӃn 2012 (13.946). ĐӃn nĕm 2015, lѭӧng khách sӁ tĕng lên khoҧng 17.635 (tĕng 
gҫn 52% so vӟi 2009) và đӃn nĕm 2020 lѭӧng khách sӁ tĕng hѫn gҩp đôi lên đӃn 24.532 
(tĕng 111% so vӟi 2009). Khách lẻ, khách Tây âu đi theo đoàn là các phân khúc tĕng 
trѭӣng chính cӫa thӏ trѭӡng quӕc tӃ. Bҧng 15 mô tҧ dӵ báo tổng quan lѭӧng khách tham 
quan đӃn Khu vӵc VQG PNKB. Phө lөc 4 thӇ hiӋn dӵ báo lѭӧng du khách theo tӯng nĕm 
đӃn 2020.  

Bҧng 15: Dӵ báo lѭӧng khách cӫa khu vӵc VQG PNKB, giai đoҥn 2009-2020 

Thӏ trѭӡng 
khách 

Phân khúc thӏ trѭӡng khách "2009" "2012" "2015" "2020" 

Quӕc tӃ Khách đi lẻ 4.995 6.055 7.626. 10.300 

 Khách ba lô 1.858 2.110 2.442. 3.000 

 Khách Tây Âu đi theo đoàn 2.149 2.605 3.595 5.478 

 Khách trong khu vӵc đi theo đoàn 1.045 1.353 1.834 2.975 

 Khách chuyên gia 406 471 545 696 

 Khách Caravan trong khu vӵc 348 410 503 692 

 Khách khác 814 941 1.089 1.391 

Tәng khách quӕc tӃ 11.615 13.946 17.635 24.532 

Nӝi đӏa Khách nghӍ dѭӥng theo đoàn 223.512 258.743 299.527 382.281 

 Khách nghӍ dѭӥng đi lẻ 69.003 89.338 128.876 229.042 

 Khách giáo dөc/khoa hӑc 3.000 3.152 3.345 3.694 

 Khách thĕm bҥn bè & thân nhân 3.000 3.309 3.758 4.149 

 Khách công tác/kinh doanh 1.500 1.703 1.934 2.199 

Tәng khách nӝi đӏa 300.015 356.246 437.441 621.365 

Tәng lѭӧng khách 311.630 370.193 455.076 645.897 

                                                 
28   Xem Phө lөc 3 vӅ ѭӟc tính tĕng trѭӣng phân khúc thӏ trѭӡng du lӏch hàng nĕm và Phө lөc 4 vӅ dӵ báo lѭӧng du khách hàng  

nĕm đӃn nĕm 2020. 
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3. ChiӃn lѭӧc tĕng trѭӣng du lӏch bӅn vӳng  

Trên cѫ sӣ nguyên tắc tĕng trѭӣng du lӏch bӅn vӳng và dӵ báo lѭӧng khách hiӋn tҥi, 
nhӳng đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc sau đây đѭӧc xây dӵng nhằm điӅu chӍnh tĕng trѭӣng du 
lӏch ngắn hҥn, trung hҥn và dài hҥn. 

Bҧng 16: ChiӃn lѭӧc tĕng trѭởng du lӏch bӅn vӳng 

ChiӃn lѭӧc tĕng trѭởng du lӏch bӅn vӳng 

Ngҳn hҥn: 
 Cҧi thiӋn các điӇm du lӏch hiӋn có đӇ đҧm bҧo tác đӝng bӅn vӳng và nâng cao thu nhұp/ khҧ 

nĕng tҥo nguӗn thu 

 Đa dҥng các cѫ sӣ dӏch vө và điӇm tham quan đӕi vӟi các thӏ trѭӡng chính nhằm kéo dài thӡi 
gian lѭu trú và kích thích chi tiêu tҥi chӛ 

 TiӃp thӏ và quҧng bá đӃn các phân khúc thӏ trѭӡng mөc tiêu; trong khu vӵc và quӕc tӃ 

 Phát triӇn nhiӅu hѫn các "sҧn phҭm du lӏch tiên phong" chú trӑng đӃn bҧo tӗn các giá trӏ và hҩp 
dүn đӕi vӟi các phân khúc thӏ trѭӡng mөc tiêu và mӝt sӕ phân khúc cӫa thӏ trѭӡng hiӋn đang 
chiӃm ѭu thӃ. 

Trung hҥn: 
 Nâng cҩp các điӇm du lӏch, dӏch vө và hҥ tҫng dành cho phân khúc thӏ trѭӡng chính yӃu nhằm cҧi 

thiӋn và duy trì lâu dài các tác đӝng bӅn vӳng, vӯa giúp tĕng doanh thu vӯa nâng cao khҧ nĕng 
thu nhұp cӫa ngѭӡi dân đӏa phѭѫng 

 Tĕng cѭӡng sҧn phҭm dành cho phân khúc thӏ trѭӡng mөc tiêu cao cҩp 

 Mӣ rӝng tiӃp thӏ và quҧng bá đӃn các phân khúc thӏ trѭӡng mөc tiêu trong khu vӵc và quӕc tӃ 

 Tұn dөng các hoҥt đӝng tiӃp thӏ và quҧng bá đӇ khuyӃn khích phân khúc thӏ trѭӡng chính yӃu thӱ 
nghiӋm các sҧn phҭm mӟi nhiӅu hѫn vӟi cam kӃt bҧo tӗn mҥnh mӁ hѫn và nâng cao khҧ nĕng 
thu nhұp đӏa phѭѫng 

Dài hҥn: 
 Đҥt đѭӧc mӭc du khách cân đӕi nhѭ mong muӕn thông qua 

 Đáp ӭng nhu cҫu cӫa các hân khúc thӏ trѭӡng chính yӃu bằng nhӳng sҧn phҭm dӵa trên nӅn 
tҧng bҧo tӗn, tҥo doanh thu cao hѫn và hӛ trӧ cӝng đӗng đӏa phѭѫng trong viӋc tĕng thu nhұp 

 Thu hút tӍ lӋ cao hѫn các phân khúc thӏ trѭӡng đem lҥi doanh thu cao hѫn, có lӧi cho bҧo tӗn hѫn 
thông qua hoҥt đӝng tiӃp thӏ và phát triӇn sҧn phҭm hiӋu quҧ. 

 

4. Nhӳng chӍ báo và chӍ tiêu tĕng trѭӣng du lӏch chiӃn lѭӧc  

QH PTDLBV đѭӧc đo bằng mӝt sӕ các chӍ báo tĕng trѭӣng du lӏch bӅn vӳng chính. Các 
chӍ báo đѭӧc chia thành chӍ báo đӏnh lѭӧng nhѭ mӭc tĕng lѭӧng khách, tác đӝng kinh tӃ, 
thӡi gian lѭu trú và viӋc làm, và các chӍ báo đӏnh tính liên quan đӃn viӋc tích cӵc triӇn khai 
QH PTDLBV  bao gӗm quҧn lý và phát triӇn các hoҥt đӝng.  

ViӋc theo dõi cӫa các chӍ báo đѭӧc kӃt cҩu trong ba giai đoҥn quy hoҥch: Quy hoҥch ngắn 
hҥn - đӃn 2012, Quy hoҥch trung hҥn - đӃn nĕm 2015, Quy hoҥch dài hҥn - đӃn nĕm 2020. 
Các chӍ báo đѭӧc liên kӃt chặt chӁ vӟi KӃ hoҥch giám sát và thӵc hiӋn QH PTDLBV 
(Chѭѫng Ba). Các chӍ báo đѭӧc sắp xӃp thành chӍ báo đӏnh tính và đӏnh lѭӧng, và nên 
đѭӧc xem là công cө theo dõi chung vӅ phát triӇn du lӏch bӅn vӳng ӣ khu vӵc VQG PNKB.  
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Bҧng 17: Nhӳng chӍ báo và chӍ tiêu tĕng trѭởng du lӏch chiӃn lѭӧc đӏnh lѭӧng29 

 
ChӍ báo 

ChӍ tiêu 

Xuҩt phát điểm 
nĕm 2009 

Quy hoҥch  
ngҳn hҥn 
đӃn 2012 

Quy hoҥch  
trung hҥn 
đӃn 2015 

Quy hoҥch  
dài hҥn 

đӃn 2020 

Các chӍ tiêu đӏnh lѭӧng: 

Tәng sӕ du 
khách 

311.630 
(Dӵa trên sӕ khách 

tham quan  
VQG PNKB)  

370.193 
(Dӵ kiӃn  

lѭӧng khách) 

455.076 
(Dӵ kiӃn  

lѭӧng khách) 

645.897 
(Dӵ kiӃn  

lѭӧng khách) 

Khách nôi 
đӏa  

300.015 
(Dӵa trên sӕ khách 

tham quan  
VQG PNKB) 

356.246 
(Dӵ kiӃn  

lѭӧng khách) 

437.441 
(Dӵ kiӃn  

lѭӧng khách) 

621.365 
((Dӵ kiӃn  

lѭӧng khách) 

Khâch quӕc 
tӃ 

11.615 
(Dӵa trên sӕ khách 

tham quan  
VQG PNKB) 

13.946 
(Dӵ kiӃn l 

ѭӧng khách) 

17.635 
(Dӵ kiӃn  

lѭӧng khách) 

24.532 
(Dӵ kiӃn  

lѭӧng khách) 

Thӡi gian 
lѭu trú 

0,08 
(Ѭӟc tính) 

0,10 
(ChӍ tiêu) 

0,12 
(ChӍ tiêu) 

0,14 
(ChӍ tiêu) 

Tәng lѭӧt 
khách nghӍ 

24.836 
(Ѭӟc tính dӵa trên 
thӡi gian lѭu trú và 

sӕ khách tham quan 
VQG PNKB) 

37.193 
(Ѭӟc tính dӵa trên 
thӡi gian lѭu trú và 

sӕ khách tham quan 
VQG PNKB) 

54.609 
(Ѭӟc tính dӵa trên 
thӡi gian lѭu trú và 

sӕ khách tham quan 
VQG PNKB) 

90.426 
(Ѭӟc tính dӵa trên 
thӡi gian lѭu trú và 

sӕ khách tham 
quan VQG PNKB) 

Tәng chi 
tiêu 

 Tĕng  X% Tĕng X% + 1 Tĕng X% +2 

Chi tiêu cho 
mӛi ngѭӡi 

97.300 đӗng 
(Sӕ liӋu chӍ báo cѫ 

bҧn) 

121.600 đӗng 
(Tĕng X% ChӍ tiêu: 
tĕng 25% tӯ 2009) 

152.000 đӗng 
(ChӍ tiêu: tĕng 25% 

tӯ 2012)  
Tĕng X% + 1 

190.000 đӗng 
(ChӍ tiêu: tĕng 25% 

tӯ 2015)  
Tĕng X% +2 

Tәng thu từ   
du lӏch 

30,31 tӍ đӗng 
(Sӕ liӋu chӍ báo cѫ 

bҧn) 

45,02 tӍ đӗng 
(Dӵa trên  

tổng sӕ khách và  
chi tiêu mӛi ngѭӡi)  

69,17 tӍ đӗng 
(Dӵa trên  

tổng sӕ khách và  
chi tiêu mӛi ngѭӡi)  

122,72 tӍ đӗng 
(Dӵa trên  

tổng sӕ khách và  
chi tiêu mӛi ngѭӡi)  

ViӋc làm 
trӵc tiӃp 
trong ngành 
DL 

Tѭѫng đѭѫng 952 
ngѭӡi làm  

toàn thӡi gian 
(Ѭӟc tính) 

Tѭѫng đѭѫng 1047 
ngѭӡi làm  

toàn thӡi gian 
(ChӍ tiêu: tĕng 10% 
tӯ 2009) Tĕng 10% 

so vӟi ban đҫu 

Tѭѫng đѭѫng 
1.151 ngѭӡi làm 

toàn thӡi gian 
(ChӍ tiêu: tĕng 10% 
tӯ 2012) Tĕng 20% 

so vӟi ban đҫu 

Tѭѫng đѭѫng 
1.266 ngѭӡi làm  

toàn thӡi gian 
(ChӍ tiêu: tĕng 10% 
tӯ 2015) Tĕng 25% 

so vӟi ban đҫu 

ViӋc làm 
gián tiӃp 
trong ngành 
DL 

 Tĕng 5%  
so vӟi ban đҫu 

Tĕng 15%  
so vӟi ban đҫu 

Tĕng 30%  
so vӟi ban đҫu 

Lѭӧng chҩt 
thҧi/ mӛi 
khách tҥo ra 

 Giҧm 10%  
so vӟi ban đҫu 

Giҧm 15%  
so vӟi ban đҫu 

Giҧm 20%  
so vӟi ban đҫu 

                                                 
29 Xem Phө lөc 4 vӅ Dӵ báo lѭӧng khách hàng nĕm đӃn nĕm 2020. 
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Bҧng 18: Nhӳng chӍ báo và chӍ tiêu tĕng trѭởng du lӏch chiӃn lѭӧc đӏnh tính 

ChӍ báo ChӍ tiêu 

ChӍ báo  
đӏnh tính 

Quy hoҥch ngҳn hҥn 
ĐӃn 2012 

Quy hoҥch ngҳn hҥn 
ĐӃn 2012 

Quy hoҥch ngҳn hҥn 
ĐӃn 2012 

Chҩt lѭӧng 
cӫa tài 
nguyên và 
các giá trӏ 
bҧo tӗn 

Tác đӝng tiêu cӵc đӃn tài 
nguyên và các giá trӏ bҧo 
tӗn đã đѭӧc giҧi quyӃt ӣ 
tҩt cҧ các điӇm, cҧi thiӋn 
cө thӇ vӅ chҩt lѭӧng nói 
chung 

Tác đӝng tiêu cӵc đӃn tài 
nguyên và các giá trӏ bҧo 
tӗn đã đѭӧc giҧi quyӃt  
triӋt đӇ và chҩt lѭӧng cӫa 
tài nguyên/ giá trӏ cҧi thiӋn 
rõ ràng 

Tài nguyên và các giá trӏ 
bҧo tӗn  không còn chӏu 
bҩt kỳ tác đӝng nào vѭӧt 
quá khҧ nĕng quҧn lý và 
nhìn chung thӇ hiӋn chҩt 
lѭӧng cҧi thiӋn rõ rӋt 

Phát triển các 
sҧn phẩm du 
lӏch chính 

Các sҧn phҭm du lӏch hiӋn 
tҥi đã có các biӋn pháp 
giҧm thiӇu tác đӝng và tҥo 
ra nguӗn thu ngày càng 
cao. 

Các sҧn phҭm du lӏch 
chính đã giҧm thiӇu tác 
đӝng tiêu cӵc đӗng thӡi tӕi 
ѭu hóa lӧi ích cӫa cӝng 
đӗng đӏa phѭѫng nhѭng 
vүn phát huy  đáng kӇ các 
giá trӏ bҧo tӗn 

Các sҧn phҭm du lӏch 
chính thӇ hiӋn mҥnh mӁ 
xu hѭӟng bҧo tӗn góp 
phҫn nâng cao nhұn thӭc 
cӫa du khách vӅ giá trӏ 
bҧo tӗn 

Phát triển các 
sҧn phẩm du 
lӏch dӵa vào 
bҧo tӗn 

Ngày càng có nhiӅu các 
sҧn phҭm du lӏch dӵa vào 
bҧo tӗn đѭӧc đѭa vào 
hoҥt đӝng 

ViӋc nhân rӝng mӝt cách 
hӧp lý các sҧn phҭm du 
lӏch dӵa vào bҧo tӗn thu 
hút lѭӧng du khách nhѭ 
mong muӕn và góp phҫn 
vào mөc tiêu bҧo tӗn và 
phát triӇn  

Các sҧn phҭm du lӏch dӵa 
vào bҧo tӗn đѭӧc thӯa 
nhұn là đặc trѭng cӫa 
PNKB, góp phҫn vào mөc 
tiêu bҧo tӗn và phát triӇn, 
và đҥt đѭӧc lѭӧng du 
khách bӅn vӳng  

TiӃp thӏ du 
lӏch 

Xây dӵng PNKB thành 
thѭѫng hiӋu mҥnh vӟi tѭ 
cách là mӝt điӇm đӃn du 
lӏch dӵa vào bҧo tӗn có 
chҩt lѭӧng  

Thu hút sӵ quan tâm đӃn 
bҧo tӗn là mӝt yӃu tӕ thúc 
đҭy du khách trong nѭӟc 
tĕng lên.  
Tĕng tӹ lӋ các phân khúc 
thӏ trѭӡng mөc tiêu trӑng 
điӇm đӃn tham quan  

PNKKB đѭӧc công nhұn 
là mӝt điӇm đӃn tҫm cӥ 
thӃ giӟi vӅ du lӏch dӵa vào 
bҧo tӗn  

Thông tin và 
diӉn giҧi du 
lӏch 

Hình thành ChiӃn lѭӧc 
toàn diӋn vӅ thông tin và 
diӉn giҧi.  
Có kӃ hoҥch thông tin và 
diӉn giҧi cө thӇ tӯng điӇm  

Cҧi thiӋn chҩt lѭӧng hӋ 
thӕng quҧn lý thông tin thӇ 
hiӋn rõ ràng trong quy 
hoҥch và quҧn lý vѭӡn.  
Cҧi thiӋn chҩt lѭӧng diӉn 
giҧi đѭӧc phҧn ánh trong 
trҧi nghiӋm cӫa du khách 
và mөc tiêu bҧo tӗn 

Quy hoҥch và quҧn lý 
đѭӧc cҧi thiӋn, nhұn thӭc 
bҧo tӗn đѭӧc nâng cao 
phҧn ánh trong viӋc đҥt 
đѭӧc các mөc tiêu bҧo 
tӗn, cҧi thiӋn sinh kӃ đӏa 
phѭѫng và phát triӇn du 
lӏch. 

KӃ hoҥch 
quҧn lý điểm 
du lӏch 

KӃ hoҥch quҧn lý điӇm du 
lӏch đѭӧc xây dӵng cho tҩt 
cҧ các khu du lӏch đang 
hoҥt đӝng 

KӃ hoҥch quҧn lý điӇm du 
lӏch đѭӧc rà soát và hiӋu 
chӍnh khi đӅ xuҩt đѭӧc 
nhӳng cҧi thiӋn trong công 
tác bҧo tӗn và nhӳng lӧi 
ích đӏa phѭѫng  

KӃ hoҥch quҧn lý điӇm du 
lӏch đѭӧc rà soát và hiӋu 
chӍnh khi đӅ xuҩt đѭӧc 
nhӳng cҧi thiӋn trong công 
tác bҧo tӗn và nhӳng lӧi 
ích đӏa phѭѫng  

Sӵ hài lòng 
cӫa du 
khách/doanh 
nghiӋp 

Cҧ du khách và doanh 
nghiӋp nói chung đӅu hài 
lòng vӟi sҧn phҭm và dӏch 
vө cũng nhѭ cách thӭc tổ 
chӭc hoҥt đӝng. 

Cҧ du khách và doanh 
nghiӋp nói chung đӅu hài 
lòng vӟi sҧn phҭm và dӏch 
vө cũng nhѭ cách thӭc tổ 
chӭc hoҥt đӝng. 

Cҧ du khách và doanh 
nghiӋp nói chung đӅu hài 
lòng vӟi sҧn phҭm và dӏch 
vө cũng nhѭ cách thӭc tổ 
chӭc hoҥt đӝng. 
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3. PHÂN VÙNG KHÔNG GIAN CHӬC NĔNG VÀ DU LӎCH  

1. Giӟi thiӋu  

Cѫ sở và nhӳng mөc tiêu  

ViӋc phân vùng (đӏnh nghĩa: viӋc ҩn đӏnh các khu vӵc đӏa lý cho mөc đích quy hoҥch và 
phát triӇn cө thӇ) là cѫ sӣ quan trӑng cӫa quy hoҥch du lӏch. Mөc đích mang tính nguyên 
tắc cӫa quy hoҥch du lӏch là đҧm bҧo phát triӇn du lӏch diӉn ra ӣ mӝt khu vӵc cө thӇ sӁ hӛ 
trӧ cho mөc đích và mөc tiêu phát triӇn tổng thӇ cӫa QH PTDLBV và mөc tiêu quҧn lý cӫa 
VQG PNKB.  

Phân vùng không gian chӭc nĕng  
ĐiӅu 14 cӫa QuyӃt đӏnh sӕ 186/2006/QĐ-TTg Quy đӏnh và mô tҧ vӅ phân khu chӭc nĕng 
đӕi vӟi Vѭӡn quӕc gia và Khu bҧo tӗn Thiên nhiên ӣ ViӋt Nam và là cѫ sӣ cho viӋc phân 
vùng du lӏch đҧm bҧo các hoҥt đӝng, các sҧn phҭm và tham quan du lӏch tiӃn hành ӣ các 
điӇm  có các mөc tiêu quҧn lý thích hӧp và nĕng lӵc. VQG PNKB đѭӧc chia thành bӕn 
phân khu quҧn lý cӫa Vùng lõi (phân khu Hành chính và Dӏch vө, phân khu Phөc hӗi Sinh 
thái, phân khu bҧo vӋ nghiêm ngặt, khu vӵc Mӣ rӝng ) và khu vӵc Vùng đӋm. 

Phân vùng du lӏch 

Các hoҥt đӝng, cѫ sӣ hҥ tҫng và dӏch vө du lӏch có thӇ phát triӇn và quҧn lý hiӋu quҧ nhҩt 
theo phân vùng du lӏch cө thӇ đӇ bҧo đҧm các hoҥt đӝng du lӏch diӉn ra ӣ mӭc đӝ bӅn 
vӳng. Nhѭ thӃ sӁ đҧm bҧo mӝt trҧi nghiӋm du lӏch chҩt lѭӧng cao, khai thác tӕi đa lӧi ích 
bҧo tӗn và giҧm thiӇu tác đӝng tiêu cӵc. Nĕm phân khu du lӏch cө thӇ đã đѭӧc thiӃt kӃ đӇ 
hӛ trӧ phát triӇn du lӏch phù hӧp vӟi mөc tiêu quҧn lý cӫa VQG PNKB, mөc tiêu phân vùng 
chӭc nĕng và các quy đӏnh cӫa ĐiӅu 14, QuyӃt đӏnh 186/2006/QĐ-TTg, và QuyӃt đӏnh 
104/2007/QĐ-BNN vӅ viӋc ban hành quy đӏnh vӅ quҧn lý hoҥt đӝng du lӏch sinh thái tҥi các 
Vѭӡn quӕc gia và Khu bҧo tӗn Thiên nhiên. 
 

 

2. Mô tҧ các phân khu du lӏch 

3.2.1. Phân khu Du lӏch đҥi chúng 

Bҧng 19: Mô tҧ và mөc tiêu quҧn lý đӕi vӟi phân khu Du lӏch đҥi chúng 

Mô tҧ Mөc tiêu quҧn lý cө thể 

 Phân khu này bao gӗm các điӇm tham 
quan và các khu vӵc có khҧ nĕng thu hút 
sӕ lѭӧng lӟn khách tham quan trên cѫ sӣ 
ổn đӏnh.   

 Nhӳng điӇm tham quan này thѭӡng đòi 
hӓi phҧi đҫu tѭ cѫ sӣ hҥ tҫng quan trӑng 
nhѭ các tuyӃn đѭӡng giao thông và 
đѭӡng đi bӝ, khu nghӍ ngѫi, các khu vӵc 
vӋ sinh và giҧi khát, khu vӵc bán vé và 
kiӇm soát khách, khu vӵc mua sắm.   

 Khách tham quan thѭӡng chӍ lѭu lҥi trong 
mӝt thӡi gian ngắn, cho nên cҫn phҧi có 
phѭѫng tiӋn đi lҥi dӉ dàng, và thông tin 
dӉ hiӇu, rõ ràng. 

 Quҧn lý và kiӇm soát lѭu lѭӧng các điӇm phổ biӃn 
và nhiӅu khách tham quan.  

 Quҧn lý hiӋu quҧ luӗng du khách đҥi chúng nhằm 
duy trì trҧi nghiӋm du lӏch chҩt lѭӧng cao.  

 Đҧm bҧo rằng tác đӝng tӯ hoҥt đӝng du lӏch đҥi 
chúng trong khu vӵc không ҧnh hѭӣng tiêu cӵc 
đӃn các hình thӭc du lӏch khác trong các khu vӵc 
còn lҥi cӫa Vѭӡn và góp phҫn cҧi thiӋn chҩt lѭӧng 
sӕng cho cѭ dân sӕng bên trong hoặc gҫn Vѭӡn 
Quӕc gia.  

 Đҧm bҧo rằng các cӝng đӗng đӏa phѭѫng không 
chӍ thө đӝng chҩp nhұn, mà gắn kӃt trong phát 
triӇn du lӏch đҥi chúng, và lӧi ích kinh tӃ góp phҫn 
cҧi thiӋn chҩt lѭӧng sӕng. 
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3.2.2. Phân khu Du lӏch Thiên nhiên và Di sҧn  

Bҧng 20: Mô tҧ và mөc tiêu quҧn lý phân khu Du lӏch Di sҧn và Thiên nhiên  

Mô tҧ Mөc tiêu quҧn lý cө thể 

 Phân khu này bao gӗm các điӇm tham 
quan và các khu vӵc có khҧ nĕng hӛ trӧ sӕ 
lѭӧng du khách vӯa phҧi và ổn đӏnh.  

 Các điӇm tham quan và các khu vӵc này 
có nhӳng giá trӏ di sҧn và thiên nhiên hӃt 
sӭc thú vӏ.  

 Du khách muӕn đi lҥi dӉ dàng và thông tin 
có chiӅu sâu hѫn.  

 Cѫ sӣ hҥ tҫng cho các điӇm tham quan 
này thѭӡng khá khiêm tӕn, có thӇ gӗm khu 
vӵc đӛ xe, các lӕi đi bӝ đѫn giҧn, các khu 
vӵc nghӍ ngѫi, vӋ sinh, giҧi khát, khu vӵc 
bán vé và kiӇm soát khách. 

 Quҧn lý và hӛ trӧ phát triӇn các điӇm và các hoҥt 
đӝng tham quan ӣ mӭc đӝ vӯa phҧi. 

 Quҧn lý hiӋu quҧ ӣ mӭc đӝ lѭu lѭӧng khách 
trung bình đӇ duy trì đặc tính tӵ nhiên và lӏch sӱ 
cӫa điӇm tham quan và các khu vӵc và đҧm bҧo 
trҧi nghiӋm chҩt lѭӧng cao cӫa du khách. 

 Đҧm bҧo nhӳng quy đӏnh cө thӇ và điӅu cҩm tҥi 
tӯng điӇm cө thӇ đѭӧc bӕ trí cho du khách và các 
đѫn vӏ kinh doanh du lӏch. 

 Đҧm bҧo rằng các cӝng đӗng đӏa phѭѫng không 
chӍ thө đӝng thӓa hiӋp, mà gắn kӃt trong phát 
triӇn du lӏch đҥi chúng, và lӧi ích kinh tӃ góp phҫn 
cҧi thiӋn chҩt lѭӧng sӕng. 

 
 

3.2.3. Phân khu Du lӏch Sinh thái nghiêm ngặt  

Bҧng 21: Mô tҧ và mөc tiêu quҧn lý Phân khu Du lӏch sinh thái nghiêm ngặt  

Mô tҧ Mөc tiêu quҧn lý cө thể 

 Phân khu này bao gӗm các điӇm tham 
quan và các khu vӵc phù hӧp vӟi lѭӧng 
khách tham quan ít 

 Nhӳng đặc điӇm thiên nhiên là điӇm thu 
hút chính đӕi vӟi du khách đi tìm kiӃm 
nhӳng trҧi nghiӋm ӣ nѫi hoang dã, yên 
tĩnh, chú trӑng tìm hiӇu và thѭӣng ngoҥn 
hӋ sinh thái cӫa đӏa phѭѫng. 

 Yêu cҫu vӅ cѫ sӣ hҥ tҫng là tӕi thiӇu và chӍ 
cҫn đҧm bҧo tham quan an toàn và ngĕn 
ngӯa viӋc hӫy hoҥi hӋ sinh thái cӫa đӏa 
phѭѫng.  

 Quҧn lý và hӛ trӧ sӵ phát triӇn cӫa các điӇm và 
các hoҥt đӝng du lӏch có lѭӧng tham quan thҩp - 
các nhóm nhӓ .  

 Các hoҥt đӝng du lӏch cҫn phҧi dӵa vào môi 
trѭӡng tӵ nhiên, và hӛ trӧ bҧo tӗn sinh thái cӫa 
khu vӵc và các điӇm tham quan cũng nhѭ đҧm 
bҧo duy trì trҧi nghiӋm chҩt lѭӧng cao cho du 
khách. 

 Quҧn lý hiӋu quҧ lѭӧng khách du lӏch ӣ mӭc đӝ 
thҩp và điӅu chӍnh chặt chӁ sӕ lѭӧng khách tham 
quan nӃu cҫn thiӃt.  

 Đҧm bҧo nhӳng quy đӏnh cө thӇ và điӅu cҩm tҥi 
tӯng điӇm cө thӇ đѭӧc bӕ trí cho du khách và các 
đѫn vӏ kinh doanh du lӏch. 

 Đҧm bҧo rằng các cӝng đӗng đӏa phѭѫng không 
chӍ thө đӝng chҩp nhұn, mà gắn kӃt trong phát 
triӇn du lӏch đҥi chúng, và lӧi ích kinh tӃ góp phҫn 
cҧi thiӋn chҩt lѭӧng sӕng. 

 

3.2.4. Phân khu Du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng  

Bҧng 22: Mô tҧ và mөc tiêu quҧn lý cӫa Phân khu Du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng  

Mô tҧ Mөc tiêu quҧn lý cө thể 

 Du lӏch vì cӝng đӗng là phát triӇn du lӏch đem lҥi lӧi ích cho 
cӝng đӗng đӏa phѭѫng.  

 Hoҥt đӝng này diӉn ra dѭӟi hai hình thӭc:  

 1.  Du lӏch dӵa vào cӝng đӗng là du lӏch diӉn ra ӣ ӣ cӝng đӗng 

 Quҧn lý và hӛ trӧ phát triӇn 
bӅn vӳng, các điӇm và các 
hoҥt đӝng du lӏch đҧm bҧo 
quyӅn lӧi sinh kӃ bӅn vӳng 
cho cӝng đӗng đӏa phѭѫng 
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Mô tҧ Mөc tiêu quҧn lý cө thể 

và mang đặc tính cӝng đӗng đӏa phѭѫng 

 2.  Du lӏch đem lҥi lӧi ích cho cӝng đӗng thông qua các hoҥt 
đӝng kinh tӃ trong làng hoặc liên kӃt vӟi ngành du lӏch trong khu 
vӵc - nhѭng không nhҩt thiӃt du khách phҧi ghé thĕm làng.  

 Trѭӡng hӧp sau là thu hút cӝng đӗng đӏa phѭѫng bán sҧn 
phҭm ĕn uӕng, hàng thӫ công, hoặc các hàng hóa khác cho du 
lӏch - các doanh nghiӋp hoặc du khách.  

 Hoҥt đӝng này bao gӗm các điӇm tham quan và khu vӵc nhѭ 
các làng lân cұn và đang có hoҥt đӝng du lӏch và các điӇm tham 
quan hoặc có tiӅm nĕng mà cӝng đӗng có thӇ tham gia.    

 Các điӇm tham quan có lѭu lѭӧng khách tӯ thҩp đӃn trung 
bình. Tuy nhiên cũng có thӇ là gҫn nhӳng điӇm du lӏch đҥi 
chúng. Phân khu du lӏch vì cӝng đӗng thѭӡng trùng lặp vӟi các 
phân khu du lӏch khác.   

 Nhӳng điӇm thu hút khách ӣ các khu vӵc này gắn liӅn vӟi cӝng 
đӗng nhѭng đӗng thӡi có thӇ mang nhӳng giá trӏ thiên nhiên và 
di sҧn. Du khách muӕn đi lҥi dӉ dàng và thông tin có chiӅu sâu 
hѫn.  

 Yêu cҫu vӅ cѫ sӣ hҥ tҫng là tӕi thiӇu và chӍ cҫn đҧm bҧo tham 
quan an toàn và ngĕn ngӯa viӋc hӫy hoҥi hӋ sinh thái cӫa đӏa 
phѭѫng.  

 Cѫ sӣ hҥ tҫng cho các điӇm tham quan này thѭӡng khá khiêm 
tӕn, có thӇ gӗm khu vӵc đӛ xe, các lӕi đi bӝ đѫn giҧn, các khu 
vӵc nghӍ ngѫi, vӋ sinh, giҧi khát, khu vӵc bán vé và kiӇm soát 
khách.  

hiӋn sӕng trong khu vӵc.   

 Đҧm bҧo rằng cӝng đӗng đӏa 
phѭѫng có cѫ hӝi chӫ đӝng 
tham gia và hѭӣng lӧi tӯ 
phát triӇn du lӏch.  

 Quҧn lý hiӋu quҧ ӣ mӭc đӝ 
lѭu lѭӧng khách vӯa phҧi đӇ 
tránh tác đӝng tiêu cӵc và 
duy trì đặc tính thiên nhiên 
và lӏch sӱ cӫa điӇm tham 
quan và khu vӵc và đҧm bҧo 
trҧi nghiӋm chҩt lѭӧng cao 
cӫa du khách. 

 Các dӵ án phát triӇn điӇm 
tham quan và các hoҥt đӝng 
du lӏch phҧi đѭӧc hoҥch đӏnh 
và quҧn lý trong sӵ hӧp tác 
vӟi các cӝng đӗng đӏa 
phѭѫng liên quan.    

 Đҧm bҧo nhӳng quy đӏnh cө 
thӇ và điӅu cҩm tҥi tӯng 
điӇm cө thӇ đѭӧc bӕ trí cho 
du khách và các đѫn vӏ kinh 
doanh du lӏch.  

 

 

3.2.5. Khu vӵc đầu tѭ hҥ tầng du lӏch   

Bҧng 23: Mô tҧ và mөc tiêu quҧn lý khu vӵc đầu tѭ hҥ tầng du lӏch 

Mô tҧ Mөc tiêu quҧn lý cө thể 

 Khu vӵc này bao gӗm các đӏa điӇm và 
các khu vӵc có thӇ tiӃp nhұn lѭu lѭӧng 
khách trung bình đӃn cao.  

 Nhӳng đӏa điӇm và các khu vӵc này nói 
chung không có điӇm thu hút khách hoặc 
các hoҥt đӝng du lӏch, nhѭng nằm gҫn 
các điӇm tham quan và các hoҥt đӝng du 
lӏch cũng nhѭ lѭu lѭӧng du khách tѭѫng 
đӕi cao.  

 Khu vӵc này bao gӗm các điӇm hiӋn 
đang là nѫi có cѫ sӣ hҥ tҫng phө trӧ 
hoặc có tiӅm nĕng đӇ phát triӇn cѫ sӣ hҥ 
tҫng du lӏch nhѭ khách sҥn, nhà hàng, 
khu vui chѫi giҧi trí, nѫi xe cӝ ra vào và 
bãi đӛ, có các công trình nѭӟc, điӋn, 
truyӅn thông, và quҧn lý rác thҧi.  

 Xem xét kӻ các dӵ án phát triӇn hҥ tҫng du lӏch dӵa 
vào phѭѫng thӭc quҧn lý và tác đӝng tiӅm ҭn.   

 Xác đӏnh vӏ trí và giӟi hҥn mӝt cách hiӋu quҧ cѫ sӣ 
hҥ tҫng du lӏch quan trӑng cҫn thiӃt nhằm phөc vө 
tӕt hѫn du khách đӃn VQG PNKB.  

 Đánh giá các đӏa điӇm cө thӇ nào là thích hӧp nhҩt 
đӇ phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng du lӏch chính nhѭ khách 
sҥn, nhà hàng và khu vui chѫi giҧi trí.  

 Quҧn lý hiӋu quҧ lѭu lѭӧng khách du lӏch đӇ duy trì 
trҧi nghiӋm du lӏch chҩt lѭӧng cao.  

 Đҧm bҧo rằng các cӝng đӗng đӏa phѭѫng không 
chӍ thө đӝng chҩp nhұn, mà gắn kӃt trong phát triӇn 
du lӏch đҥi chúng, và lӧi ích kinh tӃ góp phҫn cҧi 
thiӋn chҩt lѭӧng sӕng. 



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

57 

3. Hѭӟng dүn đӕi vӟi các phân khu chӭc nĕng  

3.3.1. Phân khu Hành chính và Dӏch vө 

QuyӃt đӏnh sӕ 186/2006/QĐ-TTg (ĐiӅu 14) nêu rõ khu vӵc Hành chính và Dӏch vө (phân 
khu) đѭӧc dành cho xây dӵng và phát triӇn vĕn phòng làm viӋc và công trình phө trӧ cҫn 
thiӃt cho hoҥt đӝng thѭӡng xuyên cӫa Vѭӡn quӕc gia. Phân khu này có thӇ bao gӗm các 
cѫ sӣ nghiên cӭu – thí nghiӋm khoa hӑc, và dӏch vө du lӏch, vui chѫi giҧi trí.  

Phân khu Hành chính và Dӏch vө cӫa VQG PNKB rӝng khoҧng 3.411 ha.  HiӋn tҥi khu vӵc 
này bao gӗm hҥ tҫng phө trӧ (quҧn lý và nghiên cӭu khoa hӑc) cӫa VQG PNKB và các 
điӇm tham quan, công trình phөc vө du lӏch thu hút sӕ lѭӧng khách lӟn. 

Ngoài ra, mӝt sӕ cӝng đӗng trong khu vӵc này vүn còn sӕng bằng nghӅ nông, có tham gia 
thêm vào các hoҥt đӝng dӏch vө du lӏch và khai thác tài nguyên thiên nhiên ӣ Vѭӡn quӕc 
gia. 

Mục tiêu và yêu cầu quản lý du lịch  

Bҧng 24: Mөc tiêu và yêu cầu quҧn lý du lӏch đӕi vӟi phân khu Hành chính và Dӏch vө 

Mөc tiêu quҧn lý du lӏch Yêu cầu quҧn lý du lӏch 

 Hҥn chӃ và giҧm nhẹ tác 
đӝng tiêu cӵc cӫa các hoҥt 
đӝng du lӏch đҥi chúng 

 Nӝi dung thông tin và diӉn 
giҧi vӅ bҧo vӋ môi trѭӡng và 
giá trӏ lӏch sӱ dӉ dàng tiӃp 
cұn 

 Hình thành và duy trì các 
điӇm thu hút khách du lӏch 
chҩt lѭӧng cao, các dӏch vө 
làm tôn giá trӏ di sҧn và thiên 
nhiên đӇ lѭӧng du khách ổn 
đӏnh có thӇ tiӃp cұn đѭӧc. 

 Hӛ trӧ phát triӇn cӝng đӗng 
đӏa phѭѫng nӃu có thӇ  

 Không đҫu tѭ cѫ sӣ hҥ tҫng quy mô lӟn cho mөc đích lѭu trú và 
giҧi trí.  

 Tҩt cҧ du khách đӃn khu vӵc này phҧi mua vé vào cӱa 

 Du khách phҧi đi theo tuyӃn đѭӡng và lӏch trình đӏnh sẵn 

 Mӛi điӇm đӅu có quy đӏnh đӇ điӅu chӍnh lѭu lѭӧng cũng nhѭ 
hoҥt đӝng tham quan và hành vi ӭng xӱ phù hӧp cӫa khách du 
lӏch, kӇ cҧ quy đӏnh vӅ an toàn 

 Cҧ khách du lӏch lүn đѫn vӏ tổ chӭc dӏch vө du lӏch (hѭӟng dүn 
viên) phҧi tӵ chӏu trách nhiӋm vӅ viӋc tuân thӫ các quy đӏnh và 
nguyên tắc ӭng xӱ này 

 ViӋc thӵc thi các quy đӏnh và nguyên tắc ӭng xӱ là trách nhiӋm 
cӫa Vѭӡn quӕc gia 

 ViӋc tổ chӭc tham quan các điӇm trong khu vӵc này chӍ dành 
cho các công ty lӳ hành đã có đĕng vӟi VQG thông qua dӏch vө 
vұn chuyӇn cӫa VQG. ViӋc tham quan bằng phѭѫng tiӋn riêng 
chӍ khi có giҩy phép đặc biӋt cӫa VQG. 

 

Mô tả phân vùng du lịch 

Trên cѫ sӣ chӭc nĕng hoҥt đӝng cӫa khu vӵc, và xét vӅ thӵc trҥng du lӏch cũng nhѭ tiӅm 
nĕng phát triӇn du lӏch hiӋn tҥi, khu vӵc này bao gӗm hai phân khu du lӏch: Du lӏch đҥi 
chúng và Du lӏch Thiên nhiên và Di sҧn.  

Các hoҥt đӝng du lӏch trong khu vӵc này cҫn đѭӧc quy hoҥch trong mӕi liên kӃt chặt chӁ 
vӟi quy hoҥch du lӏch vì cӝng đӗng ӣ Vùng đӋm liӅn kӅ và các khu vӵc có liên quan cӫa 
VQG PNKB. Hai phân khu du lӏch này có nhӳng đặc điӇm và yêu cҫu quҧn lý riêng biӋt và 
cҫn phҧi đѭӧc liên kӃt theo cách bổ sung cho nhau đӇ xây dӵng mӝt loҥt nhӳng trҧi 
nghiӋm cho du khách đӇ đҧm bҧo chҩt lѭӧng và hiӋu quҧ hoҥt đӝng. 
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Khu vực Du lịch đại chúng 

 Khu vӵc này bao gӗm đӏa bàn tӯ lӕi vào chính cӫa VQG PNKB, khu vӵc thông tin và 
đón tiӃp, dӑc theo con đѭӡng vào Trө sӣ cӫa Vѭӡn quӕc gia và dӑc theo bӡ sông vӅ 
phía đӝng Phong Nha. Khu vӵc này kéo dài xuӕng phía nam dӑc theo đѭӡng Hӗ Chí 
Minh phía Tây tӟi giao lӝ vӟi Quӕc lӝ 20, bao gӗm các điӇm tham quan du lӏch (Bҧo 
tàng đѭӡng mòn Hӗ Chí Minh ngoài trӡi) gҫn giao lӝ này. 

 Khu vӵc này bao gӗm chӫ yӃu là rӯng đã bӏ xâm hҥi, đӏa chҩt karst, sông, khu vӵc có 
các cѫ sӣ du lӏch và vĕn phòng, và khu vӵc dân cѭ. Khu này bao gӗm các điӇm tham 
quan hiӋn đang thu hút mӝt sӕ lѭӧng lӟn khách (nhѭ đӝng Phong Nha và Trung tâm 
thông tin), và các điӇm tham quan có tiӅm nĕng phát triӇn du lӏch trong tѭѫng lai.  

Khu Du lịch Thiên nhiên và Di sản  

 Khu này bao quanh phҥm vi gҫn đѭӡng Hӗ Chí Minh phía Tây tӯ ngã tѭ Quӕc lӝ 20 
phía cổng vào VQG PNKB.  

 Khu vӵc này bao gӗm chӫ yӃu là rӯng đã bӏ xâm hҥi, đӏa chҩt karst, sông, khu vӵc tổ 
chӭc các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào thiên nhiên. Môi trѭӡng tӵ nhiên trong khu vӵc 
này có chҩt lѭӧng tѭѫng đӕi cao, nhѭng vүn rҩt nhҥy cҧm vӟi lѭӧng khách ӣ mӭc đӝ 
trung bình. Khu này đi lҥi khá dӉ dàng vӟi hӋ thӕng đѭӡng hiӋn có và cũng gắn vӟi 
các điӇm tham quan du lӏch và cѫ sӣ hҥ tҫng khác trong phân khu Hành chính và Dӏch 
vө.  

 Khu vӵc này có tiӅm nĕng phát triӇn các hoҥt đӝng du lӏch thiên nhiên chҩt lѭӧng cao, 
dӉ đi, và có thӇ duy trì lѭӧng du khách thѭӡng xuyên vӯa phҧi. Chẳng hҥn Vѭӡn thӵc 
vұt có thӇ đón lѭӧng du khách tӯ mӭc đӝ trung bình đӃn cao vӟi phѭѫng thӭc quҧn lý 
và các quy đӏnh phù hӧp. Trung tâm Cӭu hӝ linh trѭӣng cҫn phҧi đѭӧc quҧn lý theo 
cách hҥn chӃ đón du khách tham quan ӣ mӭc đӝ tӯ thҩp đӃn vӯa phҧi. Các điӇm có 
tiӅm nĕng phát triӇn du lӏch khác trong khu vӵc này bao gӗm Hàng E, Thung Tre, 
Hang Tӕi, tuyӃn sinh thái Nѭӟc Moӑc và sông Chày . 

 

3.3.2. Phân khu Phөc hӗi Sinh thái 

QuyӃt đӏnh sӕ 186/2006/QĐ-TTg (ĐiӅu 14) nêu phân khu Phөc hӗi Sinh thái là khu vӵc 
quҧn lý và bҧo vӋ chặt chӁ đӇ phөc hӗi hӋ sinh thái rӯng. Trong khu vӵc này, chӍ cho phép 
mӣ nhӳng con đѭӡng chính và xây dӵng cѫ sӣ hҥ tҫng đӇ bҧo vӋ và phát triӇn rӯng cũng 
nhѭ phөc vө các hoҥt đӝng du lӏch và dӏch vө. 

Phân khu Phөc hӗi Sinh thái cӫa VQG PNKB rӝng khoҧng 17.449 ha. HiӋn nay khu vӵc 
này có các hoҥt đӝng du lӏch hҥn chӃ và phҫn lӟn cӫa khu vӵc tiӃp đón rҩt ít khách tham 
quan. Tuy nhiên, mӝt sӕ điӇm có tiӅm nĕng du lӏch nằm trong khu vӵc này.  

Ngoài ra, mӝt sӕ cӝng đӗng thiӇu sӕ trong khu vӵc này vүn còn sӕng bằng nghӅ nông, có 
tham gia thêm vào các hoҥt đӝng dӏch vө du lӏch và khai thác tài nguyên thiên nhiên ӣ 
Vѭӡn quӕc gia.  

 



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

59 

Các mục tiêu và yêu cầu quản lý về du lịch  

Bҧng 25: Mөc tiêu quҧn lý du lӏch và yêu cầu đӕi vӟi Phân khu Phөc hӗi Sinh thái 

Mөc tiêu quҧn lý du lӏch Yêu cầu quҧn lý du lӏch 

 Đҧm bҧo phát triӇn du lӏch 
trong khu vӵc này mang tính 
hӛ trӧ, chӭ không gây ҧnh 
hѭӣng đӃn mөc tiêu chӭc 
nĕng cӫa khu vӵc này đӕi 
vӟi sӵ phөc hӗi hӋ sinh thái 
rӯng.  

 Hӛ trӧ phát triӇn ӣ mӭc đӝ 
vӯa phҧi hoҥt đӝng du lӏch 
vӟi cѫ sӣ hҥ tҫng tӕi thiӇu 
và đѭӧc quҧn lý theo cách 
giҧm nhẹ tác đӝng tiêu cӵc  

 Cung cҩp thông tin và diӉn 
giҧi bҧo vӋ môi trѭӡng chҩt 
lѭӧng cao 

 Hӛ trӧ phát triӇn cӝng đӗng 
đӏa phѭѫng nӃu có thӇ đѭӧc 

 Ngĕn chặn và giҧm thiӇu tác 
đӝng tiêu cӵc tӯ du lӏch đҥi 
chúng 

 Không đҫu tѭ cѫ sӣ hҥ tҫng quy mô lӟn cho mөc đích lѭu trú và 
giҧi trí.  

 Phát triӇn các cѫ sӣ hҥ tҫng du lӏch khác phҧi hӛ trӧ các hoҥt 
đӝng du lӏch ӣ mӭc đӝ khiêm tӕn và ngĕn chặn khҧ nĕng ra vào 
dӉ dàng cӫa khách du lӏch đҥi chúng. 

 Tҩt cҧ du khách đӃn khu vӵc này phҧi mua vé vào cӱa và giӳ 
vé trong tay 

 ViӋc tổ chӭc tham quan các điӇm trong khu vӵc này chӍ dành 
cho các công ty lӳ hành đã có đĕng ký vӟi VQG hoặc thông qua 
dӏch vө vұn chuyӇn cӫa VQG. ViӋc tham quan bằng phѭѫng 
tiӋn riêng chӍ đѭӧc phép khi có giҩy phép đặc biӋt cӫa Vѭӡn 
quӕc gia 

 Mӛi điӇm đӅu có quy đӏnh đӇ điӅu chӍnh lѭu lѭӧng cũng nhѭ 
hoҥt đӝng tham quan và hành vi ӭng xӱ phù hӧp cӫa khách du 
lӏch, kӇ cҧ quy đӏnh vӅ an toàn 

 Du khách phҧi đi theo tuyӃn, đѭӡng và lӏch trình đӏnh sẵn 

 Cҧ khách du lӏch lүn đѫn vӏ tổ chӭc dӏch vө du lӏch (hѭӟng dүn 
viên) phҧi tӵ chӏu trách nhiӋm vӅ viӋc tuân thӫ các quy đӏnh và 
nguyên tắc ӭng xӱ này 

 ViӋc thӵc thi các quy đӏnh và nguyên tắc ӭng xӱ là trách nhiӋm 
cӫa Vѭӡn quӕc gia. 

Mô tả phân vùng du lịch  

Cĕn cӭ vào các quy đӏnh và mөc tiêu quҧn lý phát triӇn du lӏch bӅn vӳng, khu vӵc này bao 
gӗm ba vùng du lӏch: vùng Du lӏch đҥi chúng, vùng Du lӏch Sinh thái nghiêm ngặt và vùng 
Du lӏch vì cӝng đӗng.  

 Vùng Du lӏch đҥi chúng 

Hang Tám Cô là điӇm du lӏch lӏch sӱ và tâm linh quan trӑng hiӋn đang thu hút khá 
đông khách tham quan và trong tѭѫng lai vүn sӁ nhѭ vұy. Mặc dù điӇm tham quan 
này nằm trong phân khu Phөc hӗi Sinh thái là nѫi du lӏch đҥi chúng không đѭӧc 
phép phát triӇn, tuy nhiên đây là trѭӡng hӧp ngoҥi lӋ do tҫm quan trӑng cӫa nó và vӏ 
trí rҩt gҫn vӟi các điӇm du lӏch đҥi chúng quan trӑng quanh phân khu Hành chính và 
Dӏch vө. 

 Vùng Du lӏch Sinh thái nghiêm ngặt 

Đây là vùng có tiӅm nĕng lӟn đӇ phát triӇn du lӏch sinh thái mӝt cách cҭn trӑng vӟi 
lѭu lѭӧng du khách thҩp. Các khu vӵc ѭu tiên cho phát triӇn du lӏch sinh thái sӁ là 
nhӳng khu vӵc xung quanh và trên đѭӡng vào hang Thiên Đѭӡng, hang Mẹ Bӗng 
Con, hang Vòm và hӋ thӕng các hang đӝng có thӇ tham quan tӯ bҧn A Rem bao 
gӗm hang Hổ và hang Cá. 

 Vùng Du lӏch vì cӝng đӗng 

Vùng Du lӏch vì cӝng đӗng có vӏ trí tҥi nѫi các cӝng đӗng tҥi VQG PNKB và các vùng 
lân cұn đang cѭ trú có thӇ vào đѭӧc. Bҧn A Rem có tiӅm nĕng hѭӣng lӧi tӯ phát 
triӇn du lӏch. Các hoҥt đӝng du lӏch trong khu vӵc nhѭ leo núi, ngắm thú rӯng, các 
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hoҥt đӝng vĕn hóa sông nѭӟc và mang đұm truyӅn thӕng sӁ giúp cҧi thiӋn sinh kӃ, 
giҧm áp lӵc vӅ tài nguyên thiên nhiên, và sӁ đem lҥi nhӳng trҧi nghiӋm chҩt lѭӧng 
cho du khách.  

 

3.3.3. Phân khu Bҧo vӋ nghiêm ngặt  

QuyӃt đӏnh sӕ 186/2006/QĐ-TTg (ĐiӅu 14) nêu rõ phân khu Bҧo vӋ nghiêm ngặt đѭӧc bӕ 
trí đӫ lӟn đӇ duy trì hӋ sinh thái tӵ nhiên còn nguyên vẹn. ViӋc phân vùng cө thӇ trong khu 
vӵc đѭӧc xác đӏnh theo mөc tiêu bҧo tӗn, chӫ đӅ và tiêu chí và điӅu kiӋn thuӹ vĕn. Trong 
khu vӵc này ngoài hӋ thӕng đѭӡng mòn, trҥm dӯng, biӇn báo tuҫn tra (kiӇm lâm) và các 
hoҥt đӝng du lӏch sinh thái chӑn lӑc, các công trình cѫ sӣ hҥ tҫng đӅu không đѭӧc xây 
dӵng. HӋ thӕng đѭӡng mòn phөc vө du lӏch đi bӝ phҧi bҧo đҧm an toàn cho du khách và 
tuân theo hѭӟng dүn và giám sát cӫa Ban quҧn lý Vѭӡn quӕc gia.  

Phân khu vӵc Bҧo vӋ nghiêm ngặt cӫa VQG PNKB rӝng khoҧng 64.894 ha. Phҫn lӟn khu 
vӵc này là du khách không vào đѭӧc và các hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay ӣ khu vӵc này rҩt 
hҥn chӃ. Có nhӳng hoҥt đӝng du lӏch tiӅm nĕng ӣ khu vӵc này, ví dө nhѭ phát triӇn cӫa 
các tuyӃn đѭӡng đi bӝ.  

Ngoài ra, mӝt sӕ cӝng đӗng thiӇu sӕ trong khu vӵc này vүn còn sӕng bằng nghӅ nông và 
khai thác tài nguyên thiên nhiên ӣ Vѭӡn quӕc gia.  

Các mục tiêu và yêu cầu quản lý du lịch  

Bҧng 26: Các mөc tiêu quҧn lý du lӏch và các yêu cầu đӕi vӟi phân khu Bҧo vӋ nghiêm ngặt 

Mөc tiêu quҧn lý du lӏch Yêu cầu quҧn lý du lӏch 

 Đҧm bҧo phát triӇn du lӏch trong 
khu vӵc này chӍ đѭӧc thӵc hiӋn 
khi nó góp phҫn bҧo vӋ và hӛ 
trӧ cho sӵ phát triӇn tӵ nhiên 
cӫa khu rӯng và hӋ sinh thái.  

 Hoҥt đӝng du lӏch trong khu vӵc 
này chӍ đѭӧc phép ӣ mӭc tӕi 
thiӇu vӟi giҩy phép đặc biӋt và 
vӟi mөc tiêu hӛ trӧ cho viӋc 
diӉn giҧi và nghiên cӭu khoa 
hӑc có chҩt lѭӧng vӅ bҧo vӋ 
môi trѭӡng và ngĕn ngӯa tác 
đӝng tiêu cӵc.  

 ViӋc xây dӵng cѫ sӣ hҥ tҫng 
đӅu không đѭӧc phép, ngoài hӋ 
thӕng đѭӡng mòn, trҥm dӯng, 
biӇn báo tuҫn tra (bҧo vӋ rӯng). 

 Không phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng vĩnh cӳu. 

 ViӋc tham quan chӍ đѭӧc cho phép khi có giҩy phép đặc  biӋt 
cӫa VQG 

 ViӋc tổ chӭc tham quan các điӇm trong khu vӵc này chӍ 
dành cho các công ty lӳ hành đã có đĕng ký vӟi VQG có sӵ 
phӕi hӧp vӟi cán bӝ cӫa VQG và nhӳng đoàn công tác chính 
thӭc đѭӧc sӵ đӗng ý cӫa VQG hoặc cѫ quan liên quan  

 Mӛi chuyӃn thĕm/công tác đӅu có quy đӏnh lѭӧng ngѭӡi 
cũng nhѭ hoҥt đӝng tham quan và hành vi ӭng xӱ phù hӧp 
cӫa khách, kӇ cҧ quy đӏnh vӅ an toàn. 

 Cҧ khách du lӏch lүn đѫn vӏ tổ chӭc (hѭӟng dүn viên) phҧi tӵ 
chӏu trách nhiӋm vӅ viӋc tuân thӫ các quy đӏnh và nguyên tắc 
ӭng xӱ này 

 ViӋc thӵc thi các quy đӏnh và nguyên tắc ӭng xӱ là trách 
nhiӋm cӫa Vѭӡn quӕc gia 

 Cá nhân không đѭӧc phép vào. 

 

Mô tả phân vùng du lịch  

Cĕn cӭ vào các quy đӏnh và mөc tiêu quҧn lý phát triӇn du lӏch bӅn vӳng, khu vӵc này bao 
gӗm phân khu Du lӏch Sinh thái nghiêm ngặt 

 Phân khu Du lӏch Sinh thái nghiêm ngặt 
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Phân khu này có tiӅm nĕng lӟn cho phát triӇn du lӏch sinh thái mӝt cách cҭn trӑng chӍ 
vӟi lѭӧng nhӓ du khách. Nhӳng khu vӵc ѭu tiên cho phát triӇn du lӏch sinh thái là 
khu vӵc đӍnh U Bò và hang Én.  

 

3.3.4. Khu vӵc Mở rӝng 

QuyӃt đӏnh sӕ 1678/QD-UBND phê duyӋt khu vӵc Mӣ rӝng cӫa VQG PNKB. Khu vӵc Mӣ 
rӝng gӗm khoҧng 31.070 ha, thuӝc các xã Thѭӧng Hóa và Hóa Sѫn (huyӋn Minh Hoá). 
HiӋn nay chѭa có phê duyӋt phân vùng cө thӇ cho khu vӵc Mӣ rӝng. Có khҧ nĕng là khu 
vӵc Mӣ rӝng sӁ đѭӧc phân chia thành các phân khu phөc hӗi sinh thái hoặc phân khu Bҧo 
vӋ nghiêm ngặt. 

HiӋn nay phҫn lӟn cӫa khu vӵc này du khách không thӇ đӃn đѭӧc và không có hoҥt đӝng 
du lӏch nào. ChӍ có vài điӇm tham quan có tiӅm nĕng du lӏch trong khu vӵc và phát triӇn du 
lӏch đang còn hҥn chӃ. Ngoài ra, mӝt sӕ cӝng đӗng thiӇu sӕ trong khu vӵc này vүn còn 
sӕng bằng nghӅ nông và khai thác tài nguyên thiên nhiên ӣ Vѭӡn quӕc gia. 

 

Các mục tiêu và yêu cầu quản lý du lịch  

Các mөc tiêu và các yêu cҫu quҧn lý du lӏch đѭӧc đӅ xuҩt trên cѫ sӣ cӫa phân khu Phөc 
hӗi Sinh thái hoặc phân khu Bҧo vӋ nghiêm ngặt. 

Bҧng 27: Các mөc tiêu quҧn lý du lӏch và các yêu cầu đӕi vӟi khu vӵc Mở rӝng 

Mөc tiêu quҧn lý du lӏch Yêu cầu quҧn lý du lӏch 

 Đҧm bҧo phát triӇn du lӏch 
trong khu vӵc này chӍ đѭӧc 
thӵc hiӋn khi nó góp phҫn 
bҧo vӋ và hӛ trӧ cho sӵ 
phát triӇn tӵ nhiên cӫa khu 
rӯng và hӋ sinh thái.  

 Hӛ trӧ phát triӇn ӣ mӭc đӝ 
vӯa phҧi hoҥt đӝng du lӏch 
vӟi cѫ sӣ hҥ tҫng tӕi thiӇu 
và đѭӧc quҧn lý theo cách 
giҧm nhẹ tác đӝng tiêu cӵc  

 Cung cҩp thông tin và diӉn 
giҧi bҧo vӋ môi trѭӡng chҩt 
lѭӧng cao 

 Hӛ trӧ phát triӇn cӝng đӗng 
đӏa phѭѫng nӃu có thӇ 
đѭӧc 

 Ngĕn chặn và giҧm thiӇu 
tác đӝng tiêu cӵc tӯ du lӏch 
đҥi chúng 

 Không đҫu tѭ cѫ sӣ hҥ tҫng quy mô lӟn cho mөc đích lѭu trú và 
giҧi trí.  

 Phát triӇn các cѫ sӣ hҥ tҫng du lӏch khác phҧi hӛ trӧ các hoҥt 
đӝng du lӏch ӣ mӭc đӝ khiêm tӕn và ngĕn chặn khҧ nĕng ra vào 
dӉ dàng cӫa khách du lӏch đҥi chúng. 

 Tҩt cҧ du khách đӃn khu vӵc này phҧi mua vé vào cӱa và giӳ vé 
trong tay 

 ViӋc tổ chӭc tham quan các điӇm trong khu vӵc này chӍ dành cho 
các công ty lӳ hành đã có đĕng ký vӟi VQG hoặc thông qua dӏch 
vө vұn chuyӇn cӫa VQG. ViӋc tham quan bằng phѭѫng tiӋn riêng 
chӍ đѭӧc phép khi có giҩy phép đặc biӋt cӫa Vѭӡn quӕc gia 

 Mӛi điӇm đӅu có quy đӏnh đӇ điӅu chӍnh lѭu lѭӧng cũng nhѭ hoҥt 
đӝng tham quan và hành vi ӭng xӱ phù hӧp cӫa khách du lӏch, kӇ 
cҧ quy đӏnh vӅ an toàn 

 Du khách phҧi đi theo tuyӃn, đѭӡng và lӏch trình đӏnh sẵn 

 Cҧ khách du lӏch lүn đѫn vӏ tổ chӭc dӏch vө du lӏch (hѭӟng dүn 
viên) phҧi tӵ chӏu trách nhiӋm vӅ viӋc tuân thӫ các quy đӏnh và 
nguyên tắc ӭng xӱ này 

 ViӋc thӵc thi các quy đӏnh và nguyên tắc ӭng xӱ là trách nhiӋm 
cӫa Vѭӡn quӕc gia. 

 

Mô tả phân vùng du lịch  

 Vùng du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng  
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TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch là rõ ràng nӃu giao thông đѭӧc cҧi thiӋn. HiӋn tҥi chӍ có 
mӝt cӝng đӗng, bҧn A Rӝc, đѭӧc hѭӣng lӧi tӯ phát triӇn du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng 
và các hoҥt đӝng liên quan nhѭ leo núi, ngắm thú rӯng, và các hoҥt đӝng vĕn hóa 
sông nѭӟc đұm nét truyӅn thӕng. Cách làm này có thӇ cҧi thiӋn sinh kӃ, giҧm áp lӵc 
vӅ tài nguyên thiên nhiên, đem lҥi nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch chҩt lѭӧng. 

 

3.3.5. Vùng đӋm 

QuyӃt đӏnh sӕ 186/2006/QĐ-TTg (ĐiӅu 24) đã nêu Vѭӡn quӕc gia phҧi có Vùng đӋm. Vùng 
đӋm là vùng tiӃp giáp vӟi VQG và bao gӗm tҩt cҧ hoặc mӝt phҫn các xã, phѭӡng, thӏ trҩn 
giáp giӟi vӟi Vùng lõi cӫa VQG. Nói chung Vùng đӋm đѭӧc thiӃt lұp đӇ ngĕn chặn hoặc 
giҧm thiӇu sӵ xâm lҩn cӫa con ngѭӡi vào VQG và Ban quҧn lý Vѭӡn quӕc gia đѭӧc yêu 
cҫu phҧi bӕ trí đӇ cѭ dân Vùng đӋm tham gia vào viӋc bҧo vӋ, bҧo tӗn và sӱ dөng hӧp lý 
các sҧn phҭm rӯng và tài nguyên thiên nhiên cũng nhѭ các hoҥt đӝng và dӏch vө du lӏch 
liên quan bên trong và xung quanh VQG đӇ tĕng thu nhұp và cҧi thiӋn sinh kӃ.  

Vùng đӋm cӫa VQG PNKB có tổng diӋn tích khoҧng 217.908 ha, bao gӗm 13 xã giáp ranh 
vӟi khoҧng 64.243 dân. Du lӏch trong Vùng đӋm là chӫ yӃu giӟi hҥn ӣ thӏ trҩn Phong Nha 
tҥo thành trung tâm du lӏch cho khu vӵc VQG PNKB. HiӋn tҥi, du lӏch dӵa vào cӝng đӗng 
đang phát triӇn gҫn thôn Chày Lұp. Có mӝt sӕ điӇm tham quan có tiӅm nĕng du lӏch nằm 
trong khu vӵc này. 

Các mục tiêu và yêu cầu quản lý du lịch 

Bҧng 28: Các mөc tiêu quҧn lý du lӏch và các yêu cầu đӕi vӟi Vùng đӋm 

Mөc tiêu quҧn lý du lӏch Yêu cầu quҧn lý du lӏch 

 Hӛ trӧ phát triӇn và quҧn lý các điӇm và các 
hoҥt đӝng du lӏch mang đặc trѭng môi trѭӡng 
lӏch sӱ, vĕn hóa và tӵ nhiên đӇ ѭu tiên phát 
triӇn kinh tӃ và sinh kӃ bӅn vӳng cho cӝng 
đӗng đӏa phѭѫng và bҧo tӗn nguӗn tài nguyên 
thiên nhiên ӣ cҧ Vùng đӋm và VQG PNKB. 

 Phát triӇn và quҧn lý du lӏch trong Vùng đӋm 
gắn liӅn vӟi phát triӇn du lӏch ӣ VQG PNKB 
bằng cách tҥo ra các sҧn phҭm bổ sung và 
các điӇm tham quan nhằm làm giҧm áp lӵc du 
lӏch và khai thác tài nguyên trong VQG và tҥo 
ra mӝt điӇm đӃn du lӏch hoàn chӍnh và toàn 
diӋn cho khu vӵc, liên kӃt vӟi hoҥt đӝng du 
lӏch cҩp quӕc gia và tiӇu vùng. 

 Mӑi phát triӇn du lӏch, đặc biӋt là phát triӇn cѫ 
sӣ hҥ tҫng trong Vùng đӋm nên tìm cách thu 
hút ngѭӡi dân đӏa phѭѫng và các thành phҫn 
kinh tӃ đӏa phѭѫng càng nhiӅu càng tӕt đӇ tӕi 
đa hoá phát triӇn kinh tӃ đӏa phѭѫng và sinh 
kӃ bӅn vӳng tӯ du lӏch 

 Quy đӏnh và thӫ tөc đӕi vӟi tҩt cҧ các điӇm 
tham quan du lӏch chính trong Vùng đӋm bao 
gӗm lѭu lѭӧng khách phù hӧp, mô tҧ các 
hoҥt đӝng cӫa du khách và hành vi ӭng xӱ 
và các quy đӏnh vӅ an toàn. 

 Cҧ khách du lӏch lүn đѫn vӏ tổ chӭc dӏch vө 
du lӏch (hѭӟng dүn viên) phҧi tӵ chӏu trách 
nhiӋm vӅ viӋc tuân thӫ các quy đӏnh và 
nguyên tắc ӭng xӱ này 

 ViӋc thӵc thi các quy đӏnh và nguyên tắc ӭng 
xӱ là trách nhiӋm cӫa chính quyӅn đӏa 
phѭѫng (xã/huyӋn) 

 Bҩt kỳ đѫn vӏ khai thác du lӏch nào cũng cҫn 
phҧi hӧp tác vӟi chính quyӅn đӏa phѭѫng 
liên quan (xã/ huyӋn) thҭm quyӅn và tham 
khҧo ý kiӃn cӫa cӝng đӗng đӏa phѭѫng/cѭ 
dân vӅ các chѭѫng trình phát triӇn du lӏch. 

 ViӋc tổ chӭc tham quan các điӇm du lӏch 
trong Vùng đӋm do các đѫn vӏ tổ chӭc tour 
và du khách tӵ sắp xӃp. 

Hƣớng dẫn phân vùng du lịch 

Cĕn cӭ vào các quy đӏnh liên quan, các mөc tiêu quҧn lý và tiӅm nĕng phát triӇn du lӏch và 
phát triӇn cӝng đӗng sẵn có, vùng này đѭӧc phân thành bӕn khu: Khu phát triӇn hҥ tҫng 
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du lӏch, khu phát triӇn du lӏch vì cӝng đӗng và khu phát triӇn du lӏch Di sҧn và Thiên nhiên, 
cũng nhѭ các tuyӃn đѭӡng cho khu phát triӇn du lӏch lӏch sӱ.  

 Khu du lӏch đҥi chúng và khu đҫu tѭ hҥ tҫng du lӏch 

Khu vӵc các xã Sѫn Trҥch và Phúc Trҥch gҫn lӕi vào chính cӫa Vѭӡn quӕc gia 
đѭӧc quy đӏnh là khu du lӏch đҥi chúng và khu đҫu tѭ cѫ sӣ hҥ tҫng du lӏch. Phҫn 
lӟn khu vӵc này đã bӏ xáo lӝn, trӗng trӑt và sinh sӕng cӫa mӝt sӕ xã. HiӋn tҥi đang 
có chѭѫng trình phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng du lӏch khá lӟn (nhà hàng và nhà nghӍ) 
trong khu vӵc, nhѭng vүn còn nhu cҫu rҩt lӟn đӕi vӟi viӋc quy hoҥch và điӅu phӕi tӕt 
hѫn trong lĩnh vӵc du lӏch. Khu vӵc này rҩt phù hӧp đӇ phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng du 
lӏch chӫ yӃu nhѭ cѫ sӣ lѭu trú, nhà hàng và khu vui chѫi giҧi trí.  

 Khu du lӏch vì cӝng đӗng 

Các khu vӵc đѭӧc phân đӏnh trong Vùng đӋm thѭӡng mӣ đѭӡng đӃn các khu du lӏch 
khác trong VQG PNKB và tҥo cѫ hӝi phát triӇn vӯa là các hoҥt đӝng du lӏch tұp trung 
tҥi cӝng đӗng, vӯa là các hoҥt đӝng và cѫ sӣ dӏch vө hӛ trӧ chung cho phát triӇn du 
lӏch trong khu vӵc. Các huyӋn và xã nằm cách xa cổng chính cӫa VQG PNKB hѫn có 
tiӅm nĕng hѫn đӇ tham gia vào các hoҥt đӝng du lӏch phát triӇn khác trong khu vӵc 
vùng đӋm.  

 Khu du lӏch Thiên nhiên và Di sҧn 

Vùng đӋm có tiӅm nĕng lӟn đӇ phát triӇn các hoҥt đӝng du lӏch thiên nhiên và di sҧn. 
Mӝt sӕ điӇm tham quan đѭӧc coi là ѭu tiên cho phát triӇn du lӏch bao gӗm sông 
Troóc và thác nѭӟc Phú Đӏnh. Ngoài ra, có mӝt sӕ điӇm khác bên ngoài cӫa Vùng 
đӋm nhѭ núi Thҫn Đinh, thác Mѫ, và bҧn chҩt các hoҥt đӝng du lӏch và các điӇm 
thắng cҧnh dӑc theo sông Long Đҥi. Ngoài ra còn có rҩt nhiӅu di tích lӏch sӱ quan 
trӑng và hҩp dүn tҥi khu vӵc này xӭng đáng đӇ đѭӧc nghiên cӭu, quy hoҥch quҧn lý 
mӝt cách toàn diӋn và tổng hӧp đӇ tҥo ra nhӳng sҧn phҭm du lӏch đӗng đӅu và chҩt 
lѭӧng. Mӝt sӕ điӇm tham quan có tiӅm nĕng cao cho phát triӇn du lӏch bao gӗm di 
tích lӏch sӱ Bãi Dinh, hang Én/ Cổng Trӡi gҫn Cha Lo và Đӗi 37, hang 36, bӃn phà 
Xuân Sѫn, hang Chà Nòi, hang BӋnh viӋn và sân bay Khe Gát.  

Các điӇm và tuyӃn du lӏch thiên nhiên và di sҧn trong Vùng đӋm cҫn phҧi đѭӧc phát 
triӇn và kӃt nӕi vào các tuyӃn du lӏch lӏch sӱ cӫa tӍnh và quӕc gia đã đѭӧc quy hoҥch 
và phát triӇn trong khu vӵc, đӗng thӡi cҫn bổ sung các điӇm tham quan du lӏch đҥi 
chúng trong phân khu Hành chính và Dӏch vө cӫa VQG PNKB.  

 Hình 8 và 9 thӇ hiӋn tổng quan các vùng và điӇm du lӏch khu vӵc VQG PNKB. 
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Hình 8:  Các vùng du lӏch khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kҿ Bàng 
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 Hình 9:  Các điểm du lӏch khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kҿ Bàng 
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4. QUY TRÌNH LҰP Đӄ ÁN ĐҪU TѬ VÀ PHÁT TRIӆN DU LӎCH  

1. Đҫu tѭ phát triӇn du lӏch: kêu gọi dӵ án và sàng lọc bѭӟc đҫu  

ViӋc kêu gӑi đӅ án phát triӇn sӁ đѭӧc cĕn cӭ trên nӝi dung đҫu tѭ phát triӇn du lӏch chi tiӃt 
trong kӃ hoҥch triӇn khai thӵc hiӋn QHPTDLBV. ViӋc kêu gӑi đҫu tѭ cҫn đѭӧc tiӃn hành 
mӝt cách công khai và phù hӧp nhằm đҧm bҧo mӝt quy trình bình đẳng đӇ thu hút nhӳng 
đӅ án chҩt lѭӧng cao nhҩt. 

Bҧng 29 liӋt kê các điӅu kiӋn tiêu chuҭn mà các nhà đҫu tѭ tiӅm nĕng sӁ phҧi chӭng minh 
khi trình đӅ án phát triӇn. Yêu cҫu phҧi hoàn thành nhӳng điӅu kiӋn này cҫn đѭӧc nêu rõ 
ràng vӟi các nhà đҫu tѭ tiӅm nĕng trѭӟc khi hӑ chuҭn bӏ đӅ án. Mӭc đӝ đáp ӭng nhӳng 
điӅu kiӋn này sӁ là tiêu chuҭn đӇ sàng lӑc ban đҫu đӅ án đҫu tѭ. ĐӅ án đҫu tѭ tuân thӫ 
các tiêu chí sàng lӑc ban đҫu sӁ đѭӧc xem xét, phê duyӋt và triӇn khai. 

Bҧng 29: Tiêu chí sàng lọc ban đầu đӕi vӟi các đӅ án đầu tѭ phát triển du lӏch  

Tiêu chí sàng lọc ban đầu đӕi vӟi các ĐӅ án Đầu tѭ Phát triển Du lӏch 

 ĐӅ án phát triӇn cө thӇ 

 Báo cáo tiӅn khҧ thi cӫa đӅ án 

 Chӭng minh nĕng lӵc tài chính lâu dài. 

 KӃ hoҥch kinh doanh tӕt, theo xu hѭӟng thӏ trѭӡng 

 Cung cҩp sӕ nĕm kinh nghiӋm và hӗ sѫ chӭng minh hoҥt đӝng trong lĩnh vӵc du lӏch có chҩt lѭӧng 

 Cam kӃt vӅ giҧm thiӇu tác đӝng môi trѭӡng, nâng cao phúc lӧi xã hӝi và công tác bҧo tӗn 

 

 

2. Tiêu chí phát triӇn du lӏch bӅn vӳng trong quá trình thҭm đӏnh, phê 
duyӋt và triӇn khai thӵc hiӋn đӅ án  

Toàn bӝ quá trình thҭm đӏnh, phê duyӋt, và triӇn khai các dӵ án đҫu tѭ du lӏch phҧi tuân 
theo các thӫ tөc do luұt pháp ViӋt Nam quy đӏnh và theo quy trình chuҭn cӫa tӍnh Quҧng 
Bình. 

Ngoài các quy trình, quy đӏnh theo thӫ tөc, các đӅ án phát triӇn và đҫu tѭ cҫn đѭӧc đánh 
giá theo các tiêu chí du lӏch bӅn vӳng đѭӧc xây dӵng trên cѫ sӣ Tiêu chí Du lӏch bӅn vӳng 
toàn cҫu theo Phө lөc 5. Sau đây là nhӳng nӝi dung bổ sung đӇ các tiêu chí này có thӇ tích 
hӧp vào quá trình thҭm đӏnh, phê duyӋt, và triӇn khai các dӵ án đҫu tѭ phát triӇn du lӏch: 

1. Thẩm đӏnh 

ViӋc thҭm đӏnh các dӵ án đҫu tѭ trên cѫ sӣ tiêu chí lӵa chӑn/sàng lӑc sӵ tham gia ý 
kiӃn cӫa các cѫ quan liên quan và VQG. Ý kiӃn phҧn hӗi và khuyӃn nghӏ cũng cҫn 
thiӃt nӃu đѭӧc. Các tiêu chí du lӏch bӅn vӳng cө thӇ áp dөng vӟi dӵ án đҫu tѭ đѭӧc 
thҭm đӏnh sӁ do các cѫ quan liên quan xác đӏnh sau khi nghiên cӭu và trên cѫ sӣ xem 
xét vӅ vӏ trí, tính nhҥy cҧm cӫa vùng dӵ án, hình thӭc và quy mô đҫu tѭ đӅ nghӏ, và 
chiӃn lѭӧc giҧm thiӇu tác đӝng trong đӅ án. Khi xây dӵng xong các tiêu chí nhѭ vұy 
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rӗi, thì sӁ áp dөng đӕi vӟi đӅ án phát triӇn đang thҭm đӏnh xem có cҫn yêu cҫu điӅu 
chӍnh đӇ đѭӧc phê duyӋt hay không. ĐӅ án đáp ӭng đҫy đӫ các tiêu chí đặt ra sӁ 
chuyӇn sang bѭӟc phê duyӋt. Chӫ đҫu tѭ cӫa đӅ án không tuân thӫ đҫy đӫ các tiêu 
chí đặt ra sӁ đѭӧc thông báo có thiӃu sót ӣ đâu và cҫn phҧi thӵc hiӋn điӅu gì đӇ đѭӧc 
phê duyӋt, và mӡi gӱi lҥi đӅ án sau khi đã điӅu chӍnh xong. 

2. Phê duyӋt 

ĐӅ án sau khi vѭӧt qua giai đoҥn thҭm đӏnh sӁ đѭӧc trao giҩy phép đҫu tѭ bao gӗm 
mӝt loҥt tiêu chí cҫn tuân theo trong quá trình thӵc hiӋn và hoҥt đӝng cӫa dӵ án. Các 
chӍ sӕ vӅ tác đӝng chi tiӃt hѫn và các tiêu chuҭn vӅ viӋc tuân thӫ sӁ đѭӧc thiӃt kӃ, thӇ 
hiӋn đúng các tiêu chí tӯng đѭӧc sӱ dөng trong quá trình thҭm đӏnh, nhѭng chi tiӃt 
hѫn vӅ nhӳng kӃt quҧ mong đӧi trong suӕt quá trình triӇn khai và hoҥt đӝng. 

3. Triển khai 

UBND tӍnh vӟi đҥi diӋn là các ban ngành có liên quan và VQG sӁ giám sát viӋc thӵc 
hiӋn và phát triӇn các dӵ án đҫu tѭ đӇ đҧm bҧo tuân thӫ các tiêu chí và điӅu kiӋn đã 
chҩp thuұn trong quá trình phê duyӋt dӵ án.   

Nhӳng dӵ án nào không tuân theo các tiêu chuҭn thӵc hiӋn đã chҩp thuұn tӯ trѭӟc sӁ 
nhұn đѭӧc mӝt thông báo vi phҥm nêu rõ sai phҥm cũng nhѭ biӋn pháp xӱ lý và thӡi 
gian dӵ kiӃn đӇ chҩn chӍnh. NӃu sai phҥm không đѭӧc xӱ lý thì sӁ áp dөng hình thӭc 
đình chӍ hoҥt đӝng, và chӍ khi nào xӱ lý xong mӝt cách đҫy đӫ mӟi cho tiӃp tөc. Nhӳng 
vi phҥm nghiêm trӑng và có tính chҩt lặp lҥi đӕi vӟi các điӅu khoҧn trong vĕn bҧn phê 
duyӋt có thӇ dүn đӃn viӋc hӫy bӓ và thu hӗi quyӃt đӏnh phê duyӋt. 

4. Hoҥt đӝng 

UBND tӍnh vӟi đҥi diӋn là các ban ngành có liên quan và VQG sӁ giám sát hoҥt đӝng 
cӫa các dӵ án đҫu tѭ đӇ đҧm bҧo tuân thӫ các tiêu chí và điӅu kiӋn đã chҩp thuұn 
trong quá trình phê duyӋt dӵ án sӁ đѭӧc duy trì.  

Nhӳng dӵ án nào không tuân theo các tiêu chuҭn hoҥt đӝng đã chҩp thuұn tӯ trѭӟc 
sӁ nhұn đѭӧc mӝt thông báo vi phҥm nêu rõ sai phҥm cũng nhѭ biӋn pháp xӱ lý và 
thӡi gian dӵ kiӃn đӇ chҩn chӍnh. NӃu sai phҥm không đѭӧc xӱ lý thì sӁ áp dөng hình 
thӭc đình chӍ hoҥt đӝng, và chӍ khi nào xӱ lý xong mӝt cách đҫy đӫ mӟi cho tiӃp tөc. 
Nhӳng vi phҥm nghiêm trӑng và có tính chҩt lặp lҥi đӕi vӟi các điӅu khoҧn trong vĕn 
bҧn phê duyӋt có thӇ dүn đӃn viӋc hӫy bӓ và thu hӗi quyӃt đӏnh phê duyӋt. 
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5. HѬӞNG DҮN VÀ CÁC HOҤT ĐӜNG THU HÚT CӜNG 
ĐӖNG THAM GIA XÓA ĐÓI GIҦM NGHÈO, CҦI THIӊN 
SINH Kӂ VÀ BҦO Vӊ MÔI TRѬӠNG  

1. Giӟi thiӋu  

Phát triӇn du lӏch có thӇ góp phҫn xoá đói giҧm nghèo, cҧi thiӋn sinh kӃ và bҧo vӋ môi 
trѭӡng. ĐiӅu đó có thӇ đҥt đѭӧc thông qua viӋc đem lҥi lӧi ích cho cӝng đӗng đӏa phѭѫng, 
và diӉn ra qua hai hình thӭc:  

1. Du lӏch cӝng đӗng (DLCĐ). Đây là hình thӭc du lӏch diӉn ra ngay tҥi cӝng đӗng 
và thӇ hiӋn nhӳng nét đặc trѭng cӫa cӝng đӗng đӏa phѭѫng, các cӝng đӗng đӏa 
phѭѫng trӵc tiӃp tham gia xây dӵng, tổ chӭc và quҧn lý hoҥt đӝng du lӏch.  

2. Du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng. Đây là hình thӭc du lӏch liên quan đӃn các hoҥt 
đӝng kinh tӃ ӣ thôn bҧn đѭӧc liên kӃt vӟi ngành du lӏch trong khu vӵc - nhѭng du 
khách không nhҩt thiӃt phҧi ghé thĕm hoặc tiӃp xúc vӟi các cѭ dân trong làng cӫa 
hӑ. Hình thӭc này chӫ yӃu là các cӝng đӗng đӏa phѭѫng bán các sҧn phҭm nhѭ 
thӵc phҭm, hàng thӫ công mӻ nghӋ hoặc các nguyên vұt liӋu khác cho các doanh 
nghiӋp du lӏch hoặc khách tham quan. Hoҥt đӝng này cũng bao gӗm viӋc làm 
trong ngành du lӏch.  

Thông qua viӋc sӱ dөng cҧ hai phѭѫng thӭc, cӝng đӗng đӏa phѭѫng có thӇ hѭӣng lӧi tӕi 
đa tӯ phát triӇn du lӏch trong khu vӵc. Dӵ kiӃn cách tiӃp cұn này sӁ cҧi thiӋn đӡi sӕng, bҧo 
tӗn tài nguyên thiên nhiên và vĕn hoá cҧ trong và quanh khu vӵc VQG PNKB, đӗng thӡi 
tҥo ra nhӳng sҧn phҭm du lӏch chҩt lѭӧng cao, đa dҥng hóa cho khu vӵc VQG PNKB. 

 

2. Du lӏch cӝng đӗng 

5.2.1. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc 

Cách tiӃp cұn du lӏch cӝng đӗng đӕi vӟi phát triӇn du lӏch là tұn dөng nguӗn tài nguyên du 
lӏch cӫa cӝng đӗng nhằm đҥt đѭӧc mөc tiêu phát triӇn cӝng đӗng. Cách tiӃp cұn này vӯa 
dӵa trên sӵ tham gia cӫa cӝng đӗng vӯa hӛ trӧ cӝng đӗng trong quy hoҥch, phát triӇn và 
tổ chӭc hoҥt đӝng du lӏch và dӏch vө mang nét đặc trѭng cӫa điӇm tham quan và tҥo nên 
sӵ phân phӕi công bằng lӧi ích. Trong khi cách tiӃp cұn DLCĐ vӟi cӝng đӗng đóng vai trò 
chӫ đҥo, thì nó chӫ yӃu dӵa vào sӵ tham gia cӫa các bên liên quan, đặc biӋt là hӛ trӧ tӯ 
chính quyӅn đӏa phѭѫng, các doanh nghiӋp du lӏch và các đӕi tác phát triӇn khác. 

5.2.2. Hѭӟng dүn phát triển 

Yêu cầu 

 Chia sẻ lӧi ích bình đẳng trong cӝng đӗng và các đѫn vӏ kinh doanh du lӏch đang khai 
thác các điӇm DLCĐ. ĐiӅu này thѭӡng đҥt đѭӧc thông qua: 

- Cѫ chӃ luân phiên đӇ các đѫn vӏ cung cҩp dӏch vө đӅu có cѫ hӝi nhѭ nhau 

- Các tổ sҧn xuҩt dành cho các đѫn vӏ cung ӭng sҧn phҭm đҧm bҧo giá cҧ 
bình đẳng và ngĕn chặn tình trҥng cҥnh tranh không lành mҥnh 
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- Quӻ phát triӇn cӝng đӗng đҧm bҧo rằng cӝng đӗng nói chung, đặc biӋt 
nhӳng đӕi tѭӧng thiӋt thòi nhҩt đѭӧc hѭӣng lӧi tӯ hoҥt đӝng du lӏch tҥi thôn 
bҧn cӫa mình 

- Các thӓa thuұn hӧp đӗng giӳa cӝng đӗng đӏa phѭѫng và doanh nghiӋp du 
lӏch đang hoҥt đӝng tҥi điӇm tham quan. 

 ViӋc tổ chӭc và quҧn lý cҩp cӝng đӗng phҧi mang tính đҥi diӋn bình đẳng theo mӝt cѫ 
cҩu quҧn lý đѭӧc đӏa phѭѫng thông qua. Thѭӡng điӅu này có thӇ đҥt đѭӧc thông qua 
viӋc hình thành mӝt Ban hoặc HiӋp hӝi Du lӏch đӏa phѭѫng. VӅ cѫ bҧn, các tổ chӭc này 
bao gӗm tӕi đa 10 đҥi diӋn cӝng đӗng do dân bҫu vӟi trách nhiӋm: 

- Quҧn lý lĩnh vӵc tài chính mӝt cách công khai và minh bҥch. 

- Đҥi diӋn cho cӝng đӗng trong các cuӝc hӑp vӟi các bên liên quan vӅ du lӏch. 

- Giám sát phát triӇn du lӏch trong cӝng đӗng. 

 Khҧ nĕng đӭng vӳng trên thӏ trѭӡng. Đӕi vӟi bҩt kỳ tác đӝng tích cӵc nào có đѭӧc tӯ 
sáng kiӃn du lӏch cӝng đӗng, thì đӅu phҧi chӭng tӓ đѭӧc là sҧn phҭm có khҧ nĕng tӗn 
tҥi và sӁ bán đѭӧc trên thӏ trѭӡng. ĐӇ đҧm bҧo rằng sҧn phҭm DLCĐ có thӇ đӭng vӳng 
vӅ mặt thѭѫng mҥi thì sҧn phҭm đó cҫn phҧi: 

- TiӃn hành nghiên cӭu thӏ trѭӡng thích hӧp mà chӭng minh cho viӋc triӇn khai 
mӝt sáng kiӃn DLCĐ sӁ có thӇ đӭng vӳng vӅ mặt thѭѫng mҥi.  

- Tѭ vҩn chặt chӁ vӟi các công ty lӳ hành trong quá trình thiӃt kӃ, triӇn khai, 
quҧng bá và cung cҩp sҧn phҭm. 

- TiӃp tөc cҧi tiӃn sҧn phҭm và dӏch vө đӇ đáp ӭng nhu cҫu thӏ trѭӡng trӑng 
điӇm và các thay đổi trên thӏ trѭӡng.  

Bҧng 30 mô tҧ quy trình phát triӇn sҧn phҭm DLCĐ điӇn hình. 

Bҧng 30: Các bѭӟc phát triển sҧn phẩm Du lӏch Cӝng đӗng 

Các bѭӟc phát triển sҧn phẩm du lӏch cӝng đӗng 

1.  Đánh giá đӏa điӇm đӇ phát hiӋn tiӅm nĕng phát triӇn sҧn phҭm du lӏch cӝng đӗng: nguӗn lӵc cҫn 
có, sӵ quan tâm cӫa cӝng đӗng, giao thông đi lҥi và các điӇm cҫn xem xét khác 

2.   Xác nhұn cӫa thӏ trѭӡng vӅ đánh giá tính khҧ thi cӫa sҧn phҭm tiӅm nĕng 

3.   Nâng cao nhұn thӭc cӫa cӝng đӗng 

4.   Đặt ra nhӳng mөc tiêu và các hoҥt đӝng cѫ bҧn đӇ đҥt đѭӧc nhӳng mөc tiêu đó  

5.   Thu hút sӵ tham gia cӫa các bên 

6.   Tổ chӭc đӏa phѭѫng 

7.   Phát triӇn sҧn phҭm 

8.   Phát triӇn nguӗn nhân lӵc 

9.   Thӱ nghiӋm sҧn phҭm 

10.  Dҫn dҫn triӇn khai hoҥt đӝng: giám sát và hӛ trӧ chặt chӁ   

11.  Dҫn dҫn chuyӇn giao trách nhiӋm quҧn lý đӏa phѭѫng cho cӝng đӗng mӝt khi thҩy đӫ khҧ nĕng 
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Mҥng lѭӟi hӛ trӧ 

Phát triӇn sҧn phҭm du lӏch cӝng đӗng thѭӡng đòi hӓi mӝt mҥng lѭӟi hӛ trӧ tӕt. Nhӳng 
điӇm sau đây mô tҧ mӝt mҥng lѭӟi hӛ trӧ chӭc nĕng đӇ phát triӇn sҧn phҭm du lӏch cӝng 
đӗng:  

 Hӛ trӧ tӯ các cѫ quan chính quyӅn đӏa phѭѫng, các tổ chӭc phát triӇn và các doanh 
nghiӋp du lӏch.  

 Lӗng ghép hӛ trӧ cӫa các đӕi tác phát triӇn/chѭѫng trình khác nhau trong các lĩnh vӵc 
nhѭ khuyӃn nông, hҥ tҫng nông thôn, phát triӇn kӻ nĕng.  

 Phӕi hӧp chặt chӁ vӟi các bên liên quan khác, đặc biӋt là khu vӵc doanh nghiӋp đӇ có 
thӇ tѭ vҩn vӅ phát triӇn sҧn phҭm, hӛ trӧ đào tҥo, và quan trӑng nhҩt - tiӃp cұn thӏ 
trѭӡng.  

 Chính quyӅn đӏa phѭѫng tҥo môi trѭӡng phát triӇn thuұn lӧi cho phép và hӛ trӧ phát 
triӇn du lӏch tҥi cӝng đӗng đӏa phѭѫng.  

 

Chọn đӏa điểm 

ViӋc lӵa chӑn điӇm tham quan rҩt quan trӑng trong phát triӇn sҧn phҭm du lӏch cӝng đӗng. 
Lý tѭӣng nhҩt là các điӇm tham quan du lӏch cӝng đӗng cҫn đѭӧc: 

 Khoanh vùng các đӏa điӇm/điӇm tham quan nѫi hӝi tө tài nguyên chҩt lѭӧng cao, giao 
thông đi lҥi tӕt, hҩp dүn, thú vӏ và nĕng lӵc tӕt (cҧ nӝi và ngoҥi lӵc). 

 Nên nằm xa các điӇm tham quan du lӏch chính, đӇ:  

 Phân bӕ đӗng đӅu lӧi ích du lӏch trên toàn khu vӵc, và 

 Đem lҥi trҧi nghiӋm du lӏch cӝng đӗng đích thӵc nhѭ mong muӕn cӫa phân đoҥn thӏ 
trѭӡng cổ súy hình thӭc du lӏch này.  

 
 
 
 

3. Du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng   

5.3.1. Giӟi thiӋu 

Nhӳng cӝng đӗng không có điӅu kiӋn cҫn thiӃt đӇ đӭng ra làm du lӏch vүn có thӇ có đѭӧc 
lӧi ích kinh tӃ thông qua viӋc tham gia trong ngành du lӏch. Có hai cách chính đѭӧc đӅ 
xuҩt:  

a. Cѫ hӝi tҥo thu nhұp trong ngành du lӏch, và 

b. ViӋc làm trong ngành du lӏch 
 

5.3.2. Cѫ hӝi tҥo thu nhұp trong ngành du lӏch 

Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc 

Cách tiӃp cұn dӵa vào thӏ trѭӡng là nӕi kӃt các sҧn phҭm đӏa phѭѫng vӟi nhu cҫu cӫa 
ngành du lӏch. Cách này có thӇ bao gӗm:   
 Bán sҧn phҭm đӏa phѭѫng cho doanh nghiӋp du lӏch nhѭ nông sҧn, nguyên vұt liӋu,   

 Bán sҧn phҭm đӏa phѭѫng trӵc tiӃp cho khách du lӏch nhѭ hàng thӫ công mӻ nghӋ, 
đặc sҧn đӏa phѭѫng hoặc các loҥi quà lѭu niӋm. 
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Hѭӟng dүn phát triển 

ViӋc hӛ trӧ quá trình này thѭӡng đòi hӓi:  

1.  Khҧ nĕng đӭng vӳng trên thӏ trѭӡng: 

 Đánh giá thông qua rà soát toàn diӋn các sҧn phҭm tiӅm nĕng và đánh giá thӏ 
trѭӡng du lӏch vӅ tiӅm nĕng và nhu cҫu đӕi vӟi các sҧn phҭm có tác đӝng mҥnh 
nhҩt. 

 Khҧ nĕng kinh doanh vӟi lӧi nhuұn đӫ và đӗng đӅu cho nhӳng ngѭӡi liên quan. 

 Thѭӡng xuyên chú ý đӃn nhu cҫu thӏ trѭӡng, các kênh phân phӕi, và phát triӇn 
sҧn phҭm 
 

2.  Mҥng lѭӟi chuyên môn nghiӋp vө đӫ rӝng và hӋ thӕng thӏ trѭӡng đáng tin cұy:  

 Xây dӵng giá cҧ/chi phí/lӧi nhuұn đӅu đặn và sát thӵc tӃ 

 Thѭӡng thì vҩn đӅ vӅ chҩt lѭӧng và sӕ lѭӧng đӗng đӅu là nhӳng rào cҧn chính. 

 Phѭѫng thӭc hӧp đӗng và chuyӇn giao sҧn phҭm/dӏch vө đáng tin cұy 

 NӅn kinh tӃ đӏa phѭѫng nên tránh tình trҥng cҥnh tranh không lành mҥnh đӇ 
đҧm bҧo giá bán cao hѫn/công bằng hѫn. 
 

3.  Nӝi dung đào tҥo phù hӧp: 

 Nhu cҫu thӏ trѭӡng và tiӃp cұn thӏ trѭӡng mӟi 

 Phát triӇn/cҧi tiӃn sҧn phҭm tinh xҧo hѫn 

 Cҧi tiӃn kӻ thuұt canh tác 

 Kӻ nĕng kinh doanh và hình thành, điӅu hành doanh nghiӋp nhӓ 
 
4.  Nhӳng yêu cầu phát triển bӅn vӳng: 

 Tҩt cҧ các hoҥt đӝng tҥo thu nhұp phҧi phҩn đҩu giҧm thiӇu và hҥn chӃ thҩp 
nhҩt nhӳng tác đӝng tiêu cӵc vӅ môi trѭӡng và phù hӧp vӟi các chuҭn mӵc và 
giá trӏ xã hӝi tҥi đӏa phѭѫng.  

 
Mҥng lѭӟi hӛ trӧ 

 Hình thành các tổ sҧn xuҩt cũng giúp giҧi quyӃt các vҩn đӅ nhҩt đӏnh nhѭ tính kinh tӃ 
theo quy mô sҧn xuҩt, đào tҥo hiӋu quҧ hѫn, chia sẻ lӧi ích có tổ chӭc. 

 Hӛ trӧ cҧi tiӃn hoặc phát triӇn sҧn phҭm 

 Xây dӵng mҥng lѭӟi kinh doanh và hӧp đӗng 

 Hӛ trӧ đӕi tác phát triӇn bằng cách đào tҥo kӻ nĕng phát triӇn sҧn phҭm, và cҧi tiӃn kӻ 
thuұt nuôi trӗng.  

 Phân phӕi lӧi ích trên đӏa bàn nhằm đҧm bҧo cѫ hӝi công bằng và bình đẳng cho mӑi 
thành viên cӫa cӝng đӗng 

 Có chính sách ѭu đãi hӛ trӧ doanh nghiӋp nhӓ và quҧng bá các sҧn phҭm/dӏch vө đӏa 
phѭѫng 

 

Chọn đӏa điểm 

Đӕi vӟi các sáng kiӃn hӛ trӧ tҥo thu nhұp trong lĩnh vӵc du lӏch, thì nhӳng cӝng đӗng phù 
hӧp nhҩt là nhӳng ngѭӡi hoặc đi lҥi dӉ dàng đӃn các điӇm du lӏch hoặc bán hàng trӵc tiӃp 
cho du khách, và/hoặc nhӳng ngѭӡi tiӃp cұn đѭӧc nhӳng ngѭӡi trong ngành du lӏch đi thu 
mua sҧn phҭm đӏa phѭѫng. Nhӳng ngѭӡi sӕng ngay sát vӟi các điӇm tham quan chính, 
các doanh nghiӋp du lӏch và các tua tuyӃn cũng gặp thuұn lӧi hѫn. Tuy nhiên, bҩt kỳ cӝng 
đӗng nào trong khu vӵc cũng đӅu xӭng đáng đѭӧc cân nhắc tùy thuӝc vào cѫ hӝi bán sҧn 
phҭm ra thӏ trѭӡng có tiӅm nĕng hay không. 
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5.3.3. ViӋc làm trong ngành du lӏch 

Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc 

Tҥo cѫ hӝi tӕi đa cho ngѭӡi dân ӣ các cӝng đӗng đӏa phѭѫng có công ĕn viӋc làm trong 
các doanh nghiӋp du lӏch nhѭ khách sҥn, nhà nghӍ, nhà hàng, hѭӟng dүn, hoặc phө giúp ӣ 
các điӇm tham quan (nhѭ bán vé) và các viӋc làm trong ngành du lӏch khác.  

 

Hѭӟng dүn phát triển 

ViӋc hӛ trӧ quá trình này thѭӡng đòi hӓi:  

1.  Làm cho hoҥt đӝng đào tҥo vӅ du lӏch đӃn đѭӧc vӟi ngѭӡi nghèo. 

Nhӳng rào cҧn đӕi vӟi ngѭӡi nghèo trong viӋc tham gia tích cӵc vào các chѭѫng trình 
đào tҥo vӅ du lӏch kӇ cҧ chi phí và thӡi gian theo hӑc, nhӳng yêu cҫu đҫu vào cӫa các 
cѫ sӣ đào tҥo chính thӭc nhằm khoanh vùng đӕi tѭӧng hӑc, và thiӃu các cѫ sӣ đào tҥo 
có sẵn có thӇ tùy chӑn và dӉ tiӃp cұn hѫn. ĐӇ thu hút ngѭӡi nghèo nhiӅu hѫn, các 
chѭѫng trình đào tҥo cҫn có mӭc phí vӯa phҧi, phù hӧp vӟi điӅu kiӋn sӕng ӣ đӏa 
phѭѫng, tổ chӭc ngay tҥi chӛ hoặc gҫn nѫi ngѭӡi nghèo sinh sӕng. 

Hai cách tiӃp cұn cҫn đѭӧc xem xét ӣ đây là:  

 Nhӳng chѭѫng trình đào tҥo dӵa vào cӝng đӗng vӅ tұn cѫ sӣ, và 

 Nhӳng chѭѫng trình cѫ bҧn tҥo cѫ hӝi nhiӅu hѫn cho ngѭӡi nghèo tham gia vào các 
chѭѫng trình do các cѫ sӣ đào tҥo chính quy tổ chӭc. 

2.  TiӃn hành đào tҥo vӅ du lӏch phù hӧp vӟi ngѭӡi nghèo. 

Đào tҥo kӻ nĕng nghӅ nên dӵa trên khҧ nĕng hiӋn tҥi cӫa hӑc viên và cѫ hӝi viӋc làm 
trong ngành du lӏch mà hӑ gҫn nhѭ chắc chắn theo đuổi. Phѭѫng pháp đào tҥo và tài 
liӋu cҫn đѭӧc xây dӵng cho nhӳng đӕi tѭӧng vӟi trình đӝ vĕn hóa có hҥn. Lӧi ích mang 
lҥi sӁ nhanh nhҩt tӯ hoҥt đӝng đào tҥo sӁ đặc biӋt phù hӧp đӕi vӟi ngѭӡi nghèo cҫn có 
kӃt quҧ ngay đӇ kiӃm viӋc làm mӟi có thu nhұp. Hình thӭc đào tҥo cҫm tay chӍ viӋc 
cũng đặc biӋt quan trӑng đӕi vӟi nhӳng ngѭӡi nghèo cҫn có thu nhұp ngay và nên ѭu 
tiên tұp trung cho nhӳng chѭѫng trình nhѭ vұy. 

3.  Đào tҥo cho các vӏ trí sѫ cҩp cũng nên tiӃp tөc tә chӭc các khóa đào tҥo nâng 
cao.  

Trong khi nhӳng vӏ trí sѫ cҩp có thӇ là bѭӟc khӣi đҫu quan trӑng đӇ thoát nghèo, thì 
nên đѭӧc tiӃp tөc tҥo cѫ hӝi đào tҥo nâng cao kӻ nĕng nghӅ nghiӋp cho nhӳng ngѭӡi 
có hoàn cҧnh khó khĕn, giúp hӑ đҥt đѭӧc nhӳng vӏ trí cao đӇ hӑ có thӇ đóng góp nhiӅu 
hѫn trong nghӅ. 

4. Nhҩn mҥnh hѫn vӅ nhӳng nӝi dung phát triển bӅn vӳng và giҧm nghèo đói vӟi 
các nhà quҧn lý vӅ du lӏch 

Nâng cao nĕng lӵc quҧn lý và nhұn thӭc vӅ tҫm quan trӑng cӫa phát triӇn bӅn vӳng và 
giҧm nghèo là cҫn thiӃt nӃu ngành du lӏch góp sӭc cho nhӳng hoҥt đӝng này trên đӏa 
bàn. Gắn kӃt chặt chӁ các hoҥt đӝng phát triӇn nguӗn nhân lӵc du lӏch trong tѭѫng lai 
vӟi chiӃn lѭӧc và chѭѫng trình quӕc gia và khu vӵc vӅ giҧm nghèo sӁ sӁ có tác đӝng 
đòn bҭy tích cӵc hѫn nӳa. 

5. Tìm cách hӧp tác vӟi các đѫn vӏ, tә chӭc và chѭѫng trình hӛ trӧ.  

Có nhiӅu đѫn vӏ, tổ chӭc và chѭѫng trình tìm cách tҥo cѫ hӝi nâng cao điӅu kiӋn kinh tӃ 
và sinh kӃ cho ngѭӡi nghèo. Đây là cѫ hӝi tuyӋt vӡi đӇ tổng hӧp sӭc mҥnh, lӗng ghép, 
mӣ rӝng và tĕng cѭӡng hӛ trӧ đào tҥo đӇ kiӃm viӋc làm trong ngành du lӏch.  ViӋc kӃt 
hӧp hiӋu quҧ nhӳng kӻ thuұt đào tҥo nghӅ hiӋn nay vào các chѭѫng trình và hoҥt đӝng 
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cӫa các cѫ sӣ/chѭѫng trình đào tҥo đã có sӁ tҥo ra nhiӅu cѫ hӝi hѫn đӇ nhân rӝng hiӋu 
quҧ tác đӝng. Tĕng cѭӡng liên kӃt trong ngành du lӏch cũng đѭa lҥi nhӳng sáng kiӃn có 
lӧi cho ngành thѭӡng rҩt hiӋu quҧ vӅ mặt chi phí và bӅn vӳng. 

Mҥng lѭӟi hӛ trӧ 

Cө thӇ hѫn, vai trò cӫa các bên tham gia hӛ trӧ nhiӅu hѫn vӅ viӋc làm cho ngѭӡi nghèo 
bao gӗm: 

Nhà nѭӟc: Lӗng ghép các chѭѫng trình, chính sách, phӕi kӃt hӧp trong ngành: 

 Cҫn phӕi kӃt hӧp nhӳng kӃ hoҥch và chính sách cӫa nhà nѭӟc vӟi ngành du lӏch nӃu 
đѭӧc. Các bӝ ngành có tác đӝng mҥnh mӁ đӕi vӟi phát triӇn du lӏch (nhѭ Sӣ VHTTDL, 
Sӣ KHĐT, Sӣ No&PTNT...). 

 Theo dõi và hӛ trӧ cho viӋc phӕi kӃt hӧp hiӋu quҧ hѫn trong phҥm vi toàn ngành – và 
tham gia vӟi tѭ cách là thành viên tích cӵc. 

 

Các cѫ sӣ phát triӇn nguӗn nhân lӵc: linh hoҥt - sáng tҥo, hoҥt đӝng rӝng và bài bҧn: 

 Hӧp tác chặt chӁ vӟi doanh nghiӋp nhằm đҧm bҧo các chѭѫng trình đào tҥo sẵn sàng 
đáp ӭng cho ngành nghӅ sau khi mãn khóa.  

 Phát triӇn phѭѫng thӭc tiӃp cұn phù hӧp đӇ đӃn đѭӧc vӟi hӑc viên nghèo nhiӅu hѫn 

 

Các doanh nghiӋp du lӏch: Đӕi tác tích cӵc – kӻ nĕng và cѫ hӝi: 

 Đào tҥo theo hình thӭc vӯa hӑc vӯa làm và thӵc tұp. 

 Hӧp tác giӳa các đѫn vӏ trong ngành đӇ cùng nhau góp phҫn nâng cao mặt bằng vӅ 
nhân lӵc cho ngành, và hҥn chӃ viӋc tuyӇn ngѭӡi mӝt cách không lành mҥnh. 

 Đҧm bҧo điӅu kiӋn làm viӋc an toàn và công bằng cho mӑi nhân viên.  

 Hòa đӗng vӟi cӝng đӗng đӇ trӣ thành láng giӅng hӳu hҧo.  

 

Lĩnh vӵc phát triӇn: Phӕi kӃt hӧp các sáng kiӃn: 

 Các tổ chӭc phát triӇn gắn kӃt đҫy đӫ hѫn trong xây dӵng quy hoҥch phát triӇn du lӏch  

 Áp dөng và lӗng ghép các sáng kiӃn và chѭѫng trình phát triӇn nguӗn nhân lӵc, du lӏch 
và giҧm nghèo. 

 Hӛ trӧ có trӑng tâm cho các đӕi tác khác cĕn cӭ vào lĩnh vӵc chuyên môn cӫa hӑ 

 

Chọn đӏa điểm:  

Nhӳng cӝng đӗng phù hӧp nhҩt là nhӳng cӝng đӗng sӕng ngay sát vӟi các điӇm tham 
quan chính và các doanh nghiӋp du lӏch, nhѭ nhӳng ngѭӡi gҫn khu hҥ tҫng du lӏch. Tuy 
nhiên, bҩt kỳ cӝng đӗng nào trong khu vӵc cũng đӅu đáng xem xét tùy thuӝc vào khҧ nĕng 
tiӃp cұn cѫ hӝi đào tҥo và viӋc làm.  
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4. Nhӳng ràng buӝc và hӛ trӧ pháp lý  

Cҫn có hӛ trӧ pháp lý mҥnh mӁ đӇ đem lҥi lӧi ích cho cӝng đӗng đӏa phѭѫng tӯ phát triӇn 
du lӏch ӣ khu vӵc trong và gҫn Vѭӡn quӕc gia và các điӇm du lӏch. 

5.4.1. Luұt Du lӏch 

ĐiӅu 7, ĐiӅu 8 cӫa Luұt Du lӏch tҥo điӅu kiӋn pháp lý cho sӵ tham gia cӫa cӝng đӗng vào 
lĩnh vӵc du lӏch. 

 ĐiӅu 7. Sӵ tham gia cӫa cӝng đӗng dân cѭ trong phát triӇn du lӏch:   

1.  Cӝng đӗng dân cѭ có quyӅn tham gia và hѭӣng lӧi ích hӧp pháp tӯ hoҥt 
đӝng du lӏch; có trách nhiӋm bҧo vӋ tài nguyên du lӏch, bҧn sắc vĕn hoá đӏa 
phѭѫng; giӳ gìn an ninh, trұt tӵ, an toàn xã hӝi, vӋ sinh môi trѭӡng đӇ tҥo sӵ 
hҩp dүn du lӏch. 

2.  Cӝng đӗng dân cѭ đѭӧc tҥo điӅu kiӋn đӇ đҫu tѭ phát triӇn du lӏch, khôi phөc 
và phát huy các loҥi hình vĕn hoá, nghӋ thuұt dân gian, ngành, nghӅ thӫ 
công truyӅn thӕng; sҧn xuҩt hàng hoá cӫa đӏa phѭѫng phөc vө khách du lӏch, 
góp phҫn nâng cao đӡi sӕng vұt chҩt và tinh thҫn cӫa ngѭӡi dân đӏa 
phѭѫng. 

Cӝng đӗng có thӇ tham gia hiӋu quҧ vào hoҥt đӝng du lӏch thông qua viӋc hình thành các 
hiӋp hӝi du lӏch đѭӧc nêu ӣ ĐiӅu 8. 

 ĐiӅu 8. HiӋp hӝi Du lӏch:  

1.  HiӋp hӝi du lӏch đѭӧc thành lұp trên cѫ sӣ tӵ nguyӋn cӫa tổ chӭc, cá nhân 
có hoҥt đӝng du lӏch, bҧo vӋ quyӅn, lӧi ích hӧp pháp và góp phҫn thúc đҭy 
sӵ phát triӇn cӫa các thành viên. 

2.  HiӋp hӝi du lӏch tham gia tổ chӭc các hoҥt đӝng tuyên truyӅn, quҧng bá, xúc 
tiӃn du lӏch; tham gia xây dӵng, tuyên truyӅn, phổ biӃn các quy đӏnh cӫa pháp 
luұt vӅ du lӏch. 

3.  Tổ chӭc và hoҥt đӝng cӫa hiӋp hӝi du lӏch đѭӧc thӵc hiӋn theo quy đӏnh cӫa 
pháp luұt vӅ hӝi. 
 
 
 

5.4.2. QuyӃt đӏnh sӕ 186/2006/QĐ-TTg  

ĐiӅu 24 cӫa QuyӃt đӏnh sӕ 186/2006/QĐ-TTg đӅ cұp đӃn Vùng đӋm cӫa các Vѭӡn quӕc 
gia và quy đӏnh Vùng đӋm đѭӧc xác lұp nhằm ngĕn chặn, giҧm nhẹ sӵ xâm lҩn cӫa con 
ngѭӡi tӟi Vѭӡn quӕc gia và Ban quҧn lý Vùng đӋm tổ chӭc cho cӝng đӗng dân cѭ Vùng 
đӋm tham gia các hoҥt đӝng bҧo vӋ, bҧo tӗn, sӱ dөng hӧp lý lâm sҧn và các tài nguyên tӵ 
nhiên, các dӏch vө du lӏch sinh thái đӇ góp phҫn nâng cao thu nhұp và gắn sinh kӃ cӫa 
ngѭӡi dân vӟi các hoҥt đӝng cӫa Vѭӡn quӕc gia. 
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5. Khuôn khổ quy hoҥch chiӃn lѭӧc 

Bҧng 31: Khuôn khә quy hoҥch chiӃn lѭӧc đӕi vӟi du lӏch cӝng đӗng và du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng 

Khung thӡi gian 
quy hoҥch 

Cҩp đӝ chӭc nĕng 

Du lӏch Cӝng đӗng Du lӏch vì Lӧi ích Cӝng đӗng 

Quy hoҥch ngҳn 
hҥn – Các biӋn pháp 
phát triển trѭӟc mҳt 
và ѭu tiên cao 
Nĕm 1 - 3  
(đӃn 2012) 

 TiӃn hành các hoҥt đӝng nâng cao nhұn thӭc cӫa cӝng đӗng 
và chính quyӅn đӏa phѭѫng vӅ tiӅm nĕng phát triӇn du lӏch 
cӝng đӗng và vai trò trách nhiӋm cӫa các bên tham gia đӇ hӛ 
trӧ phát triӇn du lӏch cӝng đӗng 

 Liên tөc hӛ trӧ sáng kiӃn Du lӏch cӝng đӗng Chày Lұp nhѭ là 
dӵ án thí điӇm nhằm hӛ trӧ nhân rӝng phát triӇn du lӏch cӝng 
đӗng trong khu vӵc. 

 ĐiӅu tra vӅ sӵ quan tâm và cѫ hӝi hình thành mҥng lѭӟi hӛ 
trӧ có thӇ bao gӗm các doanh nghiӋp du lӏch, các cҩp chính 
quyӅn, các đӕi tác phát triӇn và các cӝng đӗng đӏa phѭѫng. 

 TiӃn hành rà soát tổng thӇ đӇ xác đӏnh toàn bӝ tiӅm nĕng nhằm 
đѭa ra các sҧn phҭm đáp ӭng nhu cҫu du lӏch. ViӋc rà soát nên 
đѭӧc thӵc hiӋn vӟi sӵ hӧp tác cӫa khu vӵc doanh nghiӋp và đҫu 
tѭ phát triӇn du lӏch, giúp xác đӏnh nhӳng cѫ hӝi ѭu tiên cao nhҩt 
và phát triӇn thành mӝt kӃ hoҥch hành đӝng có sӵ điӅu phӕi 
chung. 

 TiӃn hành đánh giá tổng thӇ dӵ báo viӋc làm ngành du lӏch, ӣ khu 
vӵc PNKB và vӟi sӵ hӧp tác cùng các doanh nghiӋp du lӏch, các 
cѫ sӣ đào tҥo nghӅ, và các dӵ án phát triӇn đӇ xác đӏnh nhu cҫu 
đào tҥo và cѫ hӝi hӛ trӧ thiӃt kӃ mӝt kӃ hoҥch hành đӝng có sӵ 
phӕi kӃt hӧp vӅ phát triӇn nguӗn nhân lӵc đӕi vӟi viӋc làm trong 
ngành du lӏch ӣ đӏa phѭѫng. 

Quy hoҥch Trung 
hҥn – Các biӋn pháp 
phát triển trѭӟc mҳt  
Nĕm 3 - 5  
(đӃn 2015) 

 TriӇn khai hӛ trӧ nhân rӝng du lӏch cӝng đӗng ӣ các đӏa bàn 
ѭu tiên 

 TiӃp tөc hӛ trӧ sáng kiӃn Du lӏch cӝng đӗng Chày Lұp làm 
nӅn tҧng hӛ trӧ viӋc xây dӵng kӃ hoҥch DLCĐ và nhân rӝng 
sang các đӏa bàn khác cӫa khu vӵc PNKB. 

 TiӃn hành thành lұp mҥng lѭӟi hӛ trӧ DLCĐ nӃu cѫ hӝi chín 
muӗi và đѭӧc quan tâm. 

 Thӵc hiӋn các sáng kiӃn đѭa ra trong kӃ hoҥch hành đӝng đӇ 
nâng cao cѫ hӝi thu nhұp tӯ ngành du lӏch đói vӟi ngѭӡi nghèo 
sӕng trong khu vӵc Vùng đӋm cӫa PNKB. 

 Thӵc hiӋn sáng kiӃn phát triӇn nguӗn nhân lӵc đѭa ra trong kӃ 
hoҥch hành đӝng nhằm hổ trӧ tĕng thêm viӋc làm cho ngѭӡi dân 
ӣ khu vӵc PNKB trong lĩnh vӵc du lӏch. 

Quy hoҥch dài hҥn - 
Chính sách và  Quy 
hoҥch dài hҥn tұp 
trung vào Tầm nhìn 
Phát triển  
Nĕm 5 - 10  
(đӃn 2020) 

 Phát triӇn mӝt hӋ thӕng lӗng ghép và điӅu phӕi nhӏp nhàng 
các dӵ án phát triӇn DLCĐ trong khu vӵc góp phҫn nâng 
cao chҩt lѭѫng và tính đa dҥng cӫa sҧn phҭm du lӏch khu 
vӵc PNKB nói chung, đӗng thӡi góp phҫn cҧi thiӋn sinh kӃ 
ngѭӡi dân và bҧo tӗn các giá trӏ vĕn hóa, xã hӝi trong quá 
trình bҧo vӋ môi trѭӡng. 

 Xây dӵng ngành du lӏch khai thác tӕi đa sӭc mҥnh tổng hӧp cӫa 
các hoҥt đӝng kinh tӃ đӏa phѭѫng thành mӝt nӅn kinh tӃ du lӏch 
trên diӋn rӝng nhằm mөc tiêu giҧm nghèo, và tҥo cѫ hӝi cũng 
nhѭ hӛ trӧ ngѭӡi dân có công ĕn viӋc làm trong ngành du lӏch 
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6. Các hoҥt đӝng phát triӇn 

Bҧng 32: Các hoҥt đӝng phát triển đӕi vӟi CBT và CBfT 

# Hoҥt đӝng Đӏa điểm/Vӏ trí 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 

1 Phát triển sҧn phẩm CBT ở VQG PNKB  
 Các bҧn A Rem, A Rӝc và Sѫn Đoòng: Hoҥt đӝng phát triӇn cӝng 

đӗng đã đѭӧc triӇn khai cҫn có đánh giá, tiӃn hành nghiên cӭu tính 
nhҥy cҧm vӅ mặt vĕn hóa-xã hӝi và nhu cҫu bҧo tӗn, tiӃn hành 
phân tích vӅ tính nhҥy cҧm cӫa môi trѭӡng, hӛ trӧ viӋc tổ chӭc 
cӝng đӗng, nâng cao nhұn thӭc và phát triӇn kӻ nĕng làm chӫ thӇ 
cӫa hoҥt đӝng du lӏch, xây dӵng và cҧi thiӋn hӋ thӕng quҧn lý chҩt 
thҧi, nѭӟc sinh hoҥt và thông tin liên lҥc, tiӃn hành phân tích thӏ 
trѭӡng cө thӇ và phát triӇn khái niӋm sҧn phҭm, xem xét các chính 
sách cho phép du khách lѭu trú, xây dӵng cѫ chӃ thӓa 
thuұn/nhѭӧng quyӅn kinh doanh. 

 - Đánh giá, 
quy hoҥch 
và tham vҩn  

- Đánh giá, 
quy hoҥch 
và tham vҩn  

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 

1 

2 Phát triển sҧn phẩm du lӏch cӝng đӗng Chày Lұp  
 Đào tҥo kӻ nĕng và ngôn ngӳ cho ngѭӡi dân đӏa phѭѫng tham gia 

vào các dӏch vө du lӏch nhằm đem lҥi dӏch vө tӕt hѫn (có giá trӏ cao 
hѫn), tĕng cѭӡng nhұn thӭc vӅ du lӏch trong cӝng đӗng dân cѭ, 
phát triӇn và hӛ trӧ loҥi hình du lӏch nghӍ lҥi nhà dân ӣ Chày Lұp, 
làm mô hình đӇ nhân rӝng trong toàn vùng, xác đӏnh và hӛ trӧ các 
hoҥt đӝng du lӏch cӝng đӗng nhѭ đi xe đҥp, đi bӝ qua các bҧn, đi 
thuyӅn kayak và tubing, tổ chӭc các hoҥt đӝng ban ngày cho du 
khách, tìm tòi nhӳng cѫ hӝi tĕng thêm thu nhұp cho hӝ gia đình liên 
quan đӃn lĩnh vӵc du lӏch, hӛ trӧ tiӃp thӏ và quҧng bá hình thӭc du 
lӏch nghӍ lҥi nhà dân và các hoҥt đӝng du lӏch cӝng đӗng trong khu 
vӵc. 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn và điӅu 
hành hoҥt 
đӝng kinh 
doanh 

- Nâng cao 
nĕng lӵc 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn và điӅu 
hành hoҥt 
đӝng kinh 
doanh 

- Cӫng cӕ 
sҧn phҭm 
chính 

- Tĕng cѭӡng 
tác đӝng 
tích cӵc 

- Hӛ trӧ hoҥt 
đӝng 

 

- Giám sát và 
duy trì 

- Mӣ rӝng 
mҥng lѭӟi 
đӇ nhân 
rӝng mô 
hình CBT 

 

2 

3 Phát triển sҧn phẩm du lӏch cӝng đӗng ở Vùng đӋm  
 Rà soát và đánh giá thêm các cӝng đӗng tiӅm nĕng có thӇ tổ chӭc 

hoҥt đӝng du lӏch cӝng đӗng và nâng cao nhұn thӭc vӅ du lӏch 
trong xã, thôn, đánh giá nhu cҫu tiӅm nĕng đӕi vӟi sҧn phҭm du 
lӏch cӝng đӗng ӣ Vùng đӋm, đánh giá nhu cҫu vӅ nâng cao nĕng 
lӵc, khҧo sát và đánh giá sҧn phҭm tour và tính khҧ thi vӅ cѫ chӃ 

- Đánh giá, 
quy hoҥch và 
tham vҩn  

- Đánh giá, 
quy hoҥch 
và tham vҩn 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng  

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng  

- Hӛ trӧ phát 
triӇn và điӅu 
hành hoҥt 
đӝng kinh 
doanh 

3 
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# Hoҥt đӝng Đӏa điểm/Vӏ trí 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 

tài chính. 

4 CBfT ở vùng đӋm 

 Hӛ trӧ viӋc sҧn xuҩt  các sҧn vұt đӏa phѭѫng kӃt nӕi vӟi chuӛi giá 
trӏ du lӏch, hӧp tác vӟi các sáng kiӃn phát triӇn liên quan (chính phӫ 
và tổ chӭc phát triӇn), tham khҧo thêm ý kiӃn cӫa doanh nghiӋp du 
lӏch đӇ xác đӏnh rõ nhu cҫu thӵc tӃ vӅ sҧn phҭm du lӏch cӝng đӗng 
và hӧp tác đӇ hình thành nhӳng sҧn phҭm phù hӧp nhҩt, hӛ trӧ và 
lӗng ghép các xã thôn và các chѭѫng trình phát triӇn nguӗn nhân 
lӵc. 

- Đánh giá, 
quy hoҥch và 
tham vҩn  

- Đánh giá, 
quy hoҥch 
và tham vҩn  

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng  

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng  

- Hӛ trӧ phát 
triӇn và điӅu 
hành hoҥt 
đӝng kinh 
doanh 

4 

5 Phân tích chuӛi giá trӏ du lӏch đӕi vӟi khu vӵc VQG PNKB  
 TiӃn hành nghiên cӭu nhằm đѭa ra các chӍ báo cѫ bҧn đӇ hӛ trӧ 

trong viӋc mӣ rӝng và phát triӇn cѫ hӝi có lӧi tӯ du lӏch, bao gӗm 
cҧ kӃt nӕi sҧn phҭm đӏa phѭѫng vào nӅn kinh tӃ du lӏch và gia tĕng 
cѫ hӝi viӋc làm trong ngành du lӏch. 

- TiӃn hành 
nghiên cӭu 
đӇ xác đӏnh 
nhӳng biӋn 
pháp can 
thiӋp ѭu tiên 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

- TriӇn khai 
biӋn pháp 
can thiӋp  

- TriӇn khai 
biӋn pháp 
can thiӋp  

- Tĕng cѭӡng 
tiӃp cұn thӏ 
trѭӡng 

- Mӣ rӝng 
các hoҥt 
đӝng 

- Mӣ rӝng và 
nhân rӝng 

5 

6 Đào tҥo nguӗn nhân lӵc vӅ CBT  
 Đánh giá nhu cҫu đào tҥo, đào tҥo kӻ nĕng và ngôn ngӳ cho ngѭӡi 

dân đӏa phѭѫng có liên quan trong các dӏch vө du lӏch nhằm đem 
lҥi dӏch vө tӕt hѫn (có giá trӏ cao hѫn), tĕng cѭӡng nhұn thӭc vӅ du 
lӏch trong cӝng đӗng dân cѭ. 

- Đánh giá nhu 
cҫu 

- ThiӃt kӃ 
nhӳng biӋn 
pháp can 
thiӋp trong 
lĩnh vӵc đào 
tҥo 

- TriӇn khai 
các chѭѫng 
trình đào 
tҥo  

- Tĕng cѭӡng 
và mӣ rӝng 
chѭѫng 
trình phát 
triӇn nguӗn 
nhân lӵc 

- Hӛ trӧ liên 
tөc cho viӋc 
Phát triӇn 
nguӗn nhân 
lӵc và thӵc 
hiӋn các 
chѭѫng 
trình đào tҥo 

6 

7 Lұp quỹ phát triển doanh nghiӋp cӝng đӗng để hӛ trӧ và xây 
dӵng doanh nghiӋp 

 Quӻ phát triӇn doanh nghiӋp cӝng đӗng đӇ hӛ trӧ: các khoҧn vay 
phát triӇn doanh nghiӋp du lӏch nhӓ nhѭ lѭu trú trong dân, các nhà 
nghӍ cӝng đӗng và tổ chӭc các hoҥt đӝng du lӏch cӝng đӗng, hӛ trӧ 
các thӓa thuұn giӳa cӝng đӗng vӟi các đѫn vӏ lӳ hành và tài trӧ 
cho các hoҥt đӝng phát triӇn nguӗn nhân lӵc  

- Nghiên cӭu 
cѫ chӃ tài trӧ 
tӕi ѭu 

- ThiӃt kӃ 
biӋn pháp 
can thiӋp cө 
thӇ 

 

- TriӇn khai 
quӻ 

- Tìm nguӗn 
hӛ trӧ cho 
quӻ 

 

- Hӛ trӧ cho 
quӻ liên tөc 
theo nhu 
cҫu 

 

7 
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6. PHÁT TRIӆN SҦN PHҬM DU LӎCH  

1. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc và các hѭӟng dүn phát triӇn  

6.1.1. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc 

ViӋc phát triӇn các sҧn phҭm du lӏch ӣ khu vӵc VQG PNKB trên cѫ sӣ nhӳng sҧn phҭm du 
lӏch chҩt lѭӧng cao mang đặc điӇm di sҧn đӝc đáo, đѭӧc đặt đúng vӏ trí, sӁ hӛ trӧ và góp 
phҫn xây dӵng tổng thӇ điӇm đӃn, nhҩt quán vӅ hình ҧnh thѭѫng hiӋu, giҧm nhẹ tác đӝng 
tiêu cӵc cũng nhѭ phù hӧp vӟi thӏ trѭӡng mөc tiêu. Phát triӇn sҧn phҭm du lӏch bӅn vӳng 
phө thuӝc vào đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc sau: 

Bҧng 33: Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc cho phát triển sҧn phẩm du lӏch 

Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc cho phát triển sҧn phẩm du lӏch 

 Khai thác nhӳng khía cҥnh đӝc đáo và đặc trѭng cӫa khu vӵc VQG PNKB  

 Trӵc tiӃp hӛ trӧ bҧo tӗn và phát triӇn cӝng đӗng 

 Phù hӧp vӟi phân vùng phát triӇn du lӏch và đặc điӇm cө thӇ cӫa tӯng điӇm 

 Hӛ trӧ cách tiӃp cұn và sӱ dөng bӅn vӳng tài nguyên 

 Dӵa trên thông tin thӏ trѭӡng rõ ràng 

 Hӛ trӧ liên kӃt tiӃp cұn vӟi các sҧn phҭm và tuyӃn du lӏch khác trong khu vӵc 

 Lӗng ghép vӟi các chѭѫng trình du lӏch hiӋn tҥi cӫa VQG PNKB và các dӵ án khác trong khu vӵc 

 Góp phҫn tҥo vӏ thӃ chung cӫa thѭѫng hiӋu du lӏch PNKB 

 Sҧn phҭm phát triӇn vӟi quy mô và hình thӭc phù hӧp vӟi đӏa điӇm 

 

6.1.2. Hѭӟng dүn phát triển 

Nhӳng hѭӟng dүn sau đây trình bày cө thӇ hѫn cách triӇn khai các chiӃn lѭӧc đѭӧc mô tҧ 
trên. Đӕi vӟi mӛi hoҥt đӝng phát triӇn sҧn phҭm sӁ có mӝt bӝ hѭӟng dүn mô tҧ nguyên tắc 
ѭu tiên đӏnh hѭӟng phát triӇn sҧn phҭm du lӏch tѭѫng ӭng vӟi tӯng khu vӵc quy hoҥch:  

Bҧng 34: Hѭӟng dүn phát triển đӕi vӟi phát triển sҧn phẩm du lӏch  

Hѭӟng dүn phát triển sҧn phẩm chung Hѭӟng dүn cө thể cho từng vùng du lӏch 

 Báo cáo khҧ thi vӅ sҧn phҭm bao gӗm 
chiӃn lѭӧc tích hӧp/lӗng ghép sҧn 
phҭm, chiӃn lѭӧc xây dӵng thѭѫng 
hiӋuchiӃn lѭӧc quҧn lý môi trѭӡng và 
phát triӇn cӝng đӗng.  

 Chuҭn bӏ và tiӃn hành tham vҩn các bên 
liên quan. 

i.  Du lӏch đҥi chúng: Giҧm thiӇu tác đӝng 

ii. Du lӏch Thiên nhiên-Di sҧn: Bҧo tӗn và phát huy  

các giá trӏ di sҧn 
iii.  Du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng: Thu hút sӵ tham gia cӫa 

cӝng đӗng vì lӧi ích cӫa cӝng đӗng 

iv.  Du lӏch sinh thái nghiêm ngặt: Giҧm thiӇu tác đӝng 
và nâng cao kiӃn thӭc 

v.  Đҫu tѭ hҥ tҫng du lӏch: HiӋu quҧ và giҧm thiӇu tác 
đӝng 

2. Đӏnh hѭӟng sҧn phҭm và các tuyӃn du lӏch 

6.2.1. Các hoҥt đӝng du lӏch và tiӅm nĕng phát triển 

Tҩt cҧ các điӇm du lӏch liên quan ӣ khu vӵc VQG PNKB đã đѭӧc đánh giá vӅ tiӅm nĕng 
phát triӇn hoҥt đӝng du lӏch. Xem Phө lөc 6 vӅ đánh giá tổng thӇ các điӇm.  Bҧng 35 nêu 
tổng quan các hoҥt đӝng du lӏch và tiӅm nĕng phát triӇn chung. Phө lөc 7 khái quát các 
hoҥt đӝng trong mӕi tѭѫng quan vӟi các điӇm du lӏch cө thӇ và thӏ trѭӡng mөc tiêu.   
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Bҧng 35: Các hoҥt đӝng du lӏch và tiӅm nĕng phát triển 

Hoҥt đӝng 
du lӏch 

Mô tҧ 
TiӅm nĕng 
phát triển 

chung 
1. Tham quan 

hang đӝng  
Tham quan hang đӝng tӭc là thĕm các hang dӉ vào đѭӧc bằng thuyӅn 
hoặc đi bӝ.  

Rҩt cao 

2. Tham quan 
ngҳm cҧnh, đi 
bӝ trekking  

Thѭӣng ngoҥn và trҧi nghiӋm phong cҧnh thiên nhiên. Rҩt cao-  

3. Tìm hiểu lӏch 
sử cách mҥng 

Tham quan vӅ chӫ đӅ lӏch sӱ vӅ chiӃn tranh cách mҥng.  Cao  

4. Đi bӝ Đi bӝ ӣ đây là tӯ quãng ngắn trong vòng 5 phút cho đӃn nhӳng tuyӃn dài 
hѫn tӯ 2 đӃn 3 giӡ. Đi bӝ tӭc là không cҫn bҩt kỳ trang bӏ đặc biӋt nào. 
Hҫu hӃt các tuyӃn đi bӝ cҫn phҧi làm sao đӇ đi bằng giày thông thѭӡng 
vүn dӉ dàng.  

Rҩt cao  

5. Du ngoҥn trên 
sông bҵng 
thuyӅn 

Du ngoҥn trên sông sӱ dөng thuyӅn dài hiӋn tҥi.  Cao  

6. Thám hiểm 
hang đӝng 

Các hoҥt đӝng thám hiӇm đӃn nhӳng hang xa xôi và nhҥy cҧm.  Nhӳng 
hang này không phát triӇn thành điӇm tham quan du lӏch đҥi chúng. ĐӇ 
đӃn đѭӧc hang, du khách đôi khi phҧi đi bӝ, leo trèo hoặc bѫi lӝi mӝt sӕ 
đoҥn trong hang.  

Cao 

7. Mua sҳm và đӗ 
lѭu niӋm  

Mua hàng lѭu niӋm làm tҥi đia phѭѫng.  Trung bình 
đӃn Cao 

8. Đi bӝ trekking  Các hoҥt đӝng trekking là nhӳng cuӝc đi bӝ đѭӡng dài tӯ nӱa ngày đӃn 
nhiӅu ngày. Cҫn mang nhӳng loҥi giày chắc chắn đӇ đi vào nhӳng tuyӃn 
đѭӡng mòn và đӕi vӟi nhӳng chuyӃn đi dài ngày cҫn trang bӏ dөng cө 
đặc biӋt nhѭ lӅu bҥt và dөng cө nҩu ĕn.  

Trung bình 
đӃn Cao 

9. Tham quan 
thôn bҧn và trҧi 
nghiӋm sinh 
hoҥt dân dã 

Trҧi nghiӋm cuӝc sӕng làng quê và đắm mình trong các sinh hoҥt dân 
dã, có thӇ tӯ đi dҥo quanh làng cho đӃn tham gia vào các sinh hoҥt hàng 
ngày nhѭ ra đӗng cày ruӝng hoặc nҩu nѭӟng.  

Trung bình 
đӃn Cao 

10.  Trҧi nghiӋm và 
sinh hoҥt tҥi  
cӝng đӗng  

NghӍ lҥi vӟi mӝt gia đình đӏa phѭѫng và tham gia vào sinh hoҥt hàng 
ngày.   

Trung bình 
đӃn cao  

11. Nghiên cӭu 
khoa học 

Tham quan nhӳng khu vӵc dành cho mөc đích nghiên cӭu và giáo dөc.  Trung bình 
đӃn Cao  

12. Bѫi thuyӅn   
kayak hoặc 
canô trên sông  

Bѫi thuyӅn Kayak nghĩa là bѫi thuyӅn trên sông hӗ dùng mái chèo tay. 
Bѫi thuyӅn kayak hѫi khác so vӟi bѫi thuyӅn canoe ӣ chӛ kayak có chӛ 
ngӗi hẹp và chұt còn ӣ canoe thì chӛ ngӗi rӝng hѫn. Ngѭӡi bѫi kayak 
ngӗi trên ghӃ gắn trong lòng thuyӅn chân duӛi ra trѭӟc. Ngѭӡi bѫi canoe 
hoặc là ngӗi trên bĕng ghӃ kê cao hoặc quỳ gӕi vào lòng thuyӅn.  

Trung bình 
đӃn Cao 

13. Đi dã ngoҥi  Đi dã ngoҥi nghĩa là tổ chӭc ĕn ngoài trӡi. Nói chung hoҥt đӝng này 
nghĩa là tổ chӭc ĕn trѭa tҥi mӝt điӇm thắng cҧnh.  

Trung bình 
đӃn Cao 

14. Bѫi lӝi Bѫi lӝi tӭc là bѫi trên sông hoặc hӗ.  Trung bình 
đӃn Cao  

15. Đi tham quan 
bҵng xe máy 

Ӣ đây mang nghĩa đi chѫi bằng xe máy trên nhӳng con đѭӡng có thҧm 
nhӵa hay cҩp phӕi.  

Trung bình 
đӃn Cao 

16. Chѫi trѭӧt 
nѭӟc (tubing) 
trên  sông 

Chѫi trѭӧt nѭӟc (tubing) trên sông nghĩa là ngӗi trên mӝt cái phao giӕng 
nhѭ cái sĕm ô tô trѭӧt xuôi theo sông. Ngѭӡi chѫi mặc đӗ tắm hoặc các 
loҥi áo quҫn khác có thӇ vұn đӝng thoҧi mái trong nѭӟc. ĐӇ an toàn hѫn 
ngѭӡi chѫi còn mặc cҧ áo cӭu sinh.  

Trung bình 
đӃn Cao 

17. Vĕn hóa dân 
tӝc thiểu sӕ   

Sinh hoҥt và trҧi nghiӋm vĕn hóa dân tӝc thiӇu sӕ, có thӇ qua nhӳng câu 
chuyӋn kӇ diӉn giҧi đӃn nhӳng lӟp nҩu ĕn.  

Trung bình 
đӃn Cao  

18. Leo núi bҵng 
xe đҥp, xe máy. 

Đi xe đҥp và xe máy khắp vùng theo nhӳng con đѭӡng lӟn và lӕi mòn. 
Đi xe trên núi nghĩa là đi trên nhӳng con đѭӡng chѭa đѭӧc trҧi thҧm. 

Trung bình 
đӃn Cao 

19. Cáp treo Flying 
Fox/  Zip Lines  

Cáp treo Flying fox hay Zip line là mӝt loҥi xe cáp nhӓ gắn vào hӋ thӕng 
treo kéo đҭy nhӡ trӑng lӵc. HӋ thӕng cáp treo Flying fox hay Zip line có 
thӇ kéo bĕng ngang qua thung lũng nhiӅu cây. 

Trung bình 
đӃn Cao 

20. Ngҳm đӝng vұt 
hoang dã. 

Ngắm đӝng vұt hoang dã tӭc là ngắm đӝng thӵc vұt hoang dã tӯ mӝt 
khoҧng cách an toàn cho cҧ du khách lүn đӝng vұt, chim chóc.  

Trung bình  



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

80 

6.2.2. Các tuyӃn du lӏch ở khu vӵc VQG PNKB 

Các luӗng du khách chính đӃn khu vӵc VQG PNKB đi tӯ Đӗng Hӟi đӃn thӏ trҩn Phong 
Nha. Phân khu Hành chính – Dӏch vө là khu vӵc tұp trung tҩt cҧ các hoҥt đӝng du lӏch 
chính. Các tuyӃn du lӏch đѭӧc hình thành nhằm hӛ trӧ cho viӋc quy hoҥch phân luӗng du 
khách và đӏnh hѭӟng phát triӇn sҧn phҭm. HiӋn tҥi trong khuôn khổ Quy hoҥch này chѭa 
thӇ đѭa ra đӅ xuҩt kӃt nӕi du lӏch khu vӵc VQG PNKB vӟi các vùng du lӏch khác trong tӍnh 
do QHPTDL tổng thӇ tӍnh Quҧng Bình chѭa đѭӧc xây dӵng.  

Bҧng 36 hiӇn thӏ 5 tuyӃn du lӏch dành cho khu vӵc VQG PNKB. Phө lөc 6 là báo cáo đánh 
giá chi tiӃt các điӇm du lӏch dӑc theo các tuyӃn du lӏch.  

Bҧng 36: Các tuyӃn du lӏch khu vӵc VQG PNKB  

TuyӃn du lӏch Mô tҧ Các điểm du lӏch 
 tѭѫng ӭng trên tuyӃn 

TuyӃn 1:  
Quӕc lӝ 12 Cha 
Lo – Khe Ve 
 

 TuyӃn 1 đi theo Quӕc lӝ 12 phía bắc 
khu vӵc VQG PNKB. TuyӃn này 
nằm giӳa Cӱa khҭu Cha Lo và ngã 
ba Khe Ve. TuyӃn này có mӝt sӕ 
điӇm ngắm cҧnh ngoҥn mөc và 
nhӳng điӇm có ý nghĩa lӏch sӱ. 
TuyӃn này chҥy qua vùng đӋm. 

 Các điӇm du lӏch hiӋn tҥi dӑc theo 
tuyӃn này bao gӗm: hang Én/ Cổng 
Trӡi và di tích lӏch sӱ Bãi Dinh. 

TuyӃn 2:  
Quӕc lӝ 15 Khe 
Ve đӃn phân 
khu Hành chính 
và Dӏch vө VQG 
PNKB và đѭӡng 
HCM  

 TuyӃn 2 đi dӑc theo Quӕc lӝ 15 
(Đѭӡng HCM) giӳa ngã ba Khe Ve 
đӃn Vùng đӋm ӣ Phân khu Hành 
chính – Dӏch vө (không kӇ xã Sѫn 
Trҥch). TuyӃn này có mӝt sӕ điӇm 
ngắm cҧnh ngoҥn mөc thuӝc VQG 
PNKB.  Nhìn chung tuyӃn này nắm 
trong Vùng đӋm, mặc dù mӝt sӕ 
điӇm du lӏch nằm trong VQG PNKB 

 Các điӇm du lӏch hiӋn tҥi dӑc theo 
tuyӃn này bao gӗm: thác Mѫ, bҧn 
dân tӝc thiӇu sӕ ngѭӡi Rөc, hang 
Chà Nòi, sân bay Khe Gát. 

TuyӃn 3:  
TuyӃn du lӏch 
quanh phân khu 
Hành chính và 
Dӏch vө VQG 
PNKB  

 TuyӃn 3 chҥy quanh phân khu Hành 
chính và Dӏch vө cӫa VQG PNKB. 
TuyӃn này bao gӗm các điӇm du lӏch 
chính cӫa VQG PNKB. Đҥi đa sӕ du 
khách đӃn khu vӵc VQG PNKB sӱ 
dөng tuyӃn này. TuyӃn gҫn nhѭ chia 
đӅu cho cҧ Vùng đӋm và VQG 
PNKB. Hҫu hӃt các điӇm du lӏch có 
thӇ đӃn đѭӧc trӵc tiӃp tӯ tuyӃn này.   

 Các điӇm du lӏch hiӋn tҥi dӑc theo 
TuyӃn này bao gӗm: thӏ trҩn Phong 
Nha, Trung tâm Du lӏch Sinh thái  và 
Vĕn hóa, đӝng Phong Nha, đӝng 
Tiên Sѫn, hang E, Thung Tre, hang 
Tӕi, Trung tâm Cӭu hӝ linh trѭӣng, 
Vѭӡn Thӵc vұt, tuyӃn sinh thái 
Nѭӟc Moӑc, sông Chày, rӯng Gáo, 
thác Gió, hang Thiên Đѭӡng, hang 
Mẹ Bӗng Con và hang Vòm. 

 Ngoài ra hang Tám Cô cũng nằm 
trong tuyӃn này.  

TuyӃn 4:  
Quӕc lӝ 20 (tӯ 
ngã rӁ phân khu 
Hành chính và 
Dӏch vө VQG 
PNKB) đӃn bҧn 
A Rem  

 TuyӃn 4 chҥy tӯ ngã rӁ Quӕc lӝ 20 ӣ 
VQG PNKB lên phía biên giӟi Lào. 
Phҫn lӟn tuyӃn này là đѭӡng cҩp 
phӕi phân chia phân khu Phөc hӗi 
Sinh thái và phân khu Bҧo vӋ 
nghiêm ngặt. TuyӃn này thӍnh 
thoҧng có mӝt sӕ điӇm ngắm cҧnh 
khá ngoҥn mөc. 

 Các điӇm du lӏch hiӋn tҥi dӑc theo 
tuyӃn này bao gӗm: Hang Tám Cô  
(chung vӟi TuyӃn 3) và Bҧn dân tӝc 
A Rem và các hang xung quanh 

TuyӃn 5: 
Đѭӡng HCM (tӯ 
ngã rӁ phân khu 
HC-DV VQG 
PNKB) qua đӍnh 
U Bò đӃn xã 
Trѭӡng Sѫn 

 TuyӃn 5 chҥy tӯ ngã rӁ Quӕc lӝ 20 ӣ 
VQG PNKB theo đѭӡng HCM đӃn 
cӱa ra vào VQG PNKB ngѭӧc lên xã 
Trѭӡng Sѫn.  TuyӃn này có mӝt sӕ 
điӇm ngắm cҧnh rҩt ngoҥn mөc cӫa 
VQG PNKB và vùng đӋm.   

 Các điӇm du lӏch hiӋn tҥi dӑc theo 
tuyӃn này bao gӗm: đѭӡng vào xã 
Sѫn Đoòng, hang Én và hang Sѫn 
Đoòng, ĐӍnh U Bò và xã Trѭӡng 
Sѫn/ sông Long Đҥi. 
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Hình 10 và 11 mô tҧ các tuyӃn và chi tiӃt các điӇm du lӏch trong khu vӵc VQG Phong Nha - Kẻ Bàng  

Hình 10:  Các tuyӃn và điểm du lӏch trong VQG Phong Nha - Kҿ Bàng 
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 Hình 11:  Các tuyӃn và điểm du lӏch trong khu vӵc VQG Phong Nha - Kҿ Bàng 
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3. Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc 

Bҧng 37: Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc đӕi vӟi phát triển sҧn phẩm du lӏch 

Khung thӡi gian  
quy hoҥch 

Khu vӵc không gian chӭc nĕng 
Vùng lõi cӫa VQG PNKB 

(bao gӗm phân khu Hành chính và Dӏch vө, phân khu Phөc hӗi 
Sinh thái, phân khu Bҧo vӋ nghiêm ngặt, khu vӵc Mở rӝng) 

Vùng đӋm 

Quy hoҥch ngҳn hҥn 
– Các biӋn pháp ѭu 
tiên cao phát triển 
trѭӟc mҳt 
Nĕm 1-3 (đӃn 2012) 

Phân khu Hành chính - Dӏch vө: 

 Giҧm nhẹ tác đӝng tiêu cӵc hiӋn nay đӕi vӟi các sҧn phҭm du lӏch 
và nâng cao chҩt lѭӧng sҧn phҭm du lӏch hiӋn có. Tұp trung vào 
các điӇm du lӏch trӑng điӇm đã hình thành và các điӇm du lӏch đҥi 
chúng - đӝng Phong Nha, đӝng Tiên Sѫn và hang Tám Cô  

 Nhân rӝng và nâng cҩp các điӇm du lӏch trӑng điӇm đã hình thành. 
 ĐiӅu tra tính khҧ thi đӇ phát triӇn các hoҥt đӝng du lӏch thѭѫng mҥi 

trong Vùng lõi. Phát triӇn các sҧn phҭm du lӏch tұp trung vào các 
điӇm và các hoҥt đӝng du lӏch mҥo hiӇm nhẹ nhàng thích hӧp nhѭ 
đi bӝ, leo núi, đi xe đҥp và bѫi thuyӅn  

 KӃt hӧp các sҧn phҭm du lӏch vӟi các dӵ án phát triӇn hҥ tҫng du 
lӏch tiӅm nĕng, chẳng hҥn các dӵ án ADB xây dӵng bӃn thuyӅn và 
phát triӇn tuyӃn xe buýt.  

 Tĕng cѭӡng mӕi liên kӃt sҧn phҭm du lӏch vӟi Vùng đӋm. 

 

Lѭu ý:  

Trѭӟc khi phát triӇn bҩt kỳ hang đӝng nào trong phҥm vi VQG PNKB 
thì phҧi có quyӃt đӏnh cӫa UBND tӍnh/Ban Quҧn lý VQG vӅ chính sách 
phát triӇn hang đӝng chung. QuyӃt đӏnh vӅ chính sách này cҫn nêu 
nhӳng hѭӟng dүn và tiêu chí cө thӇ cho phát triӇn, đặc biӋt lѭu ý tiêu 
chí đặc thù đӕi vӟi hoҥt đӝng phát triӇn điӇm Di sҧn. 

Vùng đӋm: 

 Nâng cҩp Trung tâm Thông tin Du lӏch, đặc biӋt là tài liӋu 
diӉn giҧi. 

 Hӛ trӧ hình thành các sҧn phҭm du lӏch dӵa vào cӝng 
đӗng hiӋn có – thôn Chày Lұp. 

 Hӛ trӧ thúc đҭy phát triӇn các hoҥt đӝng du lӏch mҥo 
hiӇm nhẹ nhàng (đi bӝ, leo núi, đi xe đҥp và bѫi thuyӅn) 
ӣ nhӳng nѫi thích hӧp trong Vùng đӋm. 

 Lұp và triӇn khai quy hoҥch phát triӇn chi tiӃt vӅ sҧn 
phҭm du lӏch cho hang 36 và bӃn phà Xuân Sѫn, hang 
Chà Nòi, sân bay Khe Gát, hang Én/ Cổng Trӡi gҫn Cha 
Lo và Đӗi 37 là sҧn phҭm du lӏch tìm hiӇu lӏch sӱ. 

 Lұp và triӇn khai quy hoҥch phát triӇn chi tiӃt vӅ sҧn 
phҭm du lӏch cho đӍnh U Bò và xã Trѭӡng Sѫn/ sông 
Long Đҥi. 

 TiӃn hành nghiên cӭu nhằm hӛ trӧ viӋc nhân rӝng và 
phát triӇn các sҧn phҭm du lӏch dӵa vào cӝng đӗng 
trong tѭѫng lai. 

 TiӃn hành nghiên cӭu nhằm hӛ trӧ viӋc nhân rӝng và 
phát triӇn các sáng kiӃn du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng bao 
gӗm cung cҩp các sҧn phҭm/ dӏch vө cho du khách và 
hoҥt đӝng kinh tӃ du lӏch, cũng nhѭ chiӃn lѭӧc tĕng 
cѭӡng viӋc làm tҥi chӛ trong ngành du lӏch. 

 Tĕng cѭӡng liên kӃt sҧn phҭm du lӏch vӟi Vùng lõi. 

Phân khu Phөc hӗi Sinh thái: 

 Giҧm nhẹ tác đӝng tiêu cӵc hiӋn nay đӕi vӟi các sҧn phҭm du lӏch 
và nâng cao chҩt lѭӧng sҧn phҭm du lӏch hiӋn có ӣ hang Tám Cô. 

Phân khu Hҥ tҫng du lӏch: 

 TiӃn hành quy hoҥch tổng thӇ tӯng điӇm và lұp chiӃn 
lѭӧc quҧn lý nhằm hӛ trӧ hҥ tҫng cho du lӏch đҥi chúng. 
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Khung thӡi gian  
quy hoҥch 

Khu vӵc không gian chӭc nĕng 
Vùng lõi cӫa VQG PNKB 

(bao gӗm phân khu Hành chính và Dӏch vө, phân khu Phөc hӗi 
Sinh thái, phân khu Bҧo vӋ nghiêm ngặt, khu vӵc Mở rӝng) 

Vùng đӋm 

 ĐiӅu tra tính khҧ thi đӇ phát triӇn các hoҥt đӝng du lӏch ӣ các khu 
vӵc Hang Mẹ Bӗng con, Hang Vòm, và Hang Thiên Đѭӡng. Lұp 
quy hoҥch phát triӇn cho tӯng điӇm. 

 ĐiӅu tra tính khҧ thi đӇ phát triӇn các hoҥt đӝng du lӏch ӣ Bҧn A 
Rem và các khu vӵc lân cұn. Lұp quy hoҥch phát triӇn cho tӯng 
điӇm. 
 

Lѭu ý:  
Trѭӟc khi phát triӇn bҩt kỳ hang đӝng nào trong phҥm vi VQG PNKB 
thì phҧi có quyӃt đӏnh cӫa UBND tӍnh/Ban Quҧn lý VQG vӅ chính sách 
phát triӇn hang đӝng chung.  QuyӃt đӏnh vӅ chính sách này cҫn nêu 
nhӳng hѭӟng dүn và tiêu chí cө thӇ cho phát triӇn, đặc biӋt lѭu ý tiêu 
chí đặc thù đӕi vӟi hoҥt đӝng phát triӇn điӇm Di sҧn. 

Nghiên cӭu xác đӏnh và đánh giá các điӇm có khҧ nĕng 
xây dӵng hҥ tҫng du lӏch tҥi thӏ trҩn Phong Nha, đặc biӋt 
là phát triӇn các cѫ sӣ lѭu trú quy mô lӟn và kӃt hӧp 
quy hoҥch hҥ tҫng vӟi cѫ chӃ quҧn lý vӅ môi trѭӡng, 
dӵa trên dӵ báo chính xác vӅ tĕng trѭӣng khách và nhu 
cҫu thӏ trѭӡng. 

Phân khu Bҧo vӋ nghiêm ngặt: 

 Phát triӇn các sҧn phҭm du lӏch tҥi hang Én và tuyӃn trekking 

 ĐiӅu tra tính khҧ thi đӇ phát triӇn các hoҥt đӝng du lӏch ӣ ĐӍnh U 
Bò. Lұp quy hoҥch phát triӇn cho tӯng điӇm. 

Lѭu ý:  

Trѭӟc khi phát triӇn bҩt kỳ hang đӝng nào trong phҥm vi VQG PNKB 
thì phҧi có quyӃt đӏnh cӫa UBND tӍnh/Ban Quҧn lý VQG vӅ chính sách 
phát triӇn hang đӝng chung. QuyӃt đӏnh vӅ chính sách này cҫn nêu 
nhӳng hѭӟng dүn và tiêu chí cө thӇ cho phát triӇn, đặc biӋt lѭu ý tiêu 
chí đặc thù đӕi vӟi hoҥt đӝng phát triӇn điӇm Di sҧn. 

 Khu vӵc Mӣ rӝng: 

 ĐiӅu tra tính khҧ thi đӕi vӟi viӋc phát triӇn các hoҥt đӝng du lӏch ӣ 
Bҧn Rөc quanh các hang đӝng. 

Quy hoҥch trung hҥn 
- BiӋn pháp Phát 
triển Trung hҥn  

Nĕm 3-5 (đӃn 2015) 

Phân khu Hành chính: 

 Tổ chӭc các sҧn phҭm du lӏch chҩt lѭӧng cao ӣ các điӇm du lӏch 
đҥi chúng – Trung tâm Thông tin Du lӏch, đӝng Phong Nha, đӝng 
Tiên Sѫn, và Bҧo tàng đѭӡng mòn Hӗ Chí Minh ngoài trӡi 

 Tổ chӭc các sҧn phҭm du lӏch mҥo hiӇm nhẹ nhàng và sҧn phҭm 

Vùng đӋm: 

 Tổ chӭc các sҧn phҭm du lӏch dӵa vào cӝng đӗng thành 
công ӣ nhӳng khu vӵc chӑn lӑc trong Vùng đӋm 

 Hình thành và tổ chӭc các hoҥt đӝng du lӏch mҥo hiӇm 
nhẹ nhàng (đi bӝ, leo núi, đi xe đҥp và bѫi thuyӅn) ӣ 
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Khung thӡi gian  
quy hoҥch 

Khu vӵc không gian chӭc nĕng 
Vùng lõi cӫa VQG PNKB 

(bao gӗm phân khu Hành chính và Dӏch vө, phân khu Phөc hӗi 
Sinh thái, phân khu Bҧo vӋ nghiêm ngặt, khu vӵc Mở rӝng) 

Vùng đӋm 

du lӏch thiên nhiên trên cѫ sӣ lѭӧng khách trung bình ӣ khu vӵc 
Thung Tre. 

 Tổ chӭc các sҧn phҭm du lӏch mҥo hiӇm nhẹ nhàng và sҧn phҭm 
du lӏch thiên nhiên trên cѫ sӣ lѭӧng khách trung bình ӣ các khu 
vӵc hang E, hang Tӕi, tuyӃn sinh thái suӕi Nѭӟc Moӑc và sông 
Chày. 

 Tĕng cѭӡng và duy trì mӕi liên kӃt sҧn phҭm du lӏch vӟi Vùng đӋm  

 Xem xét và mӣ rӝng quy mô sҧn phҭm du lӏch cho phù hӧp  

nhӳng nѫi thích hӧp cӫa Vùng đӋm. 

 Hӛ trӧ viӋc nhân rӝng và phát triӇn các sҧn phҭm du lӏch 
dӵa vào cӝng đӗng trong tѭѫng lai. 

 Hӛ trӧ viӋc nhân rӝng và phát triӇn các sáng kiӃn du lӏch 
vì lӧi ích cӝng đӗng bao gӗm cung cҩp các sҧn 
phҭm/dӏch vө cho du khách và hoҥt đӝng kinh tӃ du lӏch, 
cũng nhѭ chiӃn lѭӧc tĕng cѭӡng viӋc làm tҥi chӛ trong 
ngành du lӏch. 

 Cӫng cӕ và duy trì mӕi liên kӃt sҧn phҭm du lӏch vӟi 
Vùng lõi 

Phân khu Phөc hӗi Sinh thái: 

 Phát triӇn các sҧn phҭm du lӏch ӣ các khu vӵc hang Mẹ Bӗng Con, 
hang Vòm và hang Thiên Đѭӡng.   

 Phát triӇn các sҧn phҭm du lӏch ӣ bҧn A Rem và khu vӵc lân cұn. 

Phân khu Hҥ tҫng du lӏch: 

 Hӛ trӧ đҫu tѭ và phát triӇn du lӏch đҥi chúng ӣ Phân khu 
hҥ tҫng du lӏch. 

Phân khu Bҧo vӋ nghiêm ngặt: 

 Quҧn lý chặt chӁ các sҧn phҭm du lӏch ӣ hang Én và tuyӃn đi bӝ 

 Phát triӇn sҧn phҭm du lӏch ӣ đӍnh U Bò 

Khu vӵc Mӣ rӝng: 

 NӃu đѭӧc thì triӇn khai phát triӇn các hoҥt đӝng du lӏch ӣ Bҧn Rөc 
và các hang chung quanh. 

Quy hoҥch dài hҥn - 
Chính sách và Quy 
hoҥch dài hҥn tұp 
trung vào Tầm nhìn 
Phát triển  
Nĕm 5-10 (đӃn 2020) 

 Chҩt lѭӧng cao cӫa sҧn phҭm du lӏch góp phҫn vào các mөc tiêu bҧo tӗn và phát triӇn cӝng đӗng 

 Giám sát (liên tөc nghiên cӭu, giӳ gìn, giҧm nhẹ) 

 Nâng cao khi cҫn và mӣ rӝng có chӑn lӑc nӃu thҩy thích hӧp dӵa trên kӃt quҧ tӯng thӡi điӇm, cұp nhұt mөc tiêu quҧn lý và thông 
tin thӏ trѭӡng 
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4. Các hoҥt đӝng phát triӇn 

Bҧng 38: Các hoҥt đӝng phát triển nhҵm xây dӵng sҧn phẩm du lӏch 

# Hoҥt đӝng 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 

1 KӃ hoҥch quҧn lý du khách tҥi đӝng Phong Nha, đӝng Tiên Sѫn và Trung tâm Du 
lӏch Sinh thái và Vĕn hóa  
 Phát triӇn mӝt hӋ thӕng quҧn lý du khách cho các tour du lӏch đӝng Phong Nha - bao 

gӗm cҧ Đӝng Tiên Sѫn có quy đӏnh vӅ luӗng khách vào hang đặc biӋt là trong mùa cao 
điӇm, xây dӵng sӭc chӭa hàng giӡ cӫa các hang, xác đӏnh rõ các TuyӃn đi bӝ qua các 
hang, tĕng cѭӡng và nâng cҩp hӋ thӕng chiӃu sáng trong hang đӝng, hҥn chӃ nghiêm 
ngặt thuyӅn du lӏch vào trong hang đӝng và tҥi khu vӵc cӱa hang đӇ có thӇ điӅu chӍnh 
lѭu lѭӧng khách, nâng cao sӕ lѭӧng và chҩt lѭӧng các thông tin và tài liӋu diӉn giҧi vӅ 
đӝng Phong Nha, điӅu tra tiӅm nĕng đӇ phát triӇn mӝt trung tâm diӉn giҧi ӣ ngay cӱa 
hang. 

- Xây dӵng 
kӃ hoҥch 
và thӵc 
hiӋn các 
hoҥt đӝng 
ѭu tiên 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 
và giám sát 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 
và giám sát 

- Hoҥt đӝng 
cӫa các 
sҧn phҭm 
du lӏch chҩt 
lѭӧng cao 

2 Khҧo sát theo dõi lѭӧng khách vào đӝng Phong Nha, đӝng Tiên Sѫn và Trung tâm 
Du lӏch Sinh thái và Vĕn hóa 
 Xây dӵng và triӇn khai mӝt hӋ thӕng giám sát du khách thѭӡng xuyên đӇ đánh giá 

chҩt lѭӧng vӅ trҧi nghiӋm cӫa du khách 

- Phát triӇn 
khҧo sát 
ban đҫu 

- Khҧo sát 
thѭӡng 
xuyên 

- Khҧo sát 
thѭӡng 
xuyên 

- Khҧo sát 
thѭӡng 
xuyên 

3 Xây dӵng lҥi Trung tâm thông tin cho du khách  
 Lұp kӃ hoҥch: Lӗng ghép vӟi Trung tâm Du lӏch Sinh thái và Vĕn hóa trong quy hoҥch 

và quan điӇm quҧn lý vӅ khu bӃn thuyӅn du lӏch, nâng cao sӕ lѭӧng và chҩt lѭӧng cӫa 
thông tin và diӉn giҧi cӫa trung tâm thông tin du khách, điӅu tra mô hình kinh doanh 
tiӅm nĕng cho trung tâm, tích cӵc thúc đҭy và tích hӧp trung tâm du khách thành mӝt 
phҫn cӫa trҧi nghiӋm ӣ đӝng Phong Nha. 

 Xây dӵng: Đánh giá yêu cҫu xây dѭng lҥi 

- Xây dӵng 
kӃ hoҥch 
và đánh giá 
viӋc tái xây 
dӵng 

- Tái xây 
dӵng - 
Phát triӇn 
và tổ chӭc 
kinh doanh 

- Phát triӇn 
và tổ chӭc 
kinh doanh 

- Tổ chӭc 
sҧn phҭm 
du lӏch chҩt 
lѭӧng cao 

4 KӃ hoҥch quҧn lý điểm tham quan hang Tám Cô  
  Phát triӇn mӝt kӃ hoҥch quҧn lý điӇm tham quan (bao gӗm hӋ thӕng quҧn lý môi 

trѭӡng đӇ thu gom và xӱ lý chҩt thҧi) bao gӗm hӋ thӕng giám sát khách đӇ đánh giá 
các luӗng khách cө thӇ, xác đӏnh tuyӃn đi bӝ tҥi các điӇm, đặc biӋt giӳa các chùa và 
khu vӵc hang đӝng, cҧi thiӋn và mӣ rӝng các cѫ sӣ du lӏch và dӏch vө, phát triӇn các 
tài liӋu diӉn giҧi vӅ đӏa điӇm tӕt hѫn và cung cҩp thêm thông tin vӅ khu vӵc, điӅu tra 
tiӅm nĕng phát triӇn cѫ hӝi đi bӝ đӇ tҥo ra trҧi nghiӋm bổ sung tҥi điӇm tham quan và 
đӇ giҧm bӟt lѭu lѭӧng khách vào điӇm tham quan. 

- Xây dӵng 
kӃ hoҥch 
và triӇn 
khai các 
hoҥt đӝng 
ѭu tiên 

- TriӇn khai 
các hoҥt 
đӝng và 
giám sát 

- TriӇn khai 
các hoҥt 
đӝng và 
giám sát 

- Tổ chӭc 
sҧn phҭm 
du lӏch chҩt 
lѭӧng cao 

5 Phát triển sҧn phẩm đi bӝ Trekking ở VQG PNKB  
 Đánh giá yêu cҫu vӅ tuyӃn trekking, đánh dҩu các tuyӃn leo núi, hѭӟng dүn thӫ tөc 

 - Đánh giá 
và quy 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn sҧn 
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# Hoҥt đӝng 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 
phát triӇn và quy trình điӅu hành các tuyӃn trekking, cѫ chӃ quҧn lý đӕi vӟi các tuyӃn 
trekking, giҧm thiӇu tác đӝng môi trѭӡng, sӭc chӭa, và tài liӋu diӉn giҧi. 

 Nhӳng tuyӃn đӅ nghӏ: hang Én, Thung Tre, hang Thiên Đѭӡng, hang Mẹ Bӗng Con và 
hang Vòm, hang Sѫn Đoòng, bҧn A Rem và các hang đӝng quanh đó.   

hoҥch 
- ThiӃt kӃ 

sҧn phҭm 
- Hoҥt đӝng 

chuҭn bӏ 

- Phát triӇn 
sҧn phҭm 

phҭm 
- Phát triӇn 

và tổ chӭc 
kinh doanh 

6 Phát triển tuyӃn đi bӝ, trekking và đi xe đҥp trong Vùng đӋm  
 Vҥch các tuyӃn đi bӝ, trekking và đi xe đҥp trong Vùng đӋm tұp trung vào vùng quanh 

phân khu hành chính và dӏch vө - xã Sѫn Trҥch, hѭӟng dүn phát triӇn các tuyӃn đi bӝ, 
leo núi và đi xe đҥp, cѫ chӃ quҧn lý hoҥt đӝng đi bӝ, leo núi và đi xe đҥp bao gӗm các 
cӝng đӗng, giҧm thiӇu tác đӝng môi trѭӡng, sӭc chӭa cӫa điӇm tham quan, và tài liӋu 
diӉn giҧi. 

 Hoҥt đӝng này cҫn đѭӧc liên kӃt vӟi hoҥt đӝng phát triӇn du lӏch cӝng đӗng trong vùng 
đӋm 

 Các điӇm nên đѭӧc đѭa vào: hang 36 và bӃn phà Xuân Sѫn, các xã đѭӧc chӑn và hӋ 
thӕng sông. 

- Đánh giá 
và lұp kӃ 
hoҥch 

- ThiӃt kӃ 
sҧn phҭm 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 

- Phát triӇn 
sҧn phҭm 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn sҧn 
phҭm 

- Phát triӇn 
và tổ chӭc 
kinh doanh 

- Phát triӇn 
và tổ chӭc 
kinh doanh 

7 Phát triển sҧn phẩm du lӏch dѭӟi nѭӟc trong VQG PNKB/ Vùng đӋm  
 Phát triӇn các hoҥt đӝng dѭӟi sông nhѭ bѫi thuyӅn kayak, tubing, bѫi lӝi, du ngoҥn 

trên sông. 
 Hình thành các tuyӃn hoҥt đӝng dӵa vào sông nѭӟc, hѭӟng dүn phát triӇn các hoҥt 

đӝng dѭӟi nѭӟc, giҧm thiӇu tác đӝng môi trѭӡng, sӭc chӭa cӫa điӇm tham quan, 
tham khҧo ý kiӃn vӟi VQG PNKB và cӝng đӗng nhằm phӕi hӧp trong khai thác sӱ 
dөng dòng sông, đào tҥo các dӏch vө diӉn giҧi, đón tiӃp, và an toàn cӭu nҥn. 

 Hoҥt đӝng này cҫn đѭӧc liên kӃt vӟi hoҥt đӝng phát triӇn du lӏch cӝng đӗng trong vùng 
đӋm 

 Nhӳng con sông cҫn đѭӧc nghiên cӭu đánh giá gӗm: sông Chày, sông Troóc, sông 
Son và sông Long Đҥi. 

- Đánh giá 
và lұp kӃ 
hoҥch 

- ThiӃt kӃ 
sҧn pҭm 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 

- Phát triӇn 
sҧn phҭm 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn sҧn 
phҭm 

- Phát triӇn 
và tổ chӭc 
kinh doanh 

- Phát triӇn 
và tổ chӭc 
kinh doanh 

8 Phát triển các hoҥt đӝng thám hiểm hang đӝng 
 Đánh giá các hang đӝng vӅ tiӅm nĕng thám hiӇm, vҥch các tuyӃn đi bӝ qua các hang 

đӝng, hѭӟng dүn phát triӇn và quy trình tổ chӭc hoҥt đӝng thám hiӇm hang đӝng, 
giҧm thiӇu tác đӝng môi trѭӡng, sӭc chӭa cӫa đӏa điӇm, và tài liӋu diӉn giҧi. 

 Các hang cҫn đѭӧc đánh giá bao gӗm: hang E, hang Tӕi, hang Thiên Đѭӡng, hang 
Mẹ Bӗng con và hang Vòm, hàng Én   

Lѭu ý: Trѭӟc khi phát triӇn bҩt kỳ hang đӝng nào trong phҥm vi VQG PNKB thì phҧi có 
quyӃt đӏnh cӫa UBND tӍnh/ Ban Quҧn lý VQG vӅ chính sách phát triӇn hang đӝng chung.  
QuyӃt đӏnh vӅ chính sách này cҫn nêu nhӳng hѭӟng dүn và tiêu chí cө thӇ cho phát triӇn, 

 - Đánh giá 
và lұp kӃ 
hoҥch 

- ThiӃt kӃ 
sҧn pҭm 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 

- Phát triӇn 
sҧn phҭm 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn sҧn 
phҭm 

- Phát triӇn 
và tổ chӭc 
kinh doanh 
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# Hoҥt đӝng 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 
đặc biӋt lѭu ý tiêu chí đặc thù đӕi vӟi hoҥt đӝng phát triӇn điӇm Di sҧn. 

9 Phát triển sҧn phẩm ngҳm đӝng vұt hoang dã 
 Tҥo cѫ hӝi quan sát đӝng vұt hoang dã. 
 Đánh giá các khu vӵc quan sát đӝng vұt hoang dã, điӅu tra yêu cҫu cѫ sӣ hҥ tҫng 

nhѭ: trҥm hoặc điӇm quan sát, xây dӵng hѭӟng dүn quan sát đӝng vұt hoang dã. 
 Tұp trung vào các điӇm hiӋn có nhѭ: điӇm quan sát Voӑc Hà Tĩnh ngay trѭӟc tuyӃn 

sinh thái Nѭӟc Moӑc, Trung tâm Cӭu hӝ linh trѭӣng và Vѭӡn thӵc vұt 

- Đánh giá 
và lұp kӃ 
hoҥch 

-ThiӃt kӃ sҧn 
phҭm 

 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 

 
 

- Phát triӇn 
sҧn phҭm 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn sҧn 
phҭm 

 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn sҧn 
phҭm 

- Phát triӇn 
và tổ chӭc 
kinh doanh 

10 Phát triển ý tѭởng tә chӭc hoҥt đӝng du lӏch tҥi Trung tâm Cӭu hӝ linh trѭởng 
 Hình thành kӃ hoҥch quҧn lý hoҥt đӝng cө thӇ cho tӯng điӇm bҧo đҧm an toàn, hѭӟng 

dүn khách đúng nguyên tắc và ngĕn chặn tác đӝng đӃn môi trѭӡng và đӝng vұt, xây 
dӵng các tài liӋu diӉn giҧi, lұp kӃ hoҥch đào tҥo diӉn giҧi viên, và đánh giá tác 
đӝng/chѭѫng trình giám sát, thiӃt kӃ lӏch trình tham quan thích hӧp vӟi bӝ phұn quҧn 
lý dӵ án  

- Đánh giá 
và lұp kӃ 
hoҥch 

- ThiӃt kӃ 
sҧn phҭm 

 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 

 

- Phát triӇn 
sҧn phҭm 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn sҧn 
phҭm 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn sҧn 
phҭm 

- Phát triӇn 
và tổ chӭc 
kinh doanh 

11 Phát triển các ý tѭởng tә chӭc hoҥt đӝng du lӏch tҥi Vѭӡn thӵc vұt 
 Chuҭn bӏ mӝt kӃ hoҥch cho các ý tѭӣng cho Vѭӡn thӵc vұt. Công viӋc này nên bao 

gӗm quҧn lý du khách, hình thành các lӕi đi, thông tin và diӉn giҧi, nhu cҫu cѫ sӣ hҥ 
tҫng tiӅm nĕng nhѭ biӇn báo, bãi đұu xe, nhà vӋ sinh và phòng nhân viên, phát triӇn 
nӝi dung diӉn giҧi và thông tin cө thӇ, tìm hiӇu cѫ hӝi sӱ dөng nhân viên VQG PNKB 
hoặc ngѭӡi dân trong cӝng đӗng làm diӉn giҧi viên/phiên dӏch. 

- Đánh giá 
và lұp kӃ 
hoҥch 

- ThiӃt kӃ 
sҧn phҭm 

 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

 
- TriӇn khai 

hoҥt đӝng 

- Phát triӇn 
sҧn phҭm 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn sҧn 
phҭm 

 

-  Hӛ trӧ 
phát triӇn 
sҧn phҭm 

- Phát triӇn 
và tổ chӭc 
kinh doanh 

12 Phát triển các ý tѭởng tә chӭc hoҥt đӝng du lӏch tҥi Thung Tre  
  Xem xét cҭn thұn bҩt kỳ đӅ xuҩt dӵ án đҫu tѭ nào tҥi Thung Tre vӅ tác đӝng đӕi vӟi 

tính đa dҥng sinh hӑc cӫa khu vӵc và toàn vùng nói chung, đánh giá tính đa dҥng sinh 
hӑc và mô tҧ rõ ràng các đӝng vұt hoang dã hiӋn có, tiӃn hành mӝt đánh giá điӇm du 
lӏch hoàn chӍnh đӇ xác đӏnh mӭc đӝ phát triӇn sҧn phҭm du lӏch và cѫ sӣ hҥ tҫng phù 
hӧp, vӯa đáp ӭng nhu cҫu cӫa thӏ trѭӡng đӗng thӡi đҧm bҧo bҧo vӋ môi trѭӡng và 
bҧo tӗn các giá trӏ, điӅu tra khҧ nĕng đi bӝ dѭӟi tán cây trong Thung Tre và chuҭn bӏ 
nghiên cӭu khҧ thi. 

- Đánh giá 
tính nhҥy 
cҧm vӅ môi 
trѭӡng 

- Nghiên cӭu 
thӏ trѭӡng 

 

- Phát triӇn 
khái niӋm 

- Chuҭn bӏ 
lұp kӃ 
hoҥch 

 
 

- ThiӃt kӃ 
sҧn phҭm 

- Đánh giá 
và lұp kӃ 
hoҥch 

- Tổ chӭc 
đҫu tѭ 

- Huy đӝng 
đҫu tѭ 

- TriӇn khai 
các hoҥt 
đӝng phát 
triӇn 

13 Phát triển các ý tѭởng phát triển du lӏch đӕi vӟi rừng Gáo 
 Chuҭn bӏ mӝt kӃ hoҥch cho các ý tѭӣng đӕi vӟi rӯng Gáo. KӃ hoҥch này nên bao gӗm 

nhӳng nӝi dung quҧn lý du khách, phát triӇn tuyӃn đѭӡng mòn, thông tin và diӉn giҧi, 
nhu cҫu cѫ sӣ hҥ tҫng tiӅm nĕng và nhu cҫu nhѭ biӇn báo, bãi đұu xe, nhà vӋ sinh và 
phòng nhân viên, phát triӇn nӝi dung diӉn giҧi và thông tin cө thӇ, tìm hiӇu cѫ hӝi sӱ 
dөng nhân viên VQG PNKB hoặc ngѭӡi dân trong cӝng đӗng làm diӉn giҧi viên/phiên 
dӏch. 

  - Đánh giá 
và lұp kӃ 
hoҥch 

 
 

- ThiӃt kӃ 
sҧn phҭm 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

 

14 Phát triển các ý tѭởng phát triển du lӏch đӕi vӟi đӍnh U Bò  - Đánh giá - ThiӃt kӃ - TriӇn khai 



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

89 

# Hoҥt đӝng 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 
 ĐiӅu tra mӝt tuyӃn đѭӡng đѭӡng mòn cho ĐӍnh U Bò, điӅu tra tính khҧ thi vӅ kinh phí 

cho tuyӃn đѭӡng mòn, tính toán đӇ đӏa điӇm này sӁ đѭӧc gắn kӃt vӟi các tuyӃn du lӏch 
/ sҧn phҭm khác. 

và lұp kӃ 
hoҥch 

sҧn phҭm 
- Chuҭn bӏ 

hoҥt đӝng 

hoҥt đӝng 
 

15 Phát triển điểm Thác Mѫ 
 Quy hoҥch điӇm du lӏch, phát triӇn khu vӵc đӛ xe làm trҥm nghӍ chân trên Quӕc lӝ 15. 

Nhu cҫu hҥ tҫng chӫ yӃu tҥi khu vӵc nghӍ chân này là: BiӇn báo khu vӵc đӛ xe và thác 
nѭӟc, nhà vӋ sinh và nѫi đổ rác, phөc vө các mặt hàng cho khách du lӏch nhѭ nѭӟc 
giҧi khát, thѭ giãn, bán đӗ lѭu niӋm. Phát triӇn thông tin và diӉn giҧi cө thӇ vӅ khu vӵc. 
Xây dӵng điӇm này thành mӝt bӝ phұn trong quá trình phát triӇn các tuyӃn đѭӡng du 
lӏch khác trên Quӕc lӝ 15. 

- Đánh giá 
và lұp kӃ 
hoҥch 

 
 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 

- Phát triӇn 
sҧn phҭm 

-  Hӛ trӧ 
phát triӇn 
sҧn phҭm 

 
 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn sҧn 
phҭm 

- Phát triӇn 
và tổ chӭc 
kinh doanh 

16 Duy trì và mở rӝng TuyӃn sinh thái suӕi Nѭӟc Moọc 
  Xem lҥi mӝt tiӅm nĕng mӣ rӝng tuyӃn này, rà soát và kiӇm tra lӏch bҧo dѭӥng tuyӃn, 

đặc biӋt là các cҫu, cҧi thiӋn bҧng chӍ dүn và thông tin tҥi chӛ, kӃt nӕi và lӗng ghép 
tuyӃn này vӟi các hoҥt đӝng du lӏch cӝng đӗng tҥi thôn Chày Lұp, tұn dөng cѫ hӝi hѫn 
đӇ góp phҫn phát triӇn kinh tӃ đӏa phѭѫng nhѭ cung cҩp hàng hoá và dӏch vө (đӗ 
uӕng, quà lѭu niӋm và sҧn phҭm đӏa phѭѫng cӫa dân làng gҫn đó, thiӃt lұp kӃ hoҥch 
giám sát du  khách và xem xét kӃ hoҥch quҧn lý điӇm du lӏch trong tѭѫng lai, hӛ trӧ 
tiӃp thӏ và quҧng bá tuyӃn du lӏch này, liên kӃt và đѭa tuyӃn sinh thái vào các hoҥt 
đӝng du lӏch trӑn gói khác. 

- Đánh giá 
và lұp kӃ 
hoҥch 

-  Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

 

- TriӇn khai 
các hoҥt 
đӝng mӣ 
rӝng 

 
 
 

-  Hӛ trӧ 
hoҥt đӝng 
kinh doanh 
và lӗng 
ghép các 
sҧn phҭm 

-  Hӛ trӧ liên 
tөc khi cҫn 

17 Giám sát viӋc xây dӵng Bҧo tàng lӏch sử Hӗ Chí Minh ngoài trӡi theo quy hoҥch 
 Giám sát viӋc lұp quy hoҥch và xây dӵng Bҧo tàng lӏch sӱ Hô Chí Minh, thông báo cho 

đѫn vӏ chӫ quҧn xây dӵng vӅ QHPTDLBV, kӃt hӧp phát triӇn bҧo tàng và quҧn lý du 
khách cӫa VQG PNKB.  Đặc biӋt là trong TuyӃn tham quan quanh phân khu Hành 
chính và Dӏch vө. Lѭu ý rằng đây sӁ là điӇm du lӏch đҥi chúng.  
 

- Hӧp tác - ĐiӅu phӕi 
và lӗng 
ghép vӟi 
các quy 
hoҥch khác 

- Lӗng ghép 
vӟi các quy 
hoҥch khác 

- Giám sát 

18 Hình thành các điểm du lӏch nhӓ để phát triển tuyӃn đi bҵng xe ô tô 
 Các điӇm này bao gӗm: hang Cha Lo (bao gӗm cҧ khu vӵc tӯ Quӕc lӝ vào thung 

lũng), di tích lӏch sӱ Bãi Dinh, hang Én/ Cổng Trӡi gҫn Cha Lo và Đӗi 37, núi Thҫn 
Đinh, sân bay Khe Gát. 

 Phát triӇn các điӇm cө thӇ bao gӗm: chӍnh trang đӏa điӇm và bӕ trí nhӳng công trình hҥ 
tҫng quy mô nhӓ nhѭ nhà vӋ sinh, xây dӵng nӝi dung thông tin và diӉn giҧi cho tӯng 
khu vӵc, phát triӇn điӇm đӃn này nhѭ là mӝt phҫn cӫa cҧ tuyӃn du lӏch, nâng cao nhұn 
thӭc trong cӝng đӗng đӏa phѭѫng vӅ du lӏch và hӛ trӧ các dӏch vө nhѭ ĕn uӕng giҧi 
khát và quà lѭu niӋm. 

 - Đánh giá 
và lұp kӃ 
hoҥch 

- ThiӃt kӃ 
sҧn phҭm 

 
 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 

 
 

- Phát triӇn 
sҧn phҭm 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn sҧn 
phҭm 

 

19 Phát triển sҧn phẩm du lӏch cӝng đӗng trong VQG PNKB  
 Các bҧn A Rem và A Rӝc: TiӃn hành đánh giá nhu cҫu phát triӇn cӝng đӗng, đánh giá 

 - Đánh giá, 
quy hoҥch 

- Đánh giá, 
quy hoҥch 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 
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# Hoҥt đӝng 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 
tính nhҥy cҧm vӅ vĕn hóa xã hӝi và các yêu cҫu bҧo tӗn, tiӃn hành phân tích mӭc đӝ 
nhҥy cҧm vӅ môi trѭӡng, hӛ trӧ các tổ chӭc cӝng đӗng, nâng cao nhұn thӭc và phát 
triӇn kӻ nĕng đón tiӃp khách du lӏch, thiӃt lұp và cҧi thiӋn hӋ thӕng quҧn lý rác thҧi, 
nѭӟc sҥch và thông tin liên lҥc, tiӃn hành phân tích thӏ trѭӡng cө thӇ và phát triӇn ý 
tѭӣng sҧn phҭm, rà soát các chính sách cho phép khách lѭu trú, phát triӇn cѫ chӃ 
thӓa thuұn kinh doanh/ nhѭӧng quyӅn. 

và tham 
vҩn 

và tham 
vҩn 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

 

 

20 Phát triển sҧn phẩm du lӏch cӝng đӗng Chày Lұp  
 Đào tҥo kӻ nĕng và ngôn ngӳ đӇ ngѭӡi dân đӏa phѭѫng tham gia vào dӏch vө du lӏch 

cung cҩp dӏch vө tӕt hѫn (giá trӏ cao hѫn), nâng cao nhұn thӭc vӅ du lӏch giӳa các cѭ 
dân đӏa phѭѫng, phát triӇn và hӛ trӧ loai hình homestay ӣ Chày Lұp thành mô hình 
nhân rӝng trong khu vӵc, xác đӏnh và hӛ trӧ tổ chӭc các hoҥt đӝng du lӏch cӝng đӗng 
nhѭ đi xe đҥp, đi bӝ đӃn các làng khác, bѫi thuyӅn kayak và chѫi tubing, sẵn sàng bӕ 
trí các hoҥt đӝng du lӏch cӝng đӗng vào ban ngày cho khách, xác đӏnh các cѫ hӝi khác 
đӇ các hӝ gia đình có thu nhұp liên quan đӃn du lӏch nhiӅu hѫn, hӛ trӧ tiӃp thӏ và 
quҧng bá các hoҥt đӝng du lӏch cӝng đӗng và homestay trong khu vӵc. 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn và tổ 
chӭc hoҥt 
đӝng kinh 
doanh 

- Nâng cao 
nĕng lӵc 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn và tổ 
chӭc hoҥt 
đӝng kinh 
doanh 

- Cӫng cӕ 
sҧn phҭm 
chính 

- Tĕng cѭӡng 
tác đӝng 
tích cӵc 

- Hӛ trӧ hoҥt 
đӝng 

- Giám sát 
và bҧo 
dѭӥng 

- Liên kӃt 
rӝng rãi 
hѫn đӇ mӣ 
rӝng du lӏch 
cӝng đӗng 

21 Phát triển sҧn phẩm du lӏch cӝng đӗng tҥi vùng đӋm 
 Rà soát và đánh giá các cӝng đӗng có tiӅm nĕng tổ chӭc hoҥt dӝng du lӏch cӝng đӗng 

và nâng cao nhұn thӭc vӅ du lӏch tҥi các xã, thôn, đánh giá nhu cҫu tiӅm nĕng vӅ sҧn 
phҭm du lӏch Cӝng đӗng trong vùng đӋm, đánh giá nhu cҫu nĕng lӵc, khҧo sát và 
đánh giá sҧn phҭm tour du lӏch và tính khҧ thi vӅ cѫ chӃ tài chính. 
 

- Đánh giá, 
quy hoҥch 
và tham 
vҩn 

- Đánh giá, 
quy hoҥch 
và tham 
vҩn 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 

 
 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn và tổ 
chӭc hoҥt 
đӝng kinh 
doanh 

22 Du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng ở vùng đӋm 
 Hӛ trӧ hoҥt đӝng sҧn xuҩt các sҧn phҭm đӏa phѭѫng gắn liӅn vӟi chuӛi giá trӏ du lӏch, 

hӧp tác vӟi các sáng kiӃn phát triӇn có liên quan khác (chính phӫ và các tổ chӭc phát 
triӇn), tham khҧo thêm ý kiӃn các đѫn vӏ lӳ hành đӇ xác đӏnh nhu cҫu thӵc tӃ vӅ sҧn 
phҭm du lӏch cӝng đӗng và hӧp tác đӇ xây dӵng các sҧn phҭm phù hӧp nhҩt, hӛ trӧ 
và lӗng ghép các xã, thôn trong chѭѫng trình phát triӇn nguӗn nhân lӵc. 

- Đánh giá, 
quy hoҥch 
và tham 
vҩn 

- Đánh giá, 
quy hoҥch 
và tham 
vҩn 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 

 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 

- Hӛ trӧ phát 
triӇn và tổ 
chӭc hoҥt 
đӝng kinh 
doanh 

23 Phân tích chuӛi giá trӏ du lӏch đӕi vӟi khu vӵc VQG PNKB 
 TiӃn hành nghiên cӭu nhằm đѭa ra các chӍ báo cѫ bҧn vӅ du lӏch đӇ hӛ trӧ viӋc mӣ 

rӝng và phát triӇn các cѫ hӝi hѭӣng lӧi tӯ du lӏch bao gӗm kӃt nӕi sҧn phҭm đӏa 
phѭѫng vào nӅn kinh tӃ du lӏch và tĕng cѫ hӝi viӋc làm trong lĩnh vӵc du lӏch. 

- TiӃn hành 
nghiên cӭu 
xác đӏnh 
biӋn pháp 
can thiӋp 
ѭu tiên 

- Chuҭn bӏ 
hoҥt đӝng 

- TriӇn khai 
hoҥt đӝng 

 

- TriӇn khai 
biӋn pháp 
can thiӋp 

- Tĕng cѭӡng 
tiӃp cұn thӏ 
trѭӡng 

- Mӣ rӝng 
hoҥt đӝng 

- Nâng cҩp 
và nhân 
rӝng 
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7. TIӂP THӎ VÀ QUҦNG BÁ DU LӎCH  

1. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc và hѭӟng dүn  

7.1.1. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc  

Cҫn có phѭѫng thӭc quҧng bá và tiӃp thӏ toàn diӋn thӇ hiӋn hình ҧnh nhҩt quán và chҩt 
lѭӧng cao cӫa khu vӵc PNKB đӇ thu hút du khách tӯ thӏ trѭӡng mөc tiêu nhằm hӛ trӧ du 
lӏch bӅn vӳng và bҧo tӗn các giá trӏ di sҧn. 

ChiӃn lѭӧc và các hoҥt đӝng tiӃp thӏ quҧng bá thích hӧp và hiӋu quҧ phө thuӝc vào các 
đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc sau đây: 

Bҧng 39: Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc vӅ tiӃp thӏ và quҧng bá 

Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc cho tiӃp thӏ và xúc tiӃn du lӏch 

 Khai thác nhӳng khía cҥnh đӝc đáo và đặc trѭng cӫa khu vӵc VQG PNKB  

 Góp phҫn tҥo vӏ thӃ chung cӫa thѭѫng hiӋu du lӏch PNKB 

 Nhắm đӃn các phân khúc thӏ trѭӡng ѭu tiên 

 Tұn dөng mӑi cѫ hӝi đӇ hӧp tác và lӗng ghép hiӋu quҧ vӟi nhӳng chiӃn lѭӧc, hoҥt đӝng và đӕi tác 
liên quan 

 Khai thác tӕi đa hiӋu suҩt và hiӋu quҧ chi phí 

 Phӕi kӃt hӧp vӟi các cuӝc vұn đӝng và chiӃn lѭӧc khác ӣ tҫm quӕc gia và tiӇu vùng 

 Có chiӃn lѭӧc tổng thӇ và lӗng ghép đӇ kӃt hӧp các các mặt cӫa quy hoҥch này thông qua thông 
tin, diӉn giҧi, phát triӇn nguӗn nhân lӵc, các chiӃn lѭӧc và hoҥt đӝng phát triӇn sҧn phҭm. 

 

7.1.2. Hѭӟng dүn phát triển 

Bҧng 40: Hѭӟng dүn phát triển hoҥt đӝng tiӃp thӏ và quҧng bá 

Hѭӟng dүn Phát triển 

 Hѭӟng dүn nhằm đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc tiӃp thӏ và xúc tiӃn tổng thӇ 

 Liên kӃt vӟi các chiӃn lѭӧc và hoҥt đӝng cҩp tӍnh, khu vӵc và quӕc gia 

 Duy trì hình ҧnh và thông điӋp nhҩt quán vӅ khu vӵc PNKB vӟi tѭ cách là mӝt điӇm đӃn  

 Nhҩn mҥnh nhӳng giá trӏ di sҧn có chҩt lѭӧng và nhӳng nӛ lӵc bҧo tӗn 

 Thông tin: theo dõi sӵ hài lòng cӫa khách du lӏch 

 Nhҩn mҥnh vӅ mặt tìm tòi hӑc hӓi và bҧo tӗn. 

 Đặc trѭng chӫ yӃu cӫa Quҧng Bình và Bắc Trung bӝ ViӋt Nam, cөm các DSTG cӫa ViӋt Nam, 
Hành lang du lӏch Đông - Tây cӫa tiӇu vùng Mêkông mӣ rӝng, và các điӇm DSTG toàn cҫu - châu 
Á. 
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2. Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc 

Bҧng 41: Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc đӕi vӟi tiӃp thӏ và quҧng bá du lӏch 

Khung thӡi gian 
quy hoҥch 

Cҩp đӝ chӭc nĕng 

Khu vӵc PNKB Quҧng Bình, Quӕc gia, và tiểu vùng 

Quy hoҥch ngҳn 
hҥn – Các biӋn 
pháp phát triển 
trѭӟc mҳt và ѭu 
tiên cao 
Nĕm 1-3 (đӃn 2012) 

 TriӇn khai chiӃn lѭӧc tiӃp thӏ tổng thӇ bao gӗm:  

- Phân tích thӏ trѭӡng tổng thӇ 

- ChiӃn lѭӧc xác lұp vӏ thӃ và xây dӵng thѭѫng hiӋu 

- Các kênh và chiӃn lѭӧc tiӃp thӏ và phân phӕi  
- Các hoҥt đӝng xúc tiӃn 

 ThiӃt lұp hӋ thӕng thu thұp và phân tích thông tin thӏ trѭӡng bao gӗm: 

-  Nắm thông tin du khách và thӏ trѭӡng,  

- Sӵ hài lòng cӫa các bên liên quan… 

 Xây dӵng các tài liӋu tiӃp thӏ và chiӃn lѭӧc quҧng bá chҩt lѭӧng mang 
tính nhҩt quán, có trӑng tâm và phҧn ánh trung thӵc vӅ “thѭѫng hiӋu” và 
“vӏ thӃ” cӫa sҧn phҭm du lӏch cӫa khu vӵc VQG PNKB. 

 Đѭa PNKB vào các chiӃn lѭӧc quӕc gia và tiӇu vùng 

 Sӵ tham gia cӫa đҥi diӋn Sӣ VHTTDL và doanh 
nghiӋp tҥi các sӵ kiӋn quҧng bá, hӝi chӧ thѭѫng mҥi 
khu vӵc và quӕc gia 

Quy hoҥch trung 
hҥn – Các biӋn 
pháp phát triển 
trѭӟc mҳt  
Nĕm 3-5 (đӃn 2015) 

 Khai thác các kênh phân phӕi chính 

 Cҧi thiӋn và cӫng cӕ tài liӋu tiӃp thӏ  

 Xây dӵng chѭѫng trình thu thұp và theo dõi thông tin 

 Mӣ rӝng hoҥt đӝng cӫa PNKB nhắm đӃn nhӳng thӏ 
trѭӡng then chӕt 

 TiӃp tөc lӗng ghép PNKB vào các chiӃn dӏch/tiӃp thӏ 
quӕc gia, khu vӵc và toàn cҫu 

 Khai thác các kênh tiӃp thӏ tӕi ѭu  

 Nâng cҩp và chӍnh lý tài liӋu tiӃp thӏ 

 Phân tích diӉn tiӃn thӏ trѭӡng 

Quy hoҥch dài hҥn 
- Chính sách và 
Quy hoҥch dài hҥn 
tұp trung vào Tầm 
nhìn Phát triển  
Nĕm 5-10                     
(đӃn 2020) 

 TiӃp tөc rà soát và hiӋu chӍnh sӵ phù hӧp giӳa sҧn phҭm và thӏ trѭӡng nhằm đҥt đѭӧc nhӳng mөc tiêu quҧn lý Vѭӡn quӕc gia 

 Duy trì chiӃn lѭӧc tiӃp thӏ và quҧng bá du lӏch chҩt lѭӧng cao, các sҧn phҭm và hoҥt đӝng góp phҫn vào mөc tiêu bҧo tӗn và phát 
triӇn cӝng đӗng 

 Giám sát (rà soát và hiӋu chӍnh trong quá trình thӵc hiӋn) 

 Tĕng cѭӡng nӃu cҫn và nhân rӝng có chӑn lӑc nӃu phù hӧp dӵa trên kӃt quҧ tӯng thӡi điӇm, mөc tiêu quҧn lý và thông tin thӏ 
trѭӡng 
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3. Các hoҥt đӝng phát triӇn 

Bҧng 42: Các hoҥt đӝng phát triển cho tiӃp thӏ và quҧng bá du lӏch 

# Hoҥt đӝng 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 

1 ChiӃn lѭӧc tiӃp thӏ, quҧng bá và KӃ hoҥch hành đӝng đӕi vӟi 
khu vӵc VQG PNKB  
 ChiӃn lѭӧc này bao gӗm: phân tích thӏ trѭӡng toàn diӋn (dӵa trên 

cuӝc khҧo sát vӅ du khách), đӏnh vӏ và chiӃn lѭӧc xây dӵng 
thѭѫng hiӋu (cùng vӟi tӍnh Quҧng Bình và Tổng cөc Du lӏch), 
phát triӇn hoҥt đӝng tiӃp thӏ và kênh phân phӕi đӗng thӡi có kӃ 
hoҥch hành đӝng tổng thӇ 

- Xây dӵng kӃ 
hoҥch  

- ThiӃt kӃ các 
hoҥt đӝng ѭu 
tiên triӇn khai 

- TriӇn khai các 
hoҥt đӝng chiӃn 
lѭӧc ѭu tiên 

- TiӃp tөc nghiên 
cӭu nӃu cҫn 

- Giám sát 

- TriӇn khai toàn 
diӋn các hoҥt 
đӝng  

- Giám sát và điӅu 
chӍnh 

- Giám sát và điӅu 
chӍnh liên tөc 

2 Khҧo sát vӅ khách du lӏch đӃn đӝng Phong Nha, đӝng Tiên Sѫn 
và Trung tâm Du lӏch Sinh thái và Vĕn hóa 

 ThiӃt lұp và thӵc hiӋn hình thӭc khҧo sát đӇ theo dõi thѭӡng 
xuyên vӅ du khách đӇ đánh giá chҩt lѭӧng các trҧi nghiӋm cӫa 
du khách. 

- Hình thành khҧo 
sát ban đҫu  

- Khҧo sát thѭӡng 
xuyên 

- Khҧo sát thѭӡng 
xuyên 

- Khҧo sát thѭӡng 
xuyên 

3 Xây dӵng thѭѫng hiӋu  
  Phát triӇn mӝt thѭѫng hiӋu nhҩt quán và biӇu tѭӧng cho khu 

vӵc. Đây là điӇm cҫn đѭӧc áp dөng đӕi vӟi tҩt cҧ các hoҥt đӝng 
tiӃp thӏ, truyӅn thông và biӇn báo diӉn giҧi. 

- ChiӃn lѭӧc xây 
dӵng thѭѫng 
hiӋu 

- ThiӃt kӃ biӇu 
tѭӧng  

- TriӇn khai hoҥt 
đӝng ѭu tiên 

- TiӃp tөc các 
hoҥt đӝng xây 
dӵng thѭѫng 
hiӋu 

- Đánh giá tính 
hiӋu quҧ vӅ xây 
dӵng thѭѫng 
hiӋu 

- ChӍnh lý nӃu cҫn 

- TiӃp tөc và mӣ 
rӝng các hoҥt 
đӝng xây dӵng 
thѭѫng hiӋu 

 

4 Phát triển các hình thӭc tiӃp thӏ cho khu vӵc VQG PNKB  

 Phát triӇn các hình thӭc tiӃp thӏ phù hӧp nhѭ tұp gҩp, áp phích, 
tӡ rѫi v.v… Đѭa bҧn đӗ du lӏch toàn diӋn kèm vào các tұp gҩp 
giӟi thiӋu tӯng điӇm du lӏch cө thӇ. 

- Bѭӟc đҫu cҧi 
thiӋn tài liӋu cho 
tӯng điӇm 

- Xây dӵng các tài 
liӋu tiӃp thӏ tổng 
thӇ có lӗng ghép 
nӝi dung  

- Rà soát và cұp 
nhұt nӃu cҫn 

- Rà soát và cұp 
nhұt nӃu cҫn 

5 Quҧng cáo và xúc tiӃn 

 Thӵc hiӋn quҧng cáo và xúc tiӃn cũng nhѭ làchuҭn bӏ chiӃn lѭӧc 
tiӃp thӏ và xúc tiӃn và kӃ hoҥch hành đӝng cho khu vӵc VQG 

- Bѭӟc đҫu cҧi 
thiӋn tài liӋu cho 
tӯng điӇm 

- Xây dӵng các tài 
liӋu tiӃp thӏ tổng 
thӇ có lӗng ghép 

- Rà soát và cұp 
nhұt nӃu cҫn 

- Rà soát và cұp 
nhұt nӃu cҫn 



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

94 

# Hoҥt đӝng 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 

PNKB. nӝi dung  

6 Phát triển và duy trì Website  
 Phát triӇn mӝt trang web quҧng bá cho khu vӵc và tҩt cҧ các đѫn 

vӏ du lӏch liên quan. Có thӇ bao gӗm hӋ thӕng đặt chӛ cho các 
tuyӃn du lӏch hang đӝng chính, các hoҥt đӝng quanh khu vӵc và 
khách sҥn. 

- Cҧi thiӋn bѭӟc 
đҫu website dӵa 
trên cách tiӃp 
cұn thӏ trѭӡng 
và cung cҩp 
thông tin rõ ràng 

- Tĕng cѭӡng nӝi 
dung và xây 
dӵng hӋ thӕng 
đҥt chӛ 

- ChӍnh lý nӝi 
dung và đѭa hӋ 
thӕng đặt chӛ 
vào hoҥt đӝng 

- TiӃp tөc chӍnh lý 
nӝi dung và đѭa 
hӋ thӕng đặt chӛ 
vào hoҥt đӝng 

7 Hӛ trӧ các tour khҧo sát cӫa các đѫn vӏ lӳ hành và truyӅn thông 
(farm tour) 

  Cung cҩp hӛ trӧ liên tөc trong khu vӵc đӕi vӟi các đѫn vӏ lӳ hành 
và truyӅn thông báo chí đӃn thĕm. Thѭӡng xuyên mӡi nhӳng các 
hãng lӳ hành và đҥi diӋn báo đài  

- Xây dӵng 
chѭѫng trình 
fam tour  

- Tổ chӭc fam 
tour thѭӡng 
xuyên 

- Tổ chӭc fam 
tour thѭӡng 
xuyên 

- Tổ chӭc fam 
tour thѭӡng 
xuyên 

8 Tham gia các sӵ kiӋn quҧng bá và hӝi chӧ thѭѫng mҥi quӕc gia 
và khu vӵc  
  Thѭӡng xuyên tham gia các sӵ kiӋn quҧng bá và hӝi chӧ 

thѭѫng mҥi quӕc gia và khu vӵc. Dӵa trên chiӃn lѭӧc vӅ TiӃp thӏ 
và Quҧng bá và KӃ hoҥch hành đӝng cho khu vӵc VQG PNKB. 

- Chuҭn bӏ 
chѭѫng trình 
tổng thӇ vӅ các 
sӵ kiӋn 

- Chuҭn bӏ tài liӋu 

- Tham gia vào 
các sӵ kiӋn ѭu 
tiên 

- Tham gia rӝng 
rãi hѫn vào các 
sӵ kiӋn ѭu tiên 

- TiӃp tөc tham 
gia vào các sӵ 
kiӋn ѭu tiên 
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8. QUҦN LÝ THÔNG TIN DU LӎCH VÀ QUҦN LÝ DIӈN 
GIҦI   

1. Giӟi thiӋu 

Phҫn này bao gӗm hai bӝ phұn quan trӑng vӯa quҧn lý thông tin hiӋu quҧ (thu thұp và sӱ 
dөng thông tin) vӯa diӉn giҧi chҩt lѭӧng và hiӋu quҧ (mӝt hình thӭc quҧn lý thông tin), cҫn 
thiӃt trong viӋc đem lҥi trҧi nghiӋm du lӏch chҩt lѭӧng cao và hӛ trӧ cho mөc tiêu quҧn lý 
Vѭӡn quӕc gia. 

8.1.1. Quҧn lý thông tin 

Thông tin chҩt lѭӧng sẵn sàng có tҫm quan trӑng cѫ bҧn đӕi vӟi quҧn lý du lӏch hiӋu quҧ 
tҥi các vѭӡn quӕc gia và khu bҧo tӗn. Thông tin chính xác và phù hӧp cҫn thiӃt đӇ hӛ trӧ 
giám sát và quҧn lý hiӋu quҧ các tác đӝng phát triӇn, hình thành và duy trì sҧn phҭm và trҧi 
nghiӋm du lӏch chҩt lѭӧng, cũng nhѭ chiӃn lѭӧc tiӃp thӏ.  

Quҧn lý thông tin là mӝt nhiӋm vө toàn diӋn sӁ đѭӧc thӵc hiӋn tӕt nhҩt thông qua viӋc hình 
thành mӝt hӋ thӕng quҧn lý thông tin bao gӗm các thành tӕ có quan hӋ mұt thiӃt trong thu 
thұp, tổ chӭc, sҧn xuҩt, phân tích và điӅu chӍnh đӕi vӟi thông tin.  

8.1.2. ChiӃn lѭӧc diӉn giҧi 

Mөc tiêu cӫa tҩt cҧ các dӏch vө diӉn giҧi là gia tĕng mӭc đӝ cҧm thө và hiӇu biӃt cӫa du 
khách vӅ VQG PNKB, và cho phép mӛi du khách thѭӣng ngoҥn và tìm hiӇu vӅ VQG theo 
cách riêng cӫa mình. DiӉn giҧi hiӋu quҧ dӵa trên phѭѫng thӭc tiӃp cұn toàn diӋn và tổng 
hӧp mӝt cách có chiӃn lѭӧc nguӗn thông tin đѭӧc thiӃt kӃ đặc biӋt gҫn gũi vӟi du khách tҥi 
điӇm tham quan.  

Mөc đích cӫa phѭѫng pháp này là đӇ dүn dắt du khách mӣ mang kiӃn thӭc và đó là mӝt 
phҫn cӫa trҧi nghiӋm du lӏch bổ ích. ĐӇ đҥt đѭӧc hiӋu quҧ tӕi đa, điӅu quan trӑng là tҩt cҧ 
các thông tin du lӏch phҧi đѭӧc thiӃt kӃ và truyӅn đҥt thông qua viӋc hình thành và triӇn 
khai mӝt chiӃn lѭӧc vӅ diӉn giҧi toàn diӋn. 

 

2. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc và hѭӟng dүn phát triӇn  

8.2.1. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc 

Mӝt chiӃn lѭӧc toàn diӋn vӅ quҧn lý thông tin và diӉn giҧi đѭӧc kӃt hӧp nhӏp nhàng có tҫm 
quan trӑng chính trong viӋc tҥo ra nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch chҩt lѭӧng cao, chú trӑng 
nâng cao nhұn thӭc và bҧo tӗn các giá trӏ thiên nhiên và di sҧn, đӗng thӡi đáp ӭng yêu cҫu 
giám sát chặt chӁ và quҧn lý hiӋu quҧ thông qua viӋc theo dõi nhӳng tác đӝng cӫa du lӏch 
trên tổng thӇ và tӯng điӇm, sӵ hài lòng cӫa du khách và thông tin thӏ trѭӡng. 
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Bҧng 43: Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc vӅ quҧn lý thông tin và diӉn giҧi  

Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc  
Quҧn lý thông tin du lӏch Quҧn lý diӉn giҧi du lӏch 

 Thông tin vӅ đặc điӇm du khách, nhӳng 
tác đӝng và mӭc đӝ thӓa mãn cҫn đѭӧc 
thu thұp ӣ tҩt cҧ các điӇm du lӏch. 

 Thông tin cҫn đѭӧc thu thұp và trình bày 
hiӋu quҧ đӇ hӛ trӧ cho nhӳng điӅu chӍnh 
vӅ quҧn lý trên cѫ sӣ thông tin đҫy đӫ, 
mang tính chiӃn lѭӧc và kӏp thӡi đӇ quҧn 
lý tác đӝng, phát triӇn và tiӃp thӏ sҧn 
phҭm. 

 Quҧn lý thông tin cҫn đѭӧc thӵc hiӋn 
trong mӝt hӋ thӕng quҧn lý thông tin toàn 
diӋn và tổng hӧp 

 Nhӳng trҧi nghiӋm chҩt lѭӧng cӫa du khách và 
viӋc nâng cao nhұn thӭc cӫa du khách có hiӋu quҧ 
hay không là tùy thuӝc vào viӋc diӉn giҧi có chҩt 
lѭӧng và đѭӧc kӃt hӧp mӝt cách chiӃn lѭӧc 

 ViӋc diӉn giҧi sӁ bao gӗm mӑi hình thӭc thông tin 
du lӏch nhѭ tài liӋu quҧng bá, bҧn đӗ,nguӗn thông 
tin thө đӝng và chӫ đӝng tҥi các điӇm tham quan 
kӇ cҧ nhӳng đѫn vӏ cung cҩp diӉn giҧi viên và dӏch 
vө thông tin.  

 ViӋc diӉn giҧi phҧi bao trùm toàn bӝ khu vӵc điӇm 
đӃn theo mӝt thӇ thӕng nhҩt và phù hӧp vӟi chiӃn 
lѭӧc thông tin rӝng lӟn và có liên kӃt. 

 

 

8.2.2. Hѭӟng dүn phát triển 

Bҧng 44: Hѭӟng dүn phát triển vӅ quҧn lý thông tin du lӏch và quҧn lý diӉn giҧi du lӏch 

Hѭӟng dүn phát triển 

Quҧn lý thông tin du lӏch Quҧn lý diӉn giҧi du lӏch 

 Mӛi điӇm du lӏch sӁ có Quy trình cө thӇ 
đӇ thu thұp thông tin vӅ đặc điӇm cӫa 
khách, tác đӝng và mӭc đӝ hài lòng. 

 Thông tin tҥi chӛ đѭӧc thu thұp, tổ chӭc 
và trình bày đӇ điӅu chӍnh cách quҧn lý ӣ 
cҩp đӝ thích hӧp, hӛ trӧ cho viӋc đáp 
ӭng mӝt cách kӏp thӡi và hiӋu quҧ vӅ 
quҧn lý.  

 Tài liӋu diӉn giҧi cө thӇ sӁ đѭӧc xây dӵng cho 
tӯng điӇm du lӏch. 

 Các tài liӋu diӉn giҧi tҥi điӇm tham quan sӁ góp 
phҫn vào chiӃn lѭӧc diӉn giҧi nhằm nâng cao nhұn 
thӭc du lӏch theo đӅ tài, các khu du lӏch chuyên đӅ, 
và sӵ quan tâm cӫa phân khúc thӏ trѭӡng chính. 

 ChiӃn lѭӧc diӉn giҧi sӁ đѭӧc lӗng ghép vào thông 
tin cho du khách và đѭӧc thiӃt kӃ đӇ dүn dắt du 
khách có đѭӧc nhӳng trҧi nghiӋm nâng cao nhұn 
thӭc bổ ích và xӭng đáng nhѭ mӝt phҫn trong 
chuyӃn tham quan cӫa hӑ đӃn khu vӵc PNKB. 
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3. Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc 

Bҧng 45: Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc đӕi vӟi quҧn lý thông tin du lӏch và diӉn giҧi du lӏch 

Khung thӡi gian 
quy hoҥch 

Cҩp đӝ chӭc nĕng 

Quҧn lý thông tin DiӉn giҧi 

Quy hoҥch ngҳn 
hҥn – Các biӋn 
pháp phát triển 
trѭӟc mҳt và ѭu 
tiên cao 

Nĕm 1 - 3  
(đӃn 2012) 

 ThiӃt kӃ mӝt hӋ thӕng quҧn 
lý thông tin toàn diӋn và kӃ 
hoҥch hành đӝng bao gӗm 
nhӳng nӝi dung hӛ trӧ 
giám sát và quҧn lý du lӏch, 
cũng nhѭ ghi chép chính 
xác hoҥt đӝng cӫa du 
khách cho mөc đích tiӃp 
thӏ. 

 Phát triӇn chiӃn lѭӧc đào 
tҥo vӅ quҧn lý thông tin. 
Xem chi tiӃt ӣ phҫn phát 
triӇn nguӗn nhân lӵc. 

 Chuҭn bӏ mӝt chiӃn lѭӧc diӉn giҧi toàn 
diӋn và kӃ hoҥch hành đӝng 

 Xây dӵng các tài liӋu diӉn giҧi chung cho 
Trung tâm thông tin, kӇ cҧ tѭ liӋu đa 
phѭѫng tiӋn 

 Chuҭn bӏ tài liӋu diӉn giҧi cho nhӳng điӇm 
tham quan ѭu tiên 

 Đào tҥo kӻ nĕng diӉn giҧi và hѭӟng dүn 
cho cán bӝ VQG, cӝng đӗng đӏa phѭѫng, 
các công ty du lӏch. Xem chi tiӃt ӣ phҫn 
phát triӇn nguӗn nhân lӵc. 

Quy hoҥch trung 
hҥn – Các biӋn 
pháp phát triển 
trѭӟc mҳt  
Nĕm 3  - 5  
(đӃn 2015) 

 TriӇn khai hӋ thӕng quҧn lý 
thông tin toàn diӋn và KӃ 
hoҥch hành đӝng 

 Thӵc hiӋn chiӃn lѭӧc đào 
tҥo vӅ quҧn lý thông tin  

 Đѭa vào vұn hành hӋ 
thӕng quҧn lý thông tin  

 TriӇn khai chiӃn lѭӧc diӉn giҧi toàn diӋn và 
KӃ hoҥch hành đӝng 

 Thӵc hiӋn chiӃn lѭӧc đào tҥo vӅ quҧn lý 
thông tin  

 Đѭa vào vұn hành hӋ thӕng quҧn lý diӉn 
giҧi  

Quy hoҥch dài hҥn 
- Chính sách và 
Quy hoҥch dài hҥn 
tұp trung vào Tầm 
nhìn Phát triển  
Nĕm 5 – 10  
(đӃn 2020) 

 Duy trì viӋc quҧn lý thông tin chҩt lѭӧng cao góp phҫn vào quҧn lý hiӋu quҧ 
du lӏch bӅn vӳng và bҧo tӗn di sҧn 

 Duy trì hình thӭc diӉn giҧi chҩt lѭӧng cao là mӝt phҫn quan trӑng trong các 
sҧn phҭm và trҧi nghiӋm du lӏch, góp phҫn đҥt đѭӧc mөc tiêu bҧo tӗn 

 Giám sát (rà soát và hiӋu chӍnh trong quá trình thӵc hiӋn) 

 Nâng cҩp nӃu cҫn và nhân rӝng có chӑn lӑc nӃu phù hӧp, dӵa trên kӃt quҧ 
tӯng thӡi điӇm, mөc tiêu quҧn lý và thông tin thӏ trѭӡng 
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4. Các hoҥt đӝng phát triển 

Bҧng 46: Các hoҥt đӝng phát triển đӕi vӟi quҧn lý thông tin du lӏch và diӉn giҧi du lӏch 

# Hoҥt đӝng 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 

1 Phát triển hӋ thӕng quҧn lý thông tin  

 HӋ thӕng này nhằm thu thұp thông tin cho mөc đích quҧn lý các 
tác đӝng cӫa du lӏch, quy hoҥch, tiӃp thӏ và phát triӇn sҧn phҭm 
và cho hoҥt đӝng diӉn giҧi. 

- Xây dӵng kӃ 
hoҥch  

- TriӇn khai hoҥt 
đӝng ѭu tiên 

- TriӇn khai hoҥt 
đӝng  

- Phát triӇn nguӗn 
nhân lӵc cho các 
hoҥt đӝng 

- Giám sát 

- Hoàn tҩt viӋc 
triӇn khai các 
hoҥt đӝng  

- Giám sát 

- TiӃp tөc giám sát 
và quҧn lý 

2 Xây dӵng kӃ hoҥch diӉn giҧi và các hoҥt đӝng cӫa KӃ hoҥch 
hành đӝng  

 Chuҭn bӏ mӝt kӃ hoҥch diӉn giҧi và các hoҥt đӝng cӫa KӃ 
hoҥch hành đӝng. KӃ hoҥch diӉn giҧi sӁ cung cҩp cho ban quҧn 
lý cӫa VQG PNKB cĕn cӭ đӇ diӉn giҧi các các khía cҥnh tӵ 
nhiên cũng nhѭ vĕn hoá cӫa VQG bao gӗm cҧ đӅ xuҩt biӋn 
pháp trѭӟc mắt đӇ cҧi thiӋn tình hình hiӋn tҥi. 

- Xây dӵng kӃ 
hoҥch  

- TriӇn khai hoҥt 
đӝng ѭu tiên 

- TriӇn khai hoҥt 
đӝng  

- Phát triӇn nguӗn 
nhân lӵc cho các 
hoҥt đӝng 

- Giám sát 

- Hoàn tҩt viӋc 
triӇn khai các 
hoҥt đӝng  

- Giám sát 

- TiӃp tөc giám sát 
và quҧn lý 

3 Phát triển chѭѫng trình giám sát và quҧn lý du lӏch  

 Chuҭn bӏ chѭѫng trình giám sát và quҧn lý du lӏch, bao gӗm các 
chӍ báo chӫ yӃu, các hoҥt đӝng khҧo sát thѭӡng xuyên tҥi các 
điӇm du lӏch. Cung cҩp các báo cáo hàng nĕm.  

- ThiӃt kӃ chѭѫng 
trình giám sát và 
quҧn lý tác đӝng 
du lӏch  

- TriӇn khai giám 
sát hoҥt đӝng ѭu 
tiên 

- Thӵc hiӋn 
chѭѫng trình 
giám sát và quҧn 
lý tҥi các điӇm 
ѭu tiên 

- Mӣ rӝng giám 
sát 

- ThiӃt lұp và triӇn 
khai hӋ thӕng 
giám sát và quҧn 
lý tổng thӇ  

  

- TriӇn khai đӗng 
bӝ chѭѫng trình 
giám sát và quҧn 
lý 

 

4 Xây dӵng các tài liӋu diӉn giҧi cӫa Trung tâm Du lӏch Sinh thái 
và Vĕn hóa 

 Phát triӇn nӝi dung các tài liӋu diӉn giҧi cӫa Trung tâm Du lӏch 
Sinh thái và Vĕn hóa, bao gӗm nӝi dung trѭng bày ngay tҥi 
trung tâm và nhӳng tài liӋu mô tҧ các khu vӵc và các điӇm cө 
thӇ. 

- Xây dӵng nӝi 
dung  

 

 

- Phát triӇn hình 
thӭc trѭng bày  

- Phát triӇn hình 
thӭc trѭng bày  

- TiӃp tөc hoàn 
thiӋn 
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# Hoҥt đӝng 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 

5 KӃ hoҥch và tài liӋu diӉn giҧi cө thể cho nhӳng điểm tham 
quan ѭu tiên  

 Chuҭn bӏ KӃ hoҥch và tài liӋu diӉn giҧi cө thӇ cho nhӳng điӇm 
tham quan ѭu tiên nhѭ đӝng Phong Nha, hang Tám Cô v.v... 
Tài liӋu diӉn giҧi cho mӛi điӇm cҫn thӕng nhҩt vӟi cách xây 
dӵng thѭѫng hiӋu trong các tài liӋu tiӃp thӏ khác. 

- Xây dӵng và 
chuҭn bӏ nӝi 
dung  

- Chuҭn bӏ  - Duy trì - TiӃp tөc hoàn 
thiӋn 

6 Biển diӉn giҧi cho từng điểm ѭu tiên 

 Trên cѫ sӣ tài liӋu diӉn giҧi cӫa tӯng điӇm cө thӇ, xây dӵng các 
biӇn báo tҥi nhӳng điӇm ѭu tiên. Tҩt cҧ các biӇn báo trong VQG 
PNKB cҫn phҧi thӕng nhҩt và tiêu chuҭn hóa. 

- Xây dӵng và 
chuҭn bӏ nӝi 
dung biӇn báo 

- Chuҭn bӏ biӇn 
báo  

- Duy trì - TiӃp tөc hoàn 
thiӋn 

7 Biển báo thông tin quҧng bá vӅ khu vӵc 

 Cĕn cӭ vào nӝi dung xây dӵng thѭѫng hiӋu cӫa khu vӵc, phát 
triӇn các biӇn báo thông tin khu vӵc dӑc theo các tuyӃn du lӏch.  

- Xây dӵng và 
chuҭn bӏ nӝi 
dung biӇn báo 

- Chuҭn bӏ biӇn 
báo  

- Duy trì - TiӃp tөc hoàn 
thiӋn 

8 
Đào tҥo vӅ quҧn lý thông tin 

  Đào tҥo các khía cҥnh nghiên cӭu du lӏch nhѭ khҧo sát theo 
dõi vӅ du khách và quҧn lý tác đӝng du lӏch. 

- Xây dӵng và 
chuҭn bӏ nӝi 
dung biӇn báo 

- Chuҭn bӏ biӇn 
báo  

- Duy trì - TiӃp tөc hoàn 
thiӋn 

9 Chѭѫng trình đào tҥo hѭӟng dүn viên/diӉn giҧi viên (xem thêm 
các hoҥt đӝng phát triển nguӗn nhân lӵc) 

 Chѭѫng trình đào tҥo diӉn giҧi viên hang đӝng cho VQG PNKB. 
Nên chú trӑng vào diӉn giҧi vӅ hang đӝng ӣ Phong Nha. Đӕi 
tѭӧng đào tҥo nên bao gӗm nhân viên cӫa VQG PNKB, cӝng 
đӗng đӏa phѭѫng và các công ty du lӏch có tiӅm nĕng có liên 
quan. 

- ThiӃt lұp chѭѫng 
trình đào tҥo và 
sổ tay  

- Thӵc hiӋn 
chѭѫng trình đào 
tҥo 

- Mӣ rӝng chѭѫng 
trình đào tҥo 

- TiӃp tөc chѭѫng 
trình đào tҥo 
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9. PHÁT TRIӆN NGUӖN NHÂN LӴC DU LӎCH 

1. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc và hѭӟng dүn 

9.1.1. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc 

Nâng cao và duy trì nguӗn nhân lӵc chҩt lѭӧng có ý nghĩa quan trӑng nhằm đҥt hiӋu quҧ 
cao trên mӑi khía cҥnh phát triӇn du lӏch bӅn vӳng và bҧo tӗn di sҧn cӫa khu vӵc VQG 
PNKB. 

Mӛi nhóm tham gia đӅu có yêu cҫu phát triӇn nguӗn nhân lӵc cө thӇ riêng. Nhìn chung 
nhӳng nhóm này bao gӗm: 

 Ban quҧn lý VQG PNKB  

- Tĕng cѭӡng nĕng lӵc quҧn lý phát triӇn du lӏch trong Vѭӡn quӕc gia và các 
khu vӵc vùng đӋm. Nhӳng lĩnh vӵc cө thӇ bao gӗm quҧn lý du lӏch bӅn vӳng, 
tiӃp thӏ du lӏch, phát triӇn và nâng cao sҧn phҭm du lӏch, quy trình thu hút sӵ 
tham gia cӫa các bên liên quan.  

 Nhân viên VQG PNKB  

- Tĕng cѭӡng khҧ nĕng hӛ trӧ nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch chҩt lѭӧng cao hѫn 
và đҧm bҧo thӵc hiӋn du lӏch bӅn vӳng tҥi vѭӡn quӕc gia, khuyӃn khích hành 
vi phù hӧp cӫa du khách và phөc vө hiӋu quҧ cho công tác tuyên truyӅn nâng 
cao nhұn thӭc.  

 Cán bӝ nhà nѭӟc: 

- Tĕng cѭӡng khҧ nĕng hӛ trӧ phát triӇn du lӏch bӅn vӳng trong khu vӵc. Các 
khu vӵc cө thӇ nên đѭa ra nguyên tắc phát triӇn du lӏch bӅn vӳng và lұp kӃ 
hoҥch, phát triӇn du lӏch nói chung, du lӏch dӵa vào thӏ trѭӡng, hӛ trӧ quá 
trình phát triӇn các bên liên quan.  

 Ngành du lӏch đӏa phѭѫng:  

- Tĕng cѭӡng khҧ nĕng hӛ trӧ phát triӇn du lӏch bӅn vӳng. Cө thӇ là các 
nguyên tắc cѫ bҧn và tҫm quan trӑng cӫa phát triӇn du lӏch bӅn vӳng cũng 
nhѭ vai trò và phҫn thѭӣng đӕi vӟi doanh nghiӋp, nhұn thӭc vӅ thӏ trѭӡng và 
hӛ trӧ phát triӇn sҧn phҭm trong quá trình thu hút sӵ tham gia cӫa nhiӅu 
thành phҫn liên quan.  

Bҧng 47 nêu các đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc phát triӇn nguӗn nhân lӵc du lӏch 

Bҧng 47: Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch  

Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc cho phát triển nhân lӵc du lӏch 

 Tìm kiӃm hӧp tác và hӛ trӧ tӯ các đӕi tác phát triӇn, các chѭѫng trình đào tҥo cӫa nhà nѭӟc và tѭ 
nhân 

 Phát triӇn nguӗn nhân lӵc tổng thӇ bao gӗm các chiӃn lѭӧc và khuyӃn nghӏ đӕi vӟi: 

-  Ban quҧn lý, nhân viên cӫa Vѭӡn quӕc gia 

-  Cӝng đӗng đӏa phѭѫng (bên trong VQG và Vùng đӋm) 
-  Cѫ quan khác (UBND huyӋn, Bӝ đӝi Biên phòng, Công an, Hҧi quan..) 

-  Ngành du lӏch.  

 Phát triӇn nguӗn nhân lӵc cҫn phҧi tiӃn hành thѭӡng xuyên nhằm đҧm bҧo phát triӇn liên tөc 
nguӗn nhân lӵc chҩt lѭӧng cao đӇ quҧn lý, tham gia và có tiӃng nói trong toàn ngành du lӏch .   
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9.1.2. Hѭӟng dүn phát triển 

Bҧng 48: Hѭӟng dүn phát triển đӕi vӟi hoҥt đӝng phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch  

Hѭӟng dүn  

 Chuҭn bӏ và tiӃn hành thu thұp ý kiӃn các bên liên quan nhằm xác đӏnh chính xác nhu cҫu đào tҥo và 
cѫ chӃ chuyӇn giao đào tҥo theo nhu cҫu cӫa các bên và các nhóm đӕi tѭӧng đào tҥo. 

 NӃu đѭӧc, nên có các hoҥt đӝng liên kӃt đào tҥo gӗm nhiӅu nhóm đӕi tѭӧng khác nhau đӇ góp phҫn 
hiӇu nhau hѫn và cӫng cӕ quan hӋ hӧp tác. 

 ĐӇ hoҥt đӝng đào tҥo hiӋu quҧ, cҫn phҧi đặt nӅn tҧng trên viӋc xây dӵng kiӃn thӭc thӵc tiӉn có thӇ 
ӭng dөng vào nhӳng chӭc nĕng công viӋc mà hӑc viên đѭӧc đào tҥo cho dù đӕi tѭӧng tham gia là 
ai. 

 

2. Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc 

Bҧng 49: Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc đӕi vӟi hoҥt đӝng phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch 

Khung thӡi 
gian quy 
hoҥch 

ChiӃn lѭӧc và các mөc tiêu 

Quy hoҥch 
ngҳn hҥn – 
Các biӋn 
pháp phát 
triển trѭӟc 
mҳt và ѭu 
tiên cao 

Nĕm 1 - 3 
(đӃn 2012) 

Nĕm 1-3:  

 Đѭa ra nhӳng nӝi dung đào tҥo chiӃn lѭӧc đӕi vӟi các nhóm liên quan cө thӇ bằng 
cách: 

 Xây dӵng mӝt ChiӃn lѭӧc Duy trì và Phát triӇn nguӗn nhân lӵc toàn diӋn đӇ quҧn lý 
và nâng tҫm ngành du lӏch trong vùng, sӁ hoàn tҩt vào cuӕi nĕm thӭ 2 và thӵc hiӋn 
trong nĕm thӭ 3, và đѭӧc quҧn lý nhѭ mӝt chѭѫng trình song hành trong suӕt thӡi 
gian cӫa quy hoҥch này.  

 Mөc tiêu: 50% tổng sӕ đҥi diӋn cӫa mӛi nhóm đѭӧc đào tҥo 

Đӕi tѭӧng đào tҥo 

VQG PNKB và khu vӵc nhà nѭӟc Các nhóm tham gia theo ngành 

Quҧn lý: 

 Quҧn lý du lӏch, quҧn lý hang đӝng, quҧn lý 
VQG, giám sát và quҧn lý, lұp kӃ hoҥch 
tham vҩn, cѫ sӣ marketing 

Nhân viên: 

 Nhân viên cӫa Vѭӡn (du lӏch): Dӏch vө 
khách hàng, ngôn ngӳ trong du lӏch 

 Nhân viên cӫa VQG (bӝ phұn khác, KiӇm 
lâm): Nhӳng vҩn đӅ vӅ du lӏch trong Vѭӡn 
quӕc gia, cách thӭc làm viӋc vӟi các bên 
liên quan khác (cӝng đӗng đӏa phѭѫng và 
khu vӵc doanh nghiӋp)   

Khu vӵc nhà nѭӟc: 

 Quy hoҥch và quҧn lý du lӏch tổng hӧp và 
bӅn vӳng 

Cӝng đӗng: 

 Thӵc tiӉn kinh doanh bӅn vӳng, 
nhұn biӃt thӏ trѭӡng, phát triӇn sҧn 
phҭm, dӏch vө khách hàng, hoҥt 
đӝng kinh doanh 

Ngành du lӏch: 

 DiӉn giҧi viên và hѭӟng dүn viên 
du lӏch (cӫa VQG, Vùng đӋm và 
các đѫn vӏ lӳ hành): Dӏch vө khách 
hàng, kӻ nĕng diӉn giҧi, kӻ nĕng 
quҧn lý đoàn an toàn và ngôn ngӳ 

 Lĩnh vӵc du lӏch: thӵc tiӉn kinh 
doanh bӅn vӳng, nhұn biӃt thӏ 
trѭӡng, phát triӇn sҧn phҭm, dӏch 
vө khách hàng, hoҥt đӝng kinh 
doanh, đѭӧc tổ chӭc thông qua 
HiӋp hӝi Du lӏch Quҧng Bình vӟi 
sӵ hӛ trӧ tӯ bên ngoài  
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Khung thӡi 
gian quy 
hoҥch 

ChiӃn lѭӧc và các mөc tiêu 

Quy hoҥch 
Trung hҥn – 
Các biӋn 
pháp phát 
triển trѭӟc 
mҳt  

Nĕm 3 - 5 
(đӃn 2015) 

Nĕm 3-5  

 Hình thành mӝt chѭѫng trình phát triӇn nguӗn nhân lӵc thѭӡng xuyên đӇ xây dӵng 
hӋ thӕng đào tҥo và nâng cao kӻ nĕng đӇ tiӃp tөc cung cҩp nguӗn nhân lӵc chҩt 
lѭӧng cҫn thiӃt cho viӋc quҧn lý và cung cҩp dӏch vө chҩt lѭӧng trong khu vӵc 

 Nâng cҩp, mӣ rӝng và nhân rӝng hoҥt đӝng 2 nêu trên 

 Mөc tiêu: 75% tổng sӕ đҥi diӋn tӯ mӛi nhóm đѭӧc đào tҥo  

 Lұp kӃ hoҥch và chuҭn bӏ cho các biӋn pháp trѭӟc mắt 

Đӕi tѭӧng đào tҥo 

VQG PNKB và khu vӵc nhà nѭӟc Các nhóm tham gia theo ngành 

Quҧn lý: 

 Đào tҥo nâng cao vӅ quҧn lý du lӏch ӣ 
VQG, hoặc các nӝi dung khác  

Nhân viên: 

 Nhân viên cӫa VQG (du lӏch): chѭѫng trình 
đào tҥo đang thӵc hiӋn vӅ dich vө khách 
hàng, ngôn ngӳ trong du lӏch  

 Nhân viên cӫa VQG (bӝ phұn khác): Nhӳng 
vҩn đӅ vӅ du lӏch trong VQG, cách thӭc làm 
viӋc vӟi các bên liên quan khác  

Khu vӵc nhà nѭӟc: 

 Quy hoҥch và quҧn lý du lӏch tổng hӧp và 
bӅn vӳng 

Cӝng đӗng đӏa phѭѫng: 

 Các chѭѫng trình đào tҥo đang 
thӵc hiӋn và mӣ rӝng đӇ nâng cao 
kӻ nĕng và nĕng lӵc tҥi các điӇm 
CBT hiӋn có và tҥo thuұn lӧi cho 
viӋc mӣ rӝng các điӇm CBT khác 
khi cҫn.  

Ngành du lӏch: 

 Các chѭѫng trình đào tҥo đang 
thӵc hiӋn và mӣ rӝng vӅ thӵc tiӉn 
kinh doanh bӅn vӳng, nhұn biӃt thӏ 
trѭӡng và quҧn lý kinh doanh 

Quy hoҥch 
dài hҥn - 
Chính sách 
và  Quy 
hoҥch dài 
hҥn tұp 
trung vào 
Tầm nhìn 
Phát triển  

Nĕm 5 – 10 
(đӃn 2020) 

ChiӃn lѭӧc và các mөc tiêu 

 Duy trì phát triӇn nguӗn nhân lӵc chҩt lѭӧng cao góp phҫn đêm lҥi trҧi nghiӋm du 
lӏch có chҩt lѭӧng và quҧn lý hiӋu quҧ du lӏch bӅn vӳng và bҧo tӗn di sҧn ӣ khu vӵc 
PNKB  

 Nâng cҩp khi cҫn và mӣ rӝng có chӑn lӑc nӃu thҩy thích hӧp dӵa trên kӃt quҧ tӯng 
thӡi điӇm, cұp nhұt mөc tiêu quҧn lý và thông tin thӏ trѭӡng 

 Mөc tiêu: 90% trong sӕ đҥi diӋn cӫa mӛi nhóm đӕi tѭӧng đѭӧc đào tҥo 

Đӕi tѭӧng đào tҥo 

VQG PNKB và khu vӵc nhà nѭӟc Các đӕi tѭӧng liên quan khác 

Quҧn lý: 

 Đào tҥo nâng cao vӅ quҧn lý du lӏch ӣ VQG, 
nhӳng nӝi dung khác nhѭ đã xác đӏnh 

Nhân viên: 

 Nhân viên VQG (du lӏch): Đào tҥo vӅ dӏch 
vө khách hàng và ngôn ngӳ du lӏch 

 Nhân viên VQG (bӝ phұn khác): Đào tҥo 
nhӳng vҩn đӅ vӅ du lӏch ӣ VQG, Cách làm 
viӋc vӟi các bên tham gia 

Khu vӵc nhà nѭӟc: 

 Quy hoҥch và quҧn lý du lӏch tổng hӧp và 
bӅn vӳng 

Cӝng đӗng: 

 Các chѭѫng trình đào tҥo tҥi chổ 
và mӣ rӝng đӇ nâng cao kӻ nĕng 
và nĕng lӵc tҥi các điӇm CBT hiӋn 
có và tҥo điӅu kiӋn nhân rӝng sang 
các điӇm CBT khác khi cҫn. 

Ngành du lӏch: 

 Các chѭѫng trình đào tҥo tҥi chổ 
và mӣ rӝng vӅ kinh doanh bӅn 
vӳng, nhұn thӭc thӏ trѭӡng và 
quҧn trӏ kinh doanh 
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3. Các hoҥt đӝng phát triӇn 

Bҧng 50: Các hoҥt đӝng phát triển nhҵm phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch 

# Hoҥt đӝng 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 

1 ThiӃt lұp mӝt Chѭѫng trình Phát triển nguӗn nhân lӵc cho 
VQG PNKB 

 Chuҭn bӏ mӝt chѭѫng trình phát triӇn nguӗn nhân lӵc du lӏch 
phong phú và toàn diӋn cho khu vӵc VQG PNKB. Chѭѫng 
trình bao gӗm các sáng kiӃn đào tҥo dѭӟi đây. 

- Đánh giá nhu cҫu 
và xây dӵng 
chѭѫng trình 

- Thӵc hiӋn 
chѭѫng trình 

- Thӵc hiӋn 
chѭѫng trình 

- TiӃp tөc chѭѫng 
trình 

2 Đào tҥo nhân lӵc vӅ du lӏch cӝng đӗng 

 Đánh giá nhu cҫu đào tҥo, đào tҥo kӻ nĕng và ngôn ngӳ cho 
ngѭӡi dân đӏa phѭѫng đӇ cung cҩp dӏch vө du lӏch tӕt hѫn (giá 
trӏ cao hѫn), nâng cao nhұn thӭc vӅ du lӏch trong cѭ dân đӏa 
phѭѫng. 

- Đánh giá nhu cҫu 
và xây dӵng 
phѭѫng pháp 
đào tҥo 

- TiӃp tөc hӛ trӧ 
phát triӇn nhân 
lӵc và thӵc hiӋn 
chѭѫng trình đào 
tҥo 

- TiӃp tөc hӛ trӧ 
phát triӇn nhân 
lӵc và thӵc hiӋn 
chѭѫng trình đào 
tҥo 

- TiӃp tөc chѭѫng 
trình 

3 Đào tҥo nguӗn nhân lӵc du lӏch cho VQG PNKB – cán bӝ 
quҧn lý 

 Đánh giá nhu cҫu đào tҥo, quҧn lý du lӏch tҥi các khu vӵc bҧo 
tӗn và Vùng đӋm - bao gӗm quҧn lý hoҥt đӝng nhѭӧng quyӅn, 
tham vҩn cӝng đӗng, nắm vӳng chính sách và quy đӏnh liên 
quan đӃn du lӏch, giám sát và quҧn lý du lӏch. 

 Hoҥt đӝng đào tҥo nhắm đӃn cán bӝ quҧn lý cӫa Vѭӡn  

 Tổ chӭc tham quan hӑc tұp cho cán bӝ quҧn lý chӫ chӕt. 

- Đánh giá nhu cҫu 
và xây dӵng 
phѭѫng pháp 
đào tҥo 

- TiӃp tөc hӛ trӧ 
phát triӇn nhân 
lӵc và thӵc hiӋn 
chѭѫng trình đào 
tҥo 

- TiӃp tөc hӛ trӧ 
phát triӇn nhân 
lӵc và thӵc hiӋn 
chѭѫng trình đào 
tҥo 

- TiӃp tөc chѭѫng 
trình 

4 Đào tҥo nguӗn nhân lӵc du lӏch cho VQG PNKB – đӝi ngũ 
nhân viên 

 Đào tҥo nâng cao nhұn thӭc vӅ Du lӏch và đào tҥo kӻ nĕng 
ngôn ngӳ 

- Đánh giá nhu cҫu 
và xây dӵng 
phѭѫng pháp 
đào tҥo 

- TiӃp tөc hӛ trӧ 
phát triӇn nhân 
lӵc và thӵc hiӋn 
chѭѫng trình đào 
tҥo 

- TiӃp tөc hӛ trӧ 
phát triӇn nhân 
lӵc và thӵc hiӋn 
chѭѫng trình đào 
tҥo 

- TiӃp tөc chѭѫng 
trình 
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# Hoҥt đӝng 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 

5 Đào tҥo nguӗn nhân lӵc du lӏch cho VQG PNKB – nhân viên 
bӝ phұn du lӏch 

 Đào tҥo vӅ chĕm sóc khách hàng và đào tҥo các kӻ nĕng 
ngôn ngӳ. 

- Đánh giá nhu cҫu 
và xây dӵng 
phѭѫng pháp 
đào tҥo 

- TiӃp tөc hӛ trӧ 
phát triӇn nhân 
lӵc và thӵc hiӋn 
chѭѫng trình đào 
tҥo 

- TiӃp tөc hӛ trӧ 
phát triӇn nhân 
lӵc và thӵc hiӋn 
chѭѫng trình đào 
tҥo 

- TiӃp tөc chѭѫng 
trình 

6 Đào tҥo nguӗn nhân lӵc du lӏch cho VQG PNKB – hѭӟng dүn 
viên hang đӝng  

 Chѭѫng trình đào tҥo hѭӟng dүn viên hang đӝng cho VQG 
PNKB. Nên chú trӑng vào hѭӟng dүn viên cho đӝng Phong 
Nha. Đӕi tѭӧng đào tҥo nên bao gӗm nhân viên cӫa VQG 
PNKB, cӝng đӗng đӏa phѭѫng và các công ty du lӏch có tiӅm 
nĕng có liên quan. 

- Đánh giá nhu cҫu 
và xây dӵng 
phѭѫng pháp 
đào tҥo 

- TiӃp tөc hӛ trӧ 
phát triӇn nhân 
lӵc và thӵc hiӋn 
chѭѫng trình đào 
tҥo 

- TiӃp tөc hӛ trӧ 
phát triӇn nhân 
lӵc và thӵc hiӋn 
chѭѫng trình đào 
tҥo 

- TiӃp tөc chѭѫng 
trình 

7 Đào tҥo nguӗn nhân lӵc du lӏch cho ngành trên diӋn rӝng  

 Sáng kiӃn đào tҥo vӅ du lӏch cho các đѫn vӏ du lӏch đӏa 
phѭѫng và khu vӵc. 

- Đánh giá nhu cҫu 
và xây dӵng 
phѭѫng pháp 
đào tҥo 

- TiӃp tөc hӛ trӧ 
phát triӇn nhân 
lӵc và thӵc hiӋn 
chѭѫng trình đào 
tҥo 

- TiӃp tөc hӛ trӧ 
phát triӇn nhân 
lӵc và thӵc hiӋn 
chѭѫng trình đào 
tҥo 

- TiӃp tөc chѭѫng 
trình 

8 
Thành lұp Quỹ phát triển doanh nghiӋp cӝng đӗng để hӛ trӧ 
kinh doanh và xây dӵng  

 Quӻ phát triӇn doanh nghiӋp cӝng đӗng hӛ trӧ doanh nghiӋp 
nhӓ vay vӕn phát triӇn du lӏch nhѭ tổ chӭc homestay, nhà nghӍ 
cӝng đӗng và hoҥt đӝng cӝng đӗng, hӛ trӧ trong quá trình kinh 
doanh đӕi vӟi thӓa thuұn giӳa cӝng đӗng vӟi công ty lӳ hành 
và tài trӧ cho các hoҥt đӝng phát triӇn nguӗn nhân lӵc khác 

- Lұp cѫ chӃ tài trӧ - Hӛ trӧ tài chính 
đӇ kinh doanh và 
xây dӵng  

- Hӛ trӧ tài chính 
đӇ kinh doanh và 
xây dӵng  

- TiӃp tөc tài trӧ 
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10. HҤ TҪNG VÀ ĐҪU TѬ DU LӎCH  

1. Giӟi thiӋu 

Phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng phù hӧp có tҫm quan trӑng cѫ bҧn đӇ đҥt đѭӧc phát triӇn du lӏch 
bӅn vӳng. Cѫ sӣ hҥ tҫng tҥo nӅn tҧng cѫ hӑc cҫn thiӃt cho sӵ phát triӇn và hoҥt đӝng du 
lӏch tҥi mӝt đӏa bàn. ThiӃt kӃ chiӃn lѭӧc và chuyӇn giao hҥ tҫng cҭn trӑng sӁ có tác dөng 
lâu dài trong viӋc xác đӏnh chҩt lѭӧng tổng thӇ và tính bӅn vӳng cӫa phát triӇn du lӏch. Quy 
hoҥch và đҫu tѭ hҥ tҫng phát triӇn du lӏch phҧi tuân thӫ và góp phҫn cùng các mөc tiêu 
cӫa QHPTDLBV tổng thӇ; tính bӅn vӳng, bҧo tӗn di sҧn, cҧi thiӋn sinh kӃ đӏa phѭѫng và 
phát triӇn du lӏch có chҩt lѭӧng.  

Phát triӇn du lӏch thѭӡng tҥo điӇm xuҩt phát tӕt, hoặc là nӅn tҧng hӛ trӧ cho viӋc sӱ dөng 
rӝng rãi hѫn nӳa công nghӋ hҥ tҫng tiên tiӃn nhѭ các chѭѫng trình tái chӃ, nĕng lѭӧng và 
công nghӋ xӱ lý nѭӟc/nѭӟc thҧi dӵa trên quá trình thiên nhiên. Phát triӇn hҥ tҫng du lӏch 
có trách nhiӋm vӟi môi trѭӡng cũng có thӇ mӣ rӝng và liên kӃt đӇ cung cҩp lӧi ích cho 
cӝng đӗng đӏa phѭѫng tҥi hoặc gҫn các điӇm phát triӇn du lӏch.  

Lӗng ghép các yêu cҫu phát triӇn du lӏch bӅn vӳng vӟi các nhu cҫu cӫa ngѭӡi dân đӏa 
phѭѫng đӗng thӡi giҧm thiӇu tác đӝng môi trѭӡng cũng nhѭ tình trҥng nhân rӝng thiӃu 
hiӋu quҧ và chênh lӋch vӅ chuyӇn giao không đáng có. Các sáng kiӃn cө thӇ liên quan đӃn 
nĕng lѭӧng, nѭӟc, quҧn lý chҩt thҧi, giao thông vұn tҧi và truyӅn thông đѭӧc yêu cҫu sӁ 
chuyӇn giao theo phѭѫng thӭc có sӵ phӕi kӃt hӧp hiӋu quҧ trong phҥm vi kӃ hoҥch phát 
triӇn hҥ tҫng chiӃn lѭӧc toàn diӋn.  

 

2. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc và hѭӟng dүn  

10.2.1. Cách tiӃp cұn chiӃn lѭӧc 

Bҧng 51: Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc vӅ phát triển hҥ tầng du lӏch 

Đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc vӅ phát triển hҥ tầng du lӏch 

 Bҩt kỳ sӵ phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng du lӏch nào ӣ khu vӵc VQG PNKB cũng phҧi phù hӧp vӟi quy 
đӏnh hiӋn hành và các yêu cҫu phân vùng trong vѭӡn có đánh giá tác đӝng môi trѭӡng (EIA) và 
biӋn pháp giҧm thiӇu tác đӝng. 

 Bҩt kỳ sӵ phát triӇn hҥ tҫng nào trong khu vӵc VQG PNKB cũng phҧi phù hӧp vӟi QHPTDLBV. 

 Nên tìm ra tiêu chuҭn vӅ các hình mүu tӕt nhҩt toàn cҫu vӟi tҩt cҧ các chѭѫng trình phát triӇn hҥ 
tҫng. 

 Cҫn phҧi nӛ lӵc hӃt sӭc giҧm thiӇu tác đӝng vұt lý và thҭm mӻ và duy trì các hoҥt đӝng phát triӇn ӣ 
mӝt quy mô phù hӧp, chҩt lѭӧng hѫn là sӕ lѭӧng. 

 Mӑi sӵ phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng phҧi đѭӧc tiӃn hành thông qua mӝt phѭѫng pháp tiӃp cұn chiӃn 
lѭӧc toàn diӋn có sӵ phӕi kӃt hӧp (lӗng ghép các dӵ án đҫu tѭ cӫa Chính phӫ, dӵ án hӛ trӧ phát 
triӇn và đҫu tѭ tѭ nhân) đӇ đҧm bҧo phát triӇn du lӏch chҩt lѭӧng, hiӋu quҧ, bӅn vӳng trong khu 
vӵc. 

 Nӛ lӵc mӣ rӝng hҥ tҫng phát triӇn du lӏch đem lҥi lӧi ích cho ngѭӡi dân đӏa phѭѫng trong vùng nên 
đѭӧc coi là mӝt phѭѫng pháp tiӃp cұn chiӃn lѭӧc đӇ cҧi thiӋn sinh kӃ đӏa phѭѫng.  
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10.2.2. Hѭӟng dүn Phát triển  

Bҧng 52: Hѭӟng dүn phát triển đӕi vӟi phát triển hҥ tầng du lӏch 

Hѭӟng dүn 

 Bҩt kỳ phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng du lӏch ӣ VQG PNKB phҧi phù hӧp vӟi nguyên tắc đặt ra trong 
QuyӃt đӏnh sӕ 104/2007/QĐ/BNN và QuyӃt đӏnh sӕ 186/2006/QĐ-TTg. 

 Chӑn đӏa điӇm thích hӧp cho viӋc xây dӵng và thӵc hiӋn 

 Sӱ dөng vұt liӋu có sẵn ӣ đӏa phѭѫng và chӏu trách nhiӋm vӟi môi trѭӡng  

 Theo phong cách kiӃn trúc đӏa phѭѫng và truyӅn thӕng 

  Xây dӵng hài hòa vӟi cҧnh quan thiên nhiên và vĕn hóa 

 Sӱ dөng công nghӋ tiӃt kiӋm nѭӟc và nĕng lѭӧng cũng nhѭ công nghӋ tái tҥo  

 Bҧo đҧm sӵ tham gia cӫa đӏa phѭѫng vào các hoҥt đӝng triӇn khai thӵc hiӋn cѫ sӣ hҥ tҫng 

 

 

3. Nhӳng điӇm cҫn lѭu ý khi phát triӇn hҥ tҫng phө trӧ hiӋn nay  

Dӵ án Phát triӇn du lӏch bӅn vӳng TiӇu vùng sông Mê-kông cӫa ADB có mөc tiêu chính là 
hѭӟng tӟi sӵ phát triӇn du lӏch bӅn vӳng và đóng góp vào sӵ phát triӇn kinh tӃ xã hӝi, đặc 
biӋt tұp trung vào xoá đói giҧm nghèo, phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng phөc vө du lӏch, bҧo vӋ 
DSTG. Khu vӵc VQG PNKB đѭӧc chӑn là mӝt điӇm đӃn hàng đҫu đӇ hӛ trӧ phát triӇn 
theo hѭӟng này. Dӵ án ADB tìm cách cҧi thiӋn điӅu kiӋn môi trѭӡng và nâng cao nĕng 
lӵc, nhұn thӭc cӫa cӝng đӗng trong vùng dӵ án vӅ sӵ cҫn thiӃt phҧi bҧo vӋ tài nguyên 
thiên nhiên và môi trѭӡng sinh thái. Các biӋn pháp can thiӋp đѭӧc lұp kӃ hoҥch nhằm xӱ 
lý nhӳng vҩn đӅ môi trѭӡng hiӋn nay và quҧn lý lѭӧng khách tham quan ngày mӝt tĕng. 
Dӵ án nhằm chӭng minh viӋc sӱ dөng hҥ tҫng cho du khách ít gây ҧnh hѭӣng trong môi 
trѭӡng đá vôi nhҥy cҧm ӣ VQG PNKB.  

Sau đây là nhӳng điӇm dӵ án ADB xem xét đӕi vӟi phát triӇn hҥ tҫng phө trӧ:  

 Giҧm ô nhiӉm chҩt thҧi rắn tҥi sông Chày khu vӵc VQG PNKB và giҧm bӟt các vҩn đӅ 
vӅ vӋ sinh môi trѭӡng tҥi các thôn bҧn đӏa phѭѫng. 

 Cung cҩp thùng rác và trang thiӃt bӏ, đặt nhӳng bӝ lӑc thô rác bҭn trong hӋ thӕng thoát 
nѭӟc, và cҧi thiӋn viӋc quҧn lý và thӵc hành vӋ sinh tҥi các bãi rác. Các tiӇu dӵ án 
liên quan đӃn công trình xây dӵng nhӓ (ví dө điӇm ngắm cҧnh, nhӳng con đѭӡng mòn 
đi bӝ, khu vӵc đұu xe, phѭѫng tiӋn đi dã ngoҥi, diӉn giҧi). 

 Mӝt khҧo sát cѫ bҧn vӅ thҧm thӵc vұt xung quanh các điӇm có công trình sӁ đѭӧc 
tiӃn hành trong quá trình thiӃt kӃ chi tiӃt đӇ đánh giá tác đӝng đӕi vӟi thҧm thӵc vұt và 
lѭu ý các biӋn pháp can thiӋp trong thiӃt kӃ và xây dӵng. ViӋc giám sát thu gom rác sӁ 
đѭӧc thӵc hiӋn đӇ đo khӕi lѭӧng và loҥi rác thҧi đӇ thiӃt kӃ và điӅu chӍnh phѭѫng 
thӭc thu gom và xӱ lý rác hiӋn thӡi cũng nhѭ các chѭѫng trình nâng cao nhұn thӭc. 

 Khҧo sát cѫ bҧn đӇ đánh giá tác đӝng cӫa du khách hiӋn tҥi trong phҥm vi VQG 
PNKB vӅ (i) ngắm Vooc Hà Tĩnh; và (ii) tình trҥng và giá trӏ cӫa đӝng Phong Nha và 
Đӝng Tiên. Nghiên cӭu này sӁ cho phép xây dӵng các biӋn pháp giҧm thiӇu tác đӝng 
đӗng thӡi tuân theo kӃ hoҥch thiӃt kӃ, xây dӵng và vұn hành cҭn trӑng cӫa cѫ sӣ du 
lӏch và các hoҥt đӝng du lӏch tҥi các điӇm tham quan này.   
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4. Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc 

Bҧng 53: Khung quy hoҥch chiӃn lѭӧc đӕi vӟi phát triển hҥ tầng du lӏch 

Khung thӡi gian quy hoҥch Vùng không gian chӭc nĕng 

Vùng lõi cӫa VQG PNKB  
(bao gӗm phân khu Hành chính và Dӏch vө, phân khu Phөc hӗi 

Sinh thái, phân khu Bҧo vӋ nghiêm ngặt, khu vӵc Mở rӝng) 

Vùng đӋm 

Quy hoҥch ngҳn hҥn – Các biӋn 
pháp phát triển trѭӟc mҳt và 
ѭu tiên cao 

Nĕm 1 - 3 (đӃn 2012) 

 Hình thành Tổ công tác Phát triӇn hҥ tҫng bӅn vӳng  

 Trѭӟc mắt phӕi kӃt hӧp vӟi Dӵ án Phát triӇn Du lӏch BӅn vӳng TiӇu vùng sông Mê-kông cӫa ADB 

Phân khu Hành chính dӏch vө: 

 Nâng cҩp các hang chính 

 Cҧi thiӋn Thung Tre, Khu du lӏch Thiên nhiên 

Vùng đӋm: 

 Phát triӇn các tuyӃn đi bӝ leo núi 

 Đánh gia nhu cҫu hҥ tҫng đӕi vӟi các điӇm 
du lӏch chính 

Phân khu Phөc hӗi sinh thái và Bҧo vӋ nghiêm ngặt: 

 Đánh giá nhӳng yêu cҫu vӅ hҥ tҫng phù hӧp đӕi vӟi phát triӇn du lӏch 
hiӋn tҥi và tѭѫng lai 

Khu Hҥ tầng Du lӏch: 

 Quy hoҥch đӏa điӇm tổng thӇ cҫn có trѭӟc 
tiên 

Quy hoҥch Trung hҥn – Các 
biӋn pháp phát triển trѭӟc mҳt   

Nĕm 3 - 5 (đӃn 2015) 

Phân khu Hành chính dӏch vө: 

 Nâng cҩp các hang chính, cҧi thiӋn Thung Tre, Khu du lӏch Thiên 
nhiên 

Vùng đӋm: 

 Rà soát lҥi nhu cҫu hҥ tҫng hiӋn nay 

Phân khu Phөc hӗi sinh thái và Bҧo vӋ nghiêm ngặt: 

 Rà soát lҥi nhu cҫu hҥ tҫng hiӋn nay 

Khu Hҥ tầng Du lӏch: 

 Dӵa trên Quy hoҥch đӏa điӇm tổng thӇ  

Quy hoҥch dài hҥn - Chính sách 
và Quy hoҥch dài hҥn tұp trung 
vào Tầm nhìn Phát triển  

Nĕm 5 – 10 (đӃn 2020) 

 Duy trì hҥ tҫng chҩt lѭӧng cao góp phҫn vào quҧn lý hiӋu quҧ du lӏch bӅn vӳng 

 Giám sát (rà soát trong quá trình thӵc hiӋn, duy trì, làm giҧm nhẹ) 

 Nâng cҩp nӃu cҫn và nhân rӝng có chӑn lӑc nӃu phù hӧp, dӵa trên kӃt quҧ tӯng thӡi điӇm, mөc tiêu quҧn lý và thông 
tin thӏ trѭӡng đѭӧc cұp nhұt 
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5. Các hoҥt đӝng phát triӇn 

Bҧng 54: Các hoҥt đӝng phát triển nhҵm phát triển hҥ tầng du lӏch 

# Hoҥt đӝng 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 

1 Thành lұp Quỹ phát triển doanh nghiӋp cӝng đӗng để hӛ trӧ kinh 
doanh và xây dӵng  

 Quӻ phát triӇn doanh nghiӋp cӝng đӗng hӛ trӧ doanh nghiӋp nhӓ vay 
vӕn phát triӇn du lӏch nhѭ tổ chӭc homestay, nhà nghӍ cӝng đӗng và 
hoҥt đӝng cӝng đӗng, hӛ trӧ trong quá trình kinh doanh đӕi vӟi thӓa 
thuұn giӳa cӝng đӗng vӟi công ty lӳ hành và tài trӧ cho các hoҥt đӝng 
phát triӇn nguӗn nhân lӵc khác 

- Lұp cѫ chӃ tài 
trӧ 

- Hӛ trӧ tài chính 
đӇ kinh doanh 
và xây dӵng  

- Hӛ trӧ tài 
chính đӇ kinh 
doanh và xây 
dӵng  

- TiӃp tөc tӵ 
huy đӝng đӇ 
duy trì quӻ 
phát triӇn   

2 Phát triển lҥi và nâng cҩp hang Phong Nha và Tiên Sѫn  
 Cѫ sӣ hҥ tҫng cӫa hang an toàn, hҥ tҫng đѭӡng đi trong hang và hӋ 

thӕng tay vӏn an toàn.  

- Đánh giá và lұp 
kӃ hoҥch – tiӃn 
hành sӱa chӳa 
và nâng cҩp. 

- Sӱa chӳa và 
nâng cҩp 

- Bão dѭӥng - Bҧo dѭӥng và 
nâng cҩp nӃu 
cҫn 

3 Sửa chӳa và nâng cҩp Trung tâm Du lӏch Sinh thái và Vĕn hóa 

 Sӱa chӳa cҩu trúc cӫa trung tâm du khách phù hӧp vӟi viӋc sӱa chӳa 
và nâng cҩp khu vӵc bӃn thuyӃn Phong Nha, bao gӗm phát triӇn cӫa 
mӝt trung tâm diӉn giҧi ӣ khu vӵc giӳa đӝng Phong Nha và đӝng Tiên 
Sѫn. 

- Đánh giá và lұp 
kӃ hoҥch – tiӃn 
hành sӱa chӳa 
và nâng cҩp. 

- Sӱa chӳa và 
nâng cҩp 

- Bão dѭӥng - Bҧo dѭӥng và 
nâng cҩp nӃu 
cҫn 

4 Sửa chӳa và nâng cҩp bӃn thuyӅn Phong Nha  
 Sӱa chӳa và nâng cҩp bӃn thuyӅn Phong Nha phù hӧp vӟi viӋc sӱa 

chӳa và nâng cҩp Trung tâm du khách. 

- Đánh giá và lұp 
kӃ hoҥch  

- Sӱa chӳa và 
nâng cҩp 

- Sӱa chӳa và 
nâng cҩp 

- Bҧo trì và 
nâng cҩp nӃu 
cҫn 

5 Hӛ trӧ bҧo vӋ hang đӕi vӟi các hang khác 

 Cѫ sӣ hҥ tҫng cӫa hang an toàn, hҥ tҫng đѭӡng đi trong hang và hӋ 
thӕng tay vӏn an toàn, bao gӗm các hang đӝng đѭӧc mӣ cӱa cho thám 
hiӇm. 

- Đánh giá và lұp 
kӃ hoҥch – tiӃn 
hành hӛ trӧ bҧo 
vӋ. 

- Hӛ trӧ và sӱa 
chӳa  

- Bҧo trì - Bҧo trì và 
nâng cҩp nӃu 
cҫn 

6 Hӛ trӧ nâng cҩp và xây dӵng các tuyӃn đѭӡng mòn trekking 

 Phát triӇn / nâng cҩp đѭӡng mòn trekking trong VQG PNKB. Nhӳng 
tuyӃn chính bao gӗm: đѭӡng đi hang Én, Thung Tre, hang Thiên 
Đѭӡng, hang Mẹ Bӗng Con và hang Vòm, hang Sѫn Đoòng, bҧn A 
Rem và các hang đӝng xung quanh. 

- Đánh giá và lұp 
kӃ hoҥch cho 
các tuyӃn 
trekking  

- Nâng cҩp và 
sӱa chӳa – bҧo 
trì  

- Nâng cҩp và 
sӱa chӳa – 
bҧo trì  

- Bҧo trì và 
nâng cҩp nӃu 
cҫn 
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# Hoҥt đӝng 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 

7 Xây dӵng tuyӃn đi bӝ, leo núi và đi xe đҥp tҥi Vùng đӋm   
 Vҥch tuyӃn đi bӝ, leo núi và đi xe đҥp tҥi Vùng đӋm tұp trung 

quanh phân khu Hành chính và Dӏch vө - xã Sѫn Trҥch, xây dӵng nӝi 
dung diӉn giҧi các tuyӃn đi bӝ, leo núi và đi xe đҥp, hӋ thӕng quҧn lý 
các tuyӃn đi bӝ, leo núi và đi xe đҥp bao gӗm các cӝng đӗng, giҧm 
thiӇu tác đӝng môi trѭӡng, sӭc chӭa, và tài liӋu diӉn giҧi. 

- Đánh giá và lұp 
kӃ hoҥch vӅ các 
tuyӃn đi bӝ, 
trekking và đi xe 
đҥp 

- Khoanh vùng 
xây dӵng và 
phát triӇn  

- Khoanh vùng 
xây dӵng và 
phát triӇn 

- Bҧo trì và 
nâng cҩp nӃu 
cҫn 

8 Duy trì và mở rӝng TuyӃn sinh thái Nѭӟc Moọc 

 Xem xét tiӅm nĕng mӣ rӝng tuyӃn này, rà soát và kiӇm tra lӏch bҧo 
dѭӥng tuyӃn, đặc biӋt là các cҫu, nâng cҩp bҧng chӍ dүn và thông tin 
tҥi chӛ, kӃt nӕi và lӗng ghép tuyӃn này vӟi các hoҥt đӝng du lӏch cӝng 
đӗng tҥi thôn Chày Lұp, tұn dөng cѫ hӝi hѫn đӇ góp phҫn phát triӇn 
kinh tӃ đӏa phѭѫng nhѭ cung cҩp hàng hoá và dӏch vө (đӗ uӕng, quà 
lѭu niӋm và sҧn phҭm đӏa phѭѫng cӫa dân làng gҫn đó, thiӃt lұp kӃ 
hoҥch giám sát du khách và xem xét kӃ hoҥch quҧn lý điӇm du lӏch 
trong tѭѫng lai, hӛ trӧ tiӃp thӏ và quҧng bá tuyӃn du lӏch này, và liên 
kӃt và đѭa tuyӃn sinh thái vào các hoҥt đӝng du lӏch trӑn gói khác. 

- Xây dӵng mӣ 
rӝng và bҧo 
dѭӥng  

-Bҧo dѭӥng -Bҧo dѭӥng - Bҧo trì và 
nâng cҩp nӃu 
cҫn 

9 Hӛ trӧ xây dӵng các điểm du lӏch nhӓ để phát triển tuyӃn đi bҵng xe 
ô tô 

 Các điӇm này bao gӗm: hang Cha Lo (bao gӗm cҧ khu vӵc tӯ Quӕc lӝ 
vào thung lũng), di tích lӏch sӱ Bãi Dinh, hang Én/ Cổng Trӡi gҫn Cha 
Lo và Đӗi 37, Núi Thҫn Đinh, sân bay Khe Gát. 

 Phát triӇn các điӇm cө thӇ bao gӗm: dӑn dẹp đӏa điӇm và cung cҩp 
nhӳng hҥ tҫng quy mô nhӓ nhѭ nhà vӋ sinh, xây dӵng nӝi dung thông 
tin và diӉn giҧi vӅ khu vӵc cө thӇ, phát triӇn điӇm đӃn này nhѭ là mӝt 
phҫn cӫa cҧ tuyӃn du lӏch, nâng cao nhұn thӭc trong cӝng đӗng đӏa 
phѭѫng vӅ du lӏch và hӛ trӧ các dӏch vө nhѭ ĕn uӕng giҧi khát và quà 
lѭu niӋm. 

 - Đánh giá và lұp 
kӃ hoҥch  

- Bѭӟc đҫu tiên 
phát triӇn 
điӇm du lӏch 

- Nâng cҩp 
phát triӇn và 
kӃt nӕi tuyӃn 

- Mӣ rӝng đӇ 
phát triӇn 
tuyӃn điӇm 
nӃu thҩy phù 
hӧp 

10 Điểm ngҳm cҧnh núi đá vôi – cҧi thiӋn khҧ nĕng đi lҥi cho du khách 
và hҥ tầng bҧo vӋ 

 Bãi đӛ xe dài 30m, điӇm ngắm cҧnh 20m2, có tay vӏn bҧo vӋ bao 
quanh mép ngoài. 

- Đánh giá phát 
triӇn hҥ tҫng 

- Quy hoҥch và 
xây dӵng 

- Quy hoҥch và 
xây dӵng 

- Duy trì và 
nâng cҩp khi 
cҫn 

11 Phát triển đѭӡng mòn Rào Thѭѫng và khu vӵc dã ngoҥi  
 Khu vӵc đӛ xe dài 30m, có tay vӏn bҧo vӋ bao quanh mép ngoài, đӛ 

- Đánh giá phát 
triӇn hҥ tҫng 

- Quy hoҥch và 
xây dӵng 

- Quy hoҥch và 
xây dӵng 

- Duy trì và 
nâng cҩp khi 
cҫn 
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# Hoҥt đӝng 
Khung thӡi gian 

2010 2011 2012 2013 - 2015 

đѭӧc 10 xe khách, 2 xe 15 chӛ, khu vӵc bӃn xe buýt dài 10 m. 

12 Cҧi tҥo và nâng cҩp hang Tám Cô 

 Khu vӵc dã ngoҥi, xây dӵng công trình, nhà vӋ sinh, quҫy bán hàng, 
cҧnh quan và biӇn báo 

- Đánh giá phát 
triӇn hҥ tҫng 

- Tái phát triӇn và 
nâng cҩp 

- Tái phát triӇn 
và nâng cҩp 

- Duy trì và 
nâng cҩp khi 
cҫn 

13 Nâng cҩp cầu Trà Ang, Đài tѭởng niӋm đѭӡng mòn HCM  

 Cҧi thiӋn viӋc đӛ đұu xe, cҧnh quan, phát triӇn và lắp đặt các bҧng chӍ 
dүn 

- Đánh giá phát 
triӇn hҥ tҫng 

- Quy hoҥch và 
xây dӵng 

- Quy hoҥch và 
xây dӵng 

- Duy trì và 
nâng cҩp khi 
cҫn 

14 Phát triển khu vӵc ngҳm cҧnh  
  Khu nhà chӡ có mái che, khu vӵc đi bӝ, phát triӇn điӇm ngắm cҧnh, 

khu vӵc dã ngoҥi, diӉn giҧi và biӇn báo  

- Đánh giá phát 
triӇn hҥ tҫng 

- Quy hoҥch và 
xây dӵng 

- Quy hoҥch và 
xây dӵng 

- Duy trì và 
nâng cҩp khi 
cҫn 

15 Phát triển điểm ngҳm Voọc Hà Tĩnh 

 Bãi đӛ xe, khu vӵc quan sát có diӉn giҧi, đѭӡng mòn xuӕng sông, bӃn 
sông và công trình xây dӵng bӡ sông. 

- Đánh giá phát 
triӇn hҥ tҫng 

- Quy hoҥch và 
xây dӵng 

- Quy hoҥch và 
xây dӵng 

- Duy trì và 
nâng cҩp khi 
cҫn 

16 Phát triển bӃn thuyӅn thôn Chày Lұp  

 Đѭӡng đi bӝ và bӃn thuyӅn, cung cҩp thuyӅn chӣ khách, phòng bán 
vé, gian bán hàng nhu yӃu phҭm, nhà vӋ sinh, trҥm xe buýt, hӋ thӕng 
điӋn và nѭӟc thҧi. 

- Đánh giá phát 
triӇn hҥ tҫng 

- Quy hoҥch và 
xây dӵng 

- Quy hoҥch và 
xây dӵng 

- Duy trì và 
nâng cҩp khi 
cҫn 

17 Cҧi thiӋn tình hình rác thҧi 
 Huҩn luyӋn cách thӭc vұn hành và bҧo dѭӥng thiӃt bӏ, thùng thu gom 

rác thҧi, cӕng thoát nѭӟc và sӱa chӳa đѭӡng sá. 

- Đánh giá phát 
triӇn hҥ tҫng 

- Cҧi tҥo và xây 
dӵng 

- Cҧi tҥo và xây 
dӵng 

- Duy trì và 
nâng cҩp khi 
cҫn 

18 Hӛ trӧ hoҥt đӝng giao thông vұn tҧi 
 Các chuyӃn xe buýt tuyӃn ngắn cho phân khu Hành chính và Dӏch vө. 

- Đánh giá phát 
triӇn hҥ tҫng 

- TriӇn khai hoҥt 
đӝng xe buýt 
tuyӃn ngắn 

- Duy trì - Duy trì và 
nâng cҩp khi 
cҫn 

19 Biển chӍ dүn cho các điểm du lӏch ѭu tiên  
 Dӵa trên tài liӋu diӉn giҧi cho tӯng điӇm cө thӇ, xây dӵng các biӇn 

báo tҥi các điӇm du lӏch ѭu tiên. Tҩt cҧ các biӇn báo trong VQG PNKB 
cҫn thӕng nhҩt và tiêu chuҭn hóa. 

- Phát triӇn nӝi 
dung và chuҭn 
bӏ biӇn báo  

- Chuҭn bӏ biӇn 
báo  

- Duy trì - Duy trì và 
nâng cҩp khi 
cҫn 

20 Biển báo thông tin quҧng bá vӅ khu vӵc 

 Trên cѫ sӣ xây dӵng thѭѫng hiӋu cӫa khu vӵc, đặt biӇn báo thông tin 
khu vӵc dӑc theo các tuyӃn đѭӡng du lӏch.  

- Phát triӇn nӝi 
dung và chuҭn 
bӏ biӇn báo  

- Chuҭn bӏ biӇn 
báo  

- Duy trì - Duy trì và 
nâng cҩp khi 
cҫn 
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CHѬѪNG BA 

Kӂ HOҤCH THӴC HIӊN, GIÁM SÁT  

VÀ CÁC GIҦI PHÁP THӴC HIӊN 
 

1. YÊU CҪU THӴC HIӊN  

1. Quҧn lý  

1.1.1. Khung thӵc hiӋn 

QH PTDLBV khu vӵc VQG PNKB sӁ đѭӧc thӵc hiӋn thông qua mӝt cѫ chӃ quҧn lý gӗm 3 
cҩp:  Giám đӕc, ĐiӅu phӕi, Thӵc hiӋn vӟi các chӭc nĕng giám sát, báo cáo, đánh giá và 
quҧn lý theo chu kỳ. 

Bҧng 55:  Yêu cầu thӵc hiӋn - Khung quҧn lý  

Khung Quҧn lý 

Bộ phận và Chức danh  Trách nhiệm 

I. Ban Giám đӕc 

1.  Giám đӕc VQG 
2.  Chӫ tӏch HuyӋn  
3.  Giám đӕc Sӣ Du lӏch/hoặc Phó 

Giám đӕc phө trách du lӏch  

1.  Giám sát viӋc thӵc hiӋn QH PTDLBV 
2.  Đҧm bҧo toàn bӝ các hoҥt đӝng du lӏch bao gӗm các chѭѫng 

trình đҫu tѭ phù hӧp vӟi QH PTDLBV và Luұt Bҧo vӋ Rӯng 
cũng nhѭ các quy đӏnh liên quan khác. 

3. Đҧm bҧo viӋc thӵc hiӋn QH PTDLBV đѭӧc các chѭѫng trình, 
chính sách và kӃ hoҥch cҩp quӕc gia và cҩp tӍnh tuân thӫ và 
hӛ trӧ  

Báo cáo cho:  Ban ChӍ đҥo ĐiӅu phӕi hàng nĕm  

II. Ban ChӍ đҥo ĐiӅu phӕi thӵc hiӋn  

1. Khu vӵc nhà nѭӟc, Phó giám 
đӕc các Sӣ liên quan (6-8) 

2.  Giám đӕc chѭѫng trình/dӵ án 
ODA (4-5) 

3.  Các doanh nghiӋp, đҥi diӋn 
HiӋp hӝi Du lӏch Quҧng Bình (2-
3) 

 

1.  ĐiӅu phӕi các bên tham gia hiӋu quҧ trong quá trình thӵc 
hiӋn QH PTDLBV 

2. Bҧo đҧm viӋc thӵc hiӋn QH PTDLBV đѭӧc các hoҥt đӝng ӣ 
cҩp tӍnh hӛ trӧ kӇ cҧ viӋc vѭӧt quá khuôn khổ cӫa 
QHPTKTXH và các chѭѫng trình khác 

3.  Hӛ trӧ điӅu phӕi giӳa VQG và các cӝng đӗng ӣ Vùng đӋm 
(UBND HuyӋn/UBND Xã) 

Báo cáo cho: Chủ tịch tỉnh, Ban Chỉ đạo Du lịch tỉnh hàng quý  

III. Tә công tác  

1.  Khu vӵc nhà nѭӟc, lãnh đҥo 
các Sӣ ngành liên quan 

2.  Cӕ vҩn chѭѫng trình/dӵ án 
ODA 

3.  Các Doanh nghiӋp quan tâm 
tích cӵc trong viӋc hӛ trӧ thӵc 
hiӋn QHPTDLBV cҫn thêm vào 
không nên đӇ sót 

 - Sӕ lѭӧng do Ban ChӍ đҥo và 
Tổ công tác quyӃt đӏnh  

 

1.  Thӵc hiӋn QH PTDLBV hiӋu quҧ và đҧm bҧo tính phӕi hӧp  
2.  Cӝng tác trong các hoҥt đӝng trӗng trӑt   
3.  Chia sẻ thông tin và duy trì viӋc thông tin liên lҥc tích cӵc  
4. ThiӃt lұp và duy trì cѫ chӃ phӕi hӧp giӳa các doanh nghiӋp 

du lӏch, VQG và các khu dân cѭ ӣ Vùng đӋm (UBND 
HuyӋn/UBND Xã). 

Báo cáo cho: Ban Chỉ đạo Điều hành một năm 4 lần. 
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Bҧng 56: Yêu cầu thӵc hiӋn - Chu kỳ giám sát, báo cáo đánh giá và quҧn lý  

Chu kỳ giám sát, báo cáo, đánh giá và quҧn lý  

Đơn vị Quản lý Trách nhiệm báo cáo 

Tổ công tác  Thu thұp, sắp xӃp dӳ liӋu và thông tin đӇ triӇn khai báo cáo trình Ban 
ChӍ đҥo ĐiӅu hành Thӵc hiӋn  

Bӝ phұn chӍ đҥo điӅu hành  Xem xét đánh giá và phân tích báo cáo cӫa Tổ công tác. Bổ sung các 
khuyӃn nghӏ và trình cho Ban Giám đӕc  

Ban Giám đӕc Xem xét đánh giá báo cáo cӫa Bӝ phұn chӍ đҥo điӅu hành, ban hành 
và lҩy ý kiӃn phҧn hӗi cӫa các đѫn vӏ cҩp TӍnh và Bӝ. Bổ sung thêm 
các khuyӃn nghӏ và chӍ đҥo cho Ban ĐiӅu hành.  

Bӝ phұn chӍ đҥo điӅu hành Trên cѫ sӣ chӍ đҥo cӫa Ban Giám đӕc, triӇn khai các chѭѫng trình và 
hѭӟng dүn phӕi hӧp đӕi vӟi các hoҥt đӝng thӵc thi. 

Tổ công tác  Xây dӵng các chiӃn lѭӧc và hoҥt đӝng thӵc hiӋn trên cѫ sӣ hѭӟng 
dүn cӫa Ban ĐiӅu hành.  

 

1.1.2. Thӫ tөc 

ViӋc triӇn khai các hoҥt đӝng QH PTDLBV sӁ đѭӧc thӵc hiӋn thông qua các thӫ tөc chuҭn, 
có thӫ tөc sӱ dөng cho các hoҥt đӝng hӛ trӧ đѫn vӏ quҧn lý và đӕi tác phát triӇn, và mӝt sӕ 
thӫ tөc khác dành cho các hoҥt đӝng hӧp đӗng 

I.  Các hoҥt đӝng hӛ trӧ đѫn vӏ quҧn lý và đӕi tác phát triển: 

Ban ĐiӅu hành sӁ:  

 Đặt ra chѭѫng trình và các ѭu tiên thӵc hiӋn các hoҥt đӝng thӵc thi  

 Tұp thӇ quyӃt đӏnh quy trình hiӋu quҧ nhҩt đӕi vӟi viӋc triӇn khai các hoҥt đӝng  

 Trao đổi và quyӃt đӏnh vai trò và trách nhiӋm cө thӇ đӕi vӟi viӋc thӵc hiӋn hoҥt 
đӝng  

 TruyӅn đҥt các Quy trình này đӃn Tổ công tác  

 

II.  Các hoҥt đӝng hӧp đӗng  

1.  Xây dӵng điӅu khoҧn tham chiӃu trên cѫ sӣ các hoҥt đӝng, mөc tiêu và thӡi gian 
đánh giá đӏa điӇm  

2.  Kêu gӑi các đӅ xuҩt và các nhà cung cҩp dӏch vө hӧp đӗng cung cҩp minh bҥch 
và hӧp lý  

3.  Đánh giá và xác nhұn các kӃt quҧ cӫa điӅu khoҧn tham chiӃu bao gӗm viӋc triӇn 
khai kӃ hoҥch hành đӝng  

4.  Kêu gӑi các đӅ xuҩt và các nhà cung cҩp dӏch vө hӧp đӗng đӇ thӵc hiӋn kӃ hoҥch 
hành đӝng  

5. Giám sát và đánh giá các hoҥt đӝng thӵc hiӋn  
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2. Chính sách 

Nhằm thӵc hiӋn hiӋu quҧ QH PTDLBV cҫn phҧi xây dӵng và triӇn khai các chính sách. 
Yêu cҫu vӅ chính sách nhằm thӵc hiӋn QH PTDLBV sӁ bao gӗm:  

1. Xây dӵng các điӅu khoҧn đӕi vӟi hӧp đӗng doanh nghiӋp (trên cѫ sở cѫ chӃ 
nhѭӧng quyӅn30) giӳa VQG và doanh nghiӋp trong viӋc cung cҩp dӏch vө du lӏch ӣ 
VQG và Vùng ĐӋm. 

2. Tҥo điӅu kiӋn thiӃt lұp các Quӻ phát triӇn cӝng đӗng.  

3. Xây dӵng mӝt cѫ chӃ hӧp đӗng đӕi vӟi viӋc cung ӭng dӏch vө du lӏch giӳa cӝng 
đӗng và chính quyӅn đӏa phѭѫng nhằm phổ biӃn các dӏch vө du lӏch ӣ khu vӵc Vùng 
ĐӋm.  

4. ĐiӅu phӕi Phát triӇn – cҩp vĩ mô cam kӃt phân bӕ phát triӇn hài hòa trong tӍnh. ĐiӅu 
này bao gӗm viӋc lӗng ghép QH PTDLBV trong quá trình triӇn khai QHPTKTXH.  

5. Có nhiӋm vө chia sẻ nguӗn thu và nguӗn lӧi tӯ du lӏch mӝt cách rõ ràng đӕi vӟi cӝng 
đӗng dân cѭ Vùng đӋm đӇ bҧo tӗn tӵ nhiên và vĕn hóa đӏa phѭѫng.  

6. Tҥo điӅu kiӋn thuұn lӧi cho sӵ tham gia cӫa đӏa phѭѫng vào các dӏch vө du lӏch.   

7. Hӛ trӧ chính quyӅn trong phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng và tiӃp thӏ du lӏch PNKB  

1.2.1. TiӃp thӏ và Quҧng bá  

Quҫn chúng, đặc biӋt là các nhóm tham gia và bӏ tác đӝng sӁ nhұn thӭc đѭӧc vӅ viӋc tán 
thành và thӵc hiӋn QH PTDLBV. ĐiӅu này sӁ đѭӧc thӵc hiӋn thông qua chiӃn dӏch phổ 
biӃn thông tin bao gӗm phѭѫng tiӋn in ҩn, truyӅn hình, internet và đài phát thanh. 

Các hoҥt đӝng/hӝi thҧo tѭ vҩn và điӅu phӕi sӁ đѭӧc thӵc hiӋn nhằm huy đӝng các nhóm 
tham gia phù hӧp vào viӋc triӇn khai hiӋu quҧ QH PTDLBV. 

1.2.2. Nguӗn nhân lӵc  

ViӋc thӵc hiӋn đòi hӓi nӛ lӵc phát triӇn nguӗn nhân lӵc đáng kӇ. Chѭѫng Hai, phҫn 10 nêu 
nhӳng nét chính cӫa viӋc phát triӇn nguӗn nhân lӵc. Nhu cҫu vӅ nguӗn nhân lӵc trong quá 
trình quҧn lý thӵc hiӋn đѭӧc thӇ hiӋn nhѭ sau. 

Bҧng 57: Yêu cầu thӵc hiӋn - Nguӗn nhân lӵc 

Các bӝ phұn và Chӭc danh  Thӡi gian cần thiӃt  

I. Ban Giám đӕc: 

1.  UBND TӍnh, Phó Chӫ tӏch 3 cuӝc hӑp vӟi Ban ĐiӅu phӕi, mӛi cuӝc 2 ngày 
(1 ngày chuҭn bӏ và phҧn hӗi, 1 ngày tham dӵ) 
= 6 ngày /nĕm 

2.  Sӣ Nông nghiӋp và Phát triӇn Nông thôn, Giám 
đӕc  

3.  Sӣ Vĕn hóa, ThӇ thao và Du lӏch, Giám đӕc, 
Trung tâm Thông tin và Xúc tiӃn du lӏch  

Đánh giá và tѭ vҩn vӅ viӋc thӵc hiӋn QH 
PTDLBV tӯ Hà Nӝi  
Mӝt đӧt 3 ngày = 6 ngày/nĕm 

 Bổ sung: Yêu cҫu hӛ trӧ công tác thѭ ký tҥi 
UBND tӍnh 

1 ngày/tháng = 12 ngày/nĕm 

                                                 
30 Xem phө lөc 8: Các chính sách và quy chӃ nhѭӧng quyӅn hoҥt đӝng kinh doanh 
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II. Ban ChӍ đҥo ĐiӅu hành thӵc hiӋn: 

1. Khu vӵc nhà nѭӟc, Phó giám đӕc các Sӣ liên 
quan (6-8) 

2.  Các giám đӕc Chѭѫng trình/dӵ án ODA (4-5) 
3. Các doanh nghiӋp, Đҥi diӋn HiӋp hӝi Du lӏch 

Quҧng Bình (2-3) 

i. 3 cuӝc hӑp lұp kӃ hoҥch hàng nĕm, mӛi cuӝc 
2 ngày (1 ngày chuҭn bӏ và phҧn hӗi, 1 ngày 
tham dӵ) = 6 ngày /nĕm  
ii. Trách nhiӋm theo dõi: ½ ngày/tháng = 6 
ngày/nĕm 

 Bổ sung: Yêu cҫu hӛ trӧ công tác thѭ ký  2 ngày/tháng = 24 ngày/nĕm 

III. Lӵc lѭӧng triển khai chính: 

1.  Khu vӵc nhà nѭӟc, Lãnh đҥo các Sӣ liên quan  
2.  Tѭ vҩn Chѭѫng trình/dӵ án ODA  
3.  Các doanh nghiӋp quan tâm tích cӵc hӛ trӧ viӋc 

thӵc hiӋn QH PTDLBV  

i. Trách nhiӋm theo dõi: 2 ngày/tháng = 24 
ngày/nĕm 
ii. 3 cuӝc hӑp lұp kӃ hoҥch mӛi nĕm, mӛi cuӝc 
hӑp 2 ngày (1 ngày chuҭn bӏ và phҧn hӗi, 1 
ngày tham dӵ) = 6 ngày/nĕm 

 Bổ sung: Yêu cҫu hӛ trӧ công tác thѭ ký  4 ngày/tháng = 48 ngày/nĕm 

 

1.2.3. Tài chính31 

Lĩnh vӵc 
Giai đoҥn - Các nĕm 

Tәng Nhu cầu 
Chênh 
lӋch 2010-2012 2013-2015 2016-2020 

Cѫ sӣ hҥ tҫng kӻ thuұt       

Chính phӫ TBC TBC TBC TBC TBC TBC 

ODA TBC TBC TBC TBC TBC TBC 

Khӕi doanh nghiӋp TBC TBC TBC TBC TBC TBC 

Phát triӇn Sҧn phҭm       

Chính phӫ TBC TBC TBC TBC TBC TBC 

ODA TBC TBC TBC TBC TBC TBC 

Khӕi doanh nghiӋp TBC TBC TBC TBC TBC TBC 

Quy hoҥch       

Chính phӫ TBC TBC TBC TBC TBC TBC 

ODA TBC TBC TBC TBC TBC TBC 

Khӕi doanh nghiӋp TBC TBC TBC TBC TBC TBC 

Phát triӇn nguӗn nhân 
lӵc 

      

Chính phӫ TBC TBC TBC TBC TBC TBC 

ODA TBC TBC TBC TBC TBC TBC 

Khӕi doanh nghiӋp TBC TBC TBC TBC TBC TBC 

Hӛ trӧ ngành        

Chính phӫ TBC TBC TBC TBC TBC TBC 

ODA TBC TBC TBC TBC TBC TBC 

Khӕi doanh nghiӋp TBC TBC TBC TBC TBC TBC 

 

                                                 
31  Phҫn này sӁ đѭӧc bổ sung khi có kӃt quҧ cӫa buổi hӑp điӅu phӕi giӳa các nhà tài trӧ. TBC = SӁ tiӃp tөc bổ sung 
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2. GIҦI PHÁP THӴC HIӊN 

1. Giҧi pháp vӅ nâng cao nhұn thӭc xã hӝi vӅ du lӏch 

2.1.1. Nâng cao nhұn thӭc cӫa các đӕi tѭӧng quҧn lý  

 

Thӵc tӃ cho thҩy mӝt bӝ phұn không nhӓ các nhà quҧn lý du lӏch và các ngành có liên 
quan chѭa thӵc sӵ hiӇu rõ lӧi ích cӫa du lӏch đӕi vӟi phát triӇn kinh tӃ - xã hӝi, đặc biӋt 
trӑng viӋc thúc đҭy các ngành kinh tӃ khác cùng phát triӇn, tҥo thêm nhiӅu viӋc làm cho xã 
hӝi, góp phҫn vào bҧo tӗn và phát triӇn bӅn vӳng. ĐӇ nâng cao nhұn thӭc cӫa các nhà 
quҧn lý cҫn: 

 Tổ chӭc mӝt sӕ chuyӃn tham quan đӃn các khu du lӏch, đặc biӋt các khu du lӏch ӣ các 
VQG, khu BTTN trong nѭӟc và khu vӵc có hoҥt đӝng du lӏch phát triӇn đӇ nhұn biӃt lӧi 
ích tӯ hoҥt đӝng du lӏch và trao đổi kinh nghiӋm vӅ phát triӇn du lӏch; 

 Tổ chӭc các buổi hӝi thҧo/tӑa đàm vӅ du lӏch, đặc biӋt là du lӏch bӅn vӳng vӟi sӵ tham 
gia cӫa các chuyên gia, các nhà quҧn lý các đӏa phѭѫng nѫi có hoҥt đӝng du lӏch phát 
triӇn; 

 Tĕng cѭӡng thông tin vӅ du lӏch cho các nhà quҧn lý.  

 

2.1.2. Nâng cao nhұn thӭc cӫa các nhà đầu tѭ, các doanh nghiӋp du lӏch 

Nhұn thӭc vӅ du lӏch bӅn vӳng cӫa các nhà đҫu tѭ du lӏch và các đѫn vӏ kinh doanh du lӏch 
đôi lúc vүn còn hҥn chӃ. Trong mӝt sӕ trѭӡng hӧp, các dӵ án đҫu tѭ hay hoҥt đӝng kinh 
doanh du lӏch đã gây tác đӝng đáng kӇ tӟi tài nguyên, môi trѭӡng, ҧnh hѭӣng đӃn phát 
triӇn du lӏch bӅn vӳng. Nhӳng ҧnh hѭӣng này sӁ là không nhӓ đӕi vӟi các khu vӵc nhҥy 
cҧm ӣ các khu rӯng đặc dөng nhѭ VQG PNKB. Chính vì vұy cҫn thiӃt phҧi nâng cao nhұn 
thӭc cӫa các đӕi tѭӧng này, theo đó: 

 Tổ chӭc các buổi tӑa đàm, hӝi thҧo vӅ mӕi quan hӋ giӳa phát triӇn bӅn vӳng vӟi lӧi ích 
cӫa các nhà đҫu tѭ, các doanh nghiӋp kinh doanh dӏch vө du lӏch. DiӉn giҧ tҥi các buổi 
thuyӃt trình này, ngoài các nhà khoa hӑc là chính các nhà đҫu tѭ, các doanh nghiӋp đã 
thành công trong hoҥt đӝng đҫu tѭ, kinh doanh du lӏch gắn vӟi các nguyên tắc vӅ phát 
triӇn du lӏch bӅn vӳng; 

 Tổ chӭc các chuyӃn tham quan, trao đổi đӃn các khu du lӏch thành công trong phát triӇn 
du lӏch bӅn vӳng, du lӏch có trách nhiӋm; 

 Tĕng cѭӡng phổ biӃn, giҧi thích các quy đӏnh hiӋn hành liên quan đӃn đҫu tѭ và quҧn lý 
tác đӝng cӫa hoҥt đӝng du lӏch tҥi các khu di sҧn thӃ giӟi, các VQG, khu BTTN.  

 

2.1.3. Nâng cao nhұn thӭc cӫa cӝng đӗng Vùng đӋm VQG vӅ phát triển du lӏch 

Ӣ đây cҫn cung cҩp thông tin 2 chiӅu mӝt cách đҫy đӫ đӇ cӝng đӗng hiӇu đѭӧc nhӳng lӧi 
ích mà du lӏch đem lҥi, đӗng thӡi cũng cҧnh báo nhӳng tác đӝng tiêu cӵc mà hoҥt đӝng du 
lӏch có thӇ gây ra. ViӋc nâng cao nhұn thӭc mӝt cách đҫy đӫ và có trách nhiӋm đӕi vӟi 
cӝng đӗng là hӃt sӭc quan trӑng đӇ cӝng đӗng có đѭӧc sӵ hӧp tác và cӣi mӣ hѫn vӟi các 
nhà quҧn lý, phát triӇn du lӏch trong quá trình thӵc hiӋn các dӵ án nѫi sinh sӕng cӫa cӝng 
đӗng. ĐӇ thӵc hiӋn có hiӋu quҧ giҧi pháp này cҫn: 
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 Xây dӵng mӝt sӕ chѭѫng trình tuyên truyӅn vӅ du lӏch trên các phѭѫng tiӋn thông tin 
đҥi chúng đӏa phѭѫng đӇ nâng cao nhұn thӭc vӅ du lӏch trong cӝng đӗng. 

 Tổ chӭc mӝt sӕ hình thӭc vui chѫi giҧi trí tìm hiӇu vӅ du lӏch đӇ thu hút sӵ quan tâm và 
khuyӃn khích sӵ tӵ tìm hiӇu, nâng cao nhұn thӭc cӫa cӝng đӗng vӅ du lӏch và cѫ hӝi 
nâng cao mӭc sӕng cӫa ngѭӡi dân thông qua sӵ tham gia cӫa cӝng đӗng vào hoҥt 
đӝng dӏch vө kinh doanh du lӏch. 

 Công khai hoá các dӵ án phát triӇn du lӏch trong cӝng đӗng và khuyӃn khích sӵ đóng 
góp ý kiӃn cӫa cӝng đӗng đӕi vӟi các phѭѫng án phát triӇn du lӏch dѭӟi mӑi hình thӭc. 

 Tĕng cѭӡng phổ biӃn, giҧi thích các quy đӏnh hiӋn hành vӅ bҧo vӋ tài nguyên tӵ nhiên, 
vĕn hóa truyӅn thӕng đӃn cӝng đӗng. Kinh phí dành cho nhӳng hoҥt đӝng này cҫn 
đѭӧc hӛ trӧ tӯ ngân sách nhà nѭӟc hoặc mӝt phҫn kinh phí trích trӵc tiӃp tӯ thu nhұp 
du lӏch; 

 

2. Giҧi pháp vӅ quҧn lý phát triӇn du lӏch 

 NhiӋm vө nâng cao hiӋu lӵc quҧn lí nhà nѭӟc vӅ du lӏch cҫn đѭӧc thӵc hiӋn vӟi viӋc 
thành lұp các cѫ quan chuyên trách phát triӇn du lӏch tҥi VQG PNKB. Đӕi vӟi các dӵ án 
phát triӇn các khu du lӏch, công trình quan trӑng cҫn thành lұp ban chuҭn bӏ (kêu gӑi, 
xúc tiӃn) đҫu tѭ, và sau này trӣ thành các BQL dӵ án có nĕng lӵc, hoҥt đӝng hiӋu quҧ. 

 UBND tӍnh Quҧng Bình sӟm chӍ đҥo xây dӵng và ban hành các vĕn bҧn pháp luұt vӅ 
quҧn lý du lӏch (quy chӃ quҧn lý các khu du lӏch trong tӍnh, quy chӃ quҧn lý quy hoҥch, 
quy chӃ xây dӵng các công trình du lӏch v.v...) nhằm tҥo cѫ sӣ pháp lý thuұn lӧi đӇ 
quҧn lý và khuyӃn khích phát triӇn du lӏch trên đӏa bàn tӍnh nói chung và trên đӏa bàn 
VQG PNKB nói riêng. 

 Tĕng cѭӡng phӕi hӧp hành đӝng liên ngành và liên vùng (đặc biӋt vӟi đӏa phѭѫng trong 
vùng du lӏch Bắc Trung bӝ vӟi HuӃ, Đà Nẵng là trung tâm vùng; và vӟi Thӫ đô Hà Nӝi, 
TP Hӗ Chí Minh là 2 trung tâm phân phӕi khách lӟn nhҩt cӫa cҧ nѭӟc) trong viӋc thӵc 
hiӋn QHPTDLBV dѭӟi sӵ chӍ đҥo thӕng nhҩt cӫa UBND tӍnh Quҧng Bình đӇ giҧi quyӃt 
nhӳng vҩn đӅ có liên quan đӃn quҧn lý phát triӇn du lӏch nhѭ đҫu tѭ phát triӇn sҧn 
phҭm, xúc tiӃn quҧng bá du lӏch, bҧo vӋ môi trѭӡng, bҧo tӗn thiên nhiên, khai thác tài 
nguyên tӵ nhiên, quҧn lý sӱ dөng đҩt, cѫ sӣ hҥ tҫng, v.v. 

 Tĕng cѭӡng các biӋn pháp nhằm bҧo vӋ các giá trӏ di sҧn, đặc biӋt là các giá trӏ vӅ cҧnh 
quan, vӅ đa dҥng sinh hӑc, vӅ vĕn hoá truyӅn thӕng bҧn đӏa và các di tích lӏch sӱ cách 
mҥng gắn vӟi đѭӡng mòn Hӗ Chí Minh qua đӏa bàn VQG PNKB. 

 Liên quan đӃn bҧo vӋ các giá trӏ tài nguyên tӵ nhiên cҫn có điӅu tra đánh giá “sӭc chӭa” 
đӕi vӟi các điӇm tài nguyên cө thӇ và hoҥt đӝng du lӏch cҫn đѭӧc quҧn lý không chӍ 
bằng các quy đӏnh chung mà còn bằng quy đӏnh vӅ quҧn lý “sӭc chӭa” cӫa VQG PNKB. 
Quy đӏnh riêng này cҫn tham khҧo kinh nghiӋm cӫa mӝt sӕ nѭӟc khác trên thӃ giӟi và 
trong khu vӵc vӅ các chӍ tiêu “sӭc chӭa”. Ví dө  nhѭ : mӝt vài khuyӃn cáo cӫa các 
chuyên gia du lӏch sinh thái đã cho thҩy, ӣ các điӇm du lӏch sinh thái, nhҩt là các điӇm 
có giá trӏ đa dҥng sinh hӑc cao, nhҥy cҧm vӟi môi trѭӡng thì mӛi đoàn khách tham quan 
không đѭӧc quá hai mѭѫi ngѭӡi. Mӝt giӡ không đѭӧc có quá ba đoàn khách đӃn dӯng 
chân ӣ mӝt điӇm, v.v. 

 ViӋc xác đӏnh giӟi hҥn và ban hành quy đӏnh quҧn lý “sӭc chӭa” sӁ giúp hoҥt đӝng quҧn 
lý du lӏch có hiӋu quҧ hѫn, góp phҫn tích cӵc giҧm thiӇu tác đӝng cӫa hoҥt đӝng du lӏch 
đӃn các giá trӏ di sҧn VQG Phong Nha - Kẻ bàng.  
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 Tĕng cѭӡng hiӋu lӵc quҧn lý Nhà nѭӟc vӅ môi trѭӡng thông qua: 

-  Tổ chӭc thӵc hiӋn tӕt trên phҥm vi VQG “Quy chế bảo vệ môi trƣờng trong lĩnh 
vực du lịch” cĕn cӭ QuyӃt đӏnh sӕ 02/2003/QĐ-BTNMT ngày 29 tháng 7 nĕm 
2003 cӫa Bӝ trѭӣng Bӝ Tài nguyên và Môi trѭӡng, thӯa uӹ quyӅn Thӫ tѭӟng 
Chính phӫ ban hành.  

-  Lӗng ghép nhiӋm vө bҧo vӋ môi trѭӡng vào các hoҥt đӝng đҫu tѭ phát triӇn du 
lӏch trên đӏa bàn VQG, đặc biӋt trong công tác quy hoҥch phát triӇn các điӇm 
du lӏch, dӏch vө cө thӇ vӟi viӋc thӵc hiӋn đánh giá tác đӝng môi trѭӡng.  

 

 

3. Giҧi pháp vӅ chính sách phát triӇn du lӏch  

Kinh nghiӋm thӵc tӃ phát triӇn du lӏch ӣ nhiӅu khu di sҧn, VQG cho thҩy vai trò quan trӑng 
cӫa cѫ chӃ chính sách 

ĐӇ đҧm bҧo viӋc thӵc hiӋn QHPTDLBV có hiӋu quҧ, góp phҫn tích cӵc đӕi vӟi phát triӇn 
du lӏch không chӍ cӫa đӏa phѭѫng mà còn cӫa du lӏch cҧ nѭӟc, UBND tӍnh Quҧng Bình cҫn 
chӍ đҥo các ngành chӭc nĕng tұp trung nghiên cӭu xây dӵng mӝt sӕ cѫ chӃ chính sách cѫ 
bҧn sau: 

 

2.3.1. Cѫ chӃ chính sách vӅ thuӃ  

Trên cѫ sӣ các chính sách chung vӅ thuӃ cӫa Nhà nѭӟc, UBND tӍnh chӍ đҥo các ngành 
chӭc nĕng nghiên cӭu xây dӵng mӝt sӕ cѫ chӃ đặc thù cӫa đӏa phѭѫng có thӇ áp dөng 
đѭӧc đӕi vӟi du lӏch Quҧng Bình nói chung và du lӏch VQG PNKB nói riêng theo hѭӟng ѭu 
tiên miӉn giҧm thuӃ (đặc biӋt là thuӃ sӱ dөng đҩt ӣ nhӳng khu vӵc có điӅu kiӋn phát triӇn 
khó khĕn, nѫi mà hӋ thӕng cѫ sӣ hҥ tҫng còn yӃu kém...); miӉn giҧm thuӃ hoặc không thu 
thuӃ trong nhӳng nĕm đҫu đӕi vӟi mӝt sӕ lĩnh vӵc kinh doanh du lӏch có trách nhiӋm, gắn 
vӟi bҧo tӗn nhѭ du lӏch sinh thái, du lӏch cӫa cӝng đӗng. 

Ngoài ra cũng cҫn nghiên cӭu xây dӵng và đӅ xuҩt Chính phӫ cho phép áp dөng các cѫ 
chӃ chính sách giҧm thuӃ nhұp khҭu đӕi vӟi mӝt sӕ loҥi tѭ liӋu sҧn xuҩt trong lĩnh vӵc du 
lӏch - khách sҥn mà trong nѭӟc chѭa sҧn xuҩt đѭӧc (các thiӃt bӏ vui chѫi giҧi trí, máy bҧo 
quҧn và chӃ biӃn thӵc phҭm, các phѭѫng tiӋn vұn chuyӇn chuyên dùng v.v...) vì đây đѭӧc 
coi là nhӳng tѭ liӋu sҧn xuҩt trong ngành du lӏch đӇ tҥo ra nhӳng sҧn phҭm du lӏch có chҩt 
lѭӧng cao phөc vө khách du lӏch. 

 

2.3.2. Cѫ chӃ chính sách vӅ huy đӝng vӕn đầu tѭ  

Trên cѫ sӣ Luұt pháp cӫa Nhà nѭӟc và tình hình thӵc tӃ cӫa đӏa phѭѫng, Quҧng Bình có 
thӇ tҥo mӑi điӅu kiӋn thuұn lӧi và đѫn giҧn hóa các thӫ tөc hành chính đӇ thu hút các nhà 
đҫu tѭ trong và ngoài nѭӟc đӃn vӟi đӏa phѭѫng nói chung và khu vӵc VQG PNKB nói 
riêng. Nghiên cӭu xây dӵng mӝt sӕ cѫ chӃ ѭu đãi đӕi vӟi các nhà đҫu tѭ vào các lĩnh vӵc 
ѭu tiên (du lӏch cӝng đӗng, du lӏch vĕn hóa - làng nghӅ, du lӏch sinh thái...);  

Mӝt trong nhӳng nӝi dung quan trӑng cҫn nghiên cӭu xây dӵng cӫa "cơ chế chính sách về 
huy động vốn đầu tƣ" là đҧm bҧo đѭӧc sӵ công bằng và điӅu hòa lӧi ích trong quá trình 
đҫu tѭ khai thác kinh doanh giӳa các chӫ đҫu tѭ (VQG PNKB), chӫ thӇ quҧn lý lãnh thổ 
hành chính (UBND huyӋn, xã), chӫ thӇ có quyӅn sӱ dөng tài nguyên trong phҥm vi VQG 
(các nhà đҫu tѭ) và cӝng đӗng dân cѭ đӏa phѭѫng. 

 



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

118 

2.3.3. Cѫ chӃ chính sách vӅ thӏ trѭӡng  

Trên cѫ sӣ các nghiên cӭu vӅ thӏ trѭӡng du lӏch cӫa Quҧng Bình nói chung và khu vӵc 
VQG PNKB nói riêng (nhѭ đã đӅ cұp ӣ trên) bao gӗm cҧ thӏ trѭӡng trong và ngoài nѭӟc, 
các ngành chӭc nĕng cҫn nghiên cӭu xây dӵng các cѫ chӃ và chính sách thích hӧp nhằm 
khai thác có hiӋu quҧ tiӅm nĕng cӫa các thӏ trѭӡng này. Kèm theo đó là các cѫ chӃ chính 
sách vӅ dӏch vө bҧo hiӇm, dӏch vө ngân hàng, dӏch vө y tӃ, vӅ các chѭѫng trình khuyӃn 
mҥi giá cҧ (có giá cҧ ѭu đãi đӕi vӟi các đoàn du lӏch lӟn; đӕi vӟi khách lѭu trú dài ngày; đӕi 
vӟi khách là các nhà khoa hӑc, hӑc sinh, sinh viên; đӕi vӟi nhӳng đoàn khách đӃn vào 
mùa thҩp điӇm v.v...) nhằm tҥo môi trѭӡng thuұn lӧi nhҩt đӕi vӟi khách du lӏch quӕc tӃ khi 
đӃn Quҧng Bình và khu vӵc VQG PNKB. 

 

2.3.4. Chính sách phát triển cӝng đӗng 

Các chính sách đѭӧc xây dӵng cҫn tҥo đѭӧc nhӳng điӅu kiӋn thuұn lӧi đӇ cӝng đӗng ӣ 
Vùng đӋm tham gia mӝt cách tích cӵc nhҩt vào hoҥt đӝng phát triӇn du lӏch, đҧm bҧo lӧi 
ích lâu dài cho cӝng đӗng đӏa phѭѫng. Ngoài ra cũng cҫn có chính sách và quy đӏnh đӕi 
vӟi các tổ chӭc kinh doanh du lӏch đӇ đҧm bҧo có sӵ chia sẻ lӧi nhuұn bằng vұt chҩt cho 
cӝng đӗng đӏa phѭѫng và cho công tác bҧo tӗn tài nguyên, môi trѭӡng nѫi các tổ chӭc này 
khai thác phát triӇn du lӏch. 

Mӝt sӕ chính sách cҫn đѭӧc xem xét cө thӇ hoá bao gӗm: 

 Chính sách cө thӇ vӅ viӋc phân chia quyӅn lӧi giӳa tổ chӭc kinh doanh du lӏch 
khu vӵc VQG PNKB vӟi các cӝng đӗng dân cѭ đӏa phѭѫng. Phѭѫng án chia sẻ 
lӧi ích tӯ hoҥt đӝng kinh doanh du lӏch vӟi cӝng đӗng cҫn đѭӧc thӵc hiӋn ngay 
trong quá trình quy hoҥch.  

 Chính sách khuyӃn khích đào tҥo và sӱ dөng nguӗn nhân lӵc đӏa phѭѫng phөc 
vө hoҥt đӝng phát triӇn du lӏch ӣ VQG PNKB. 

 Chính sách giҧm thuӃ, khuyӃn khích sӱ dөng các nguyên, vұt liӋu đӏa phѭѫng 
trong xây dӵng các công trình dӏch vө du lӏch. 

 Chính sách giҧm thuӃ và ѭu đãi vӅ tài chính đӕi vӟi nhӳng dӵ án phát triӇn du 
lӏch có sӵ tham gia cӫa cӝng đӗng, có phѭѫng án chia xẻ lӧi ích vӟi cӝng đӗng 
Vùng đӋm.  

 Chính sách khuyӃn khích, ѭu đãi đӕi vӟi các nguӗn vӕn cӫa các tổ chӭc, cá nhân 
đӏa phѭѫng vào các dӵ án phát triӇn du lӏch. Cho phép VQG Phong Nha - Kẻ 
Bàng và đӏa phѭѫng tҥo nguӗn vӕn đóng góp vào các dӵ án liên doanh phát triӇn 
du lӏch tӯ quӻ đҩt hoặc các dҥng tài nguyên du lӏch mà VQG, đӏa phѭѫng quҧn lý 
nhằm nâng cao vai trò và tĕng cѭӡng quyӅn lӧi cӫa cӝng đӗng đӏa phѭѫng trong 
các dӵ án này.  

Tuy nhiên viӋc chia sẻ lӧi ích vӟi cӝng đӗng ӣ Quҧng Bình nói chung và ӣ khu vӵc VQG 
PNKB nói riêng không có nghĩa đѫn thuҫn là cung cҩp nguӗn vұt chҩt cho sӵ phát triӇn 
cӝng đӗng. Lӧi ích quan trӑng và có ý nghĩa lâu dài đӕi vӟi cӝng đӗng là thông qua hoҥt 
đӝng phát triӇn du lӏch, cӝng đӗng sӁ có đѭӧc công ĕn viӋc làm mӟi ổn đӏnh vӟi thu nhұp 
cao hѫn và nhӡ đó sӁ hҥn chӃ đѭӧc sӭc ép cӫa cӝng đӗng đӕi vӟi tài nguyên, môi trѭӡng 
du lӏch, góp phҫn tích cӵc vào phát triӇn du lӏch bӅn vӳng. Thông qua nhӳng lӧi ích cө thӇ 
mà hoҥt đӝng phát triӇn du lӏch đem lҥi, ý thӭc cӫa mӛi thành viên trong cӝng đӗng đӕi vӟi 
viӋc ӫng hӝ du lӏch cũng sӁ đѭӧc nâng lên, nhӡ đó hoҥt đӝng phát triӇn du lӏch sӁ thuұn lӧi 
và bӅn vӳng hѫn. 
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2.3.5. Chính sách vӅ bҧo vӋ tài nguyên, môi trѭӡng 

ĐӇ bҧo vӋ môi trѭӡng du lӏch cho phát triӇn bӅn vӳng, bên cҥnh viӋc giám sát và thӵc thi 
các giҧi pháp hҥn chӃ tác đӝng cӫa phát triӇn kinh tӃ - xã hӝi đӃn môi trѭӡng, hoҥt đӝng 
bҧo vӋ môi trѭӡng trong lĩnh vӵc du lӏch cũng cҫn đѭӧc quan tâm hѫn vӟi viӋc bổ sung và 
hoàn thiӋn mӝt sӕ cѫ chӃ chính sách chӫ yӃu sau : 

 Chính sách ѭu tiên miӉn giҧm hoặc không thu thuӃ trong thӡi gian nhҩt đӏnh vӟi 
các hình thӭc đҫu tѭ thuҫn tuý cho viӋc bҧo vӋ môi trѭӡng du lӏch hoặc đҫu tѭ 
kinh doanh du lӏch vӟi các công nghӋ đӗng bӝ vӅ bҧo vӋ môi trѭӡng. 

 Chính sách ѭu tiên các dӵ án đҫu tѭ du lӏch có các giҧi pháp cө thӇ trong vҩn đӅ 
giҧm thiӇu ô nhiӉm, mang lҥi các hiӋu quҧ trӵc tiӃp cho bҧo tӗn tài nguyên và môi 
trѭӡng. 

 Chính sách phát triӇn nghiên cӭu, ӭng dөng công nghӋ du lӏch, đặc biӋt trong lĩnh 
vӵc bҧo vӋ môi trѭӡng, khai thác hӧp lý các nguӗn tài nguyên, đҧm bҧo phát 
triӇn du lӏch bӅn vӳng. KhuyӃn khích ӭng dөng các công nghӋ tiӃt kiӋm nĕng 
lѭӧng, nѭӟc sҥch và tái sӱ dөng chҩt thҧi trong các cѫ sӣ dӏch vө du lӏch. 

 Chính sách khuyӃn khích và hӛ trӧ phát triӇn các loҥi hình du lӏch có trách nhiӋm 
vӟi môi trѭӡng, đặc biӋt là du lӏch sinh thái. ĐiӅu này đã đѭӧc thӇ hiӋn rõ trong 
ChiӃn lѭӧc phát triӇn du lӏch ViӋt Nam thӡi kỳ 2001 - 2010 đѭӧc Thӫ tѭӟng Chính 
phӫ phê duyӋt tҥi QuyӃt đӏnh sӕ 97/2002/QĐ-TTg, ngày 22/7/2002. 

 Chính sách khuyӃn khích đӕi vӟi các dӵ án phát triӇn du lӏch có nhӳng cam kӃt 
cө thӇ vӅ bҧo vӋ, tôn tҥo và phát triӇn các nguӗn tài nguyên, môi trѭӡng, đҧm 
bҧo cho sӵ phát triӇn bӅn vӳng khu vӵc VQG PNKB. 

 Xây dӵng cѫ chӃ/chính sách phù hӧp vӟi đặc thù cӫa đӏa phѭѫng đӇ đҧm bҧo 
mӝt phҫn tӯ thu nhұp du lӏch sӁ “quay lҥi” hӛ trӧ cho cӝng đӗng và cho công tác 
bҧo tӗn, phát triӇn tài nguyên môi trѭӡng, du lӏch nѫi diӉn ra hoҥt đӝng du lӏch vӟi 
sӵ tham gia cӫa cӝng đӗng;   

 

 

4. Giҧi pháp vӅ quҧng bá và tiӃp thӏ   

Trên cѫ sӣ chiӃn lѭӧc vӅ xúc tiӃn quҧng bá du lӏch khu vӵc VQG PNKB đã đѭӧc đӅ xuҩt, 
cҫn thӵc hiӋn mӝt sӕ giҧi pháp chӫ yӃu bao gӗm: 

 Xây dӵng tổ chӭc xúc tiӃn quҧng bá du lӏch nói chung và du lӏch khu vӵc VQG 
PNKB nói riêng vӟi tính chuyên nghiӋp cao. Tổ chӭc này có thӇ đӝc lұp (nӃu có 
điӅu kiӋn) hoặc trong cѫ quan xúc tiӃn chung cӫa tӍnh. 

 Đѭa kӃ hoҥch xúc tiӃn quҧng bá du lӏch khu vӵc VQG PNKB vào kӃ hoҥch xúc 
tiӃn chung cӫa tӍnh và dành nguӗn ngân sách tѭѫng xӭng cho hoҥt đӝng quan 
trӑng này ; 

 TiӃn hành nghiên cӭu đặc điӇm thӏ trѭӡng du lӏch trӑng điӇm cӫa du lӏch khu vӵc 
VQG PNKB đӇ có đѭӧc phѭѫng thӭc xúc tiӃn quҧng bá du lӏch cө thӇ và phù hӧp 
(xây dӵng website du lӏch; tӡ rѫi, tұp gҩp vӅ du lӏch khu vӵc VQG PNKB; xây 
dӵng phim quҧng bá; tham gia hӝi chӧ, các sӵ kiӋn; v.v.) đҥt hiӋu quҧ cao nhҩt. 

 Tranh thӫ các cѫ hӝi hӛ trӧ cӫa Tổng cөc Du lӏch đӇ tham gia các sӵ kiӋn, các hӝi 
chӧ du lӏch, v.v. nhằm quҧng bá hình ҧnh du lӏch Quҧng Bình và khu vӵc VQG 
PNKB trong nѭӟc và quӕc tӃ. 
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 Tĕng cѭӡng ӭng dөng công nghӋ thông tin hiӋn đҥi, phӕi hӧp các cѫ quan thông 
tin đҥi chúng, thông tin đӕi ngoҥi, đặt các vĕn phòng xúc tiӃn du lӏch tҥi các thӏ 
trѭӡng trӑng điӇm (cҧ trong nѭӟc và quӕc tӃ); tranh thӫ sӵ hӛ trӧ quӕc tӃ, đặc 
biӋt cӫa UNESO, đӇ xúc tiӃn quҧng bá du lӏch Quҧng Bình nói chung và du lӏch 
khu vӵc VQG PNKB nói riêng có hiӋu quҧ.  

 Chú trӑng tổ chӭc các điӇm thông tin vӅ du lӏch Quҧng Bình vӟi trӑng tâm là du 
lӏch khu vӵc VQG PNKB tҥi các đҫu mӕi giao thông, các đӏa điӇm du lӏch chính tҥi 
Hà Nӝi, HuӃ, Đà Nẵng và TP. Hӗ Chí Minh.  

 

 

5. Giҧi pháp vӅ phát triӇn nguӗn nhân lӵc   

ĐӇ du lӏch Quҧng Bình nói chung và du lӏch khu vӵc VQG PNKB có đѭӧc đӝi ngũ lao đӝng 
tѭѫng xӭng vӟi yêu cҫu phát triӇn du lӏch, cҫn đҭy mҥnh hoҥt đӝng đào tҥo nguӗn nhân 
lӵc du lӏch vӟi mӝt sӕ hѭӟng tiӃp cұn cө thӇ bao gӗm: 

 Tổ chӭc điӅu tra xác đӏnh nhu cҫu đào tҥo cө thӇ đӕi vӟi đӝi ngũ cán bӝ quҧn lý 
du lӏch và các lĩnh vӵc liên quan; đӝi ngũ lao đӝng trӵc tiӃp trong các hoҥt đӝng 
nghiӋp vө, đặc biӋt là hѭӟng dүn viên; đӕi vӟi cӝng đӗng tham gia hoҥt đӝng dӏch 
vө du lӏch làm cĕn cӭ xây dӵng kӃ hoҥch đào tҥo/bӗi dѭӥng nguӗn nhân lӵc du 
lӏch cө thӇ cho Quҧng Bình nói chung và khu vӵc VQG PNKB nói riêng. 

 Chӫ đӝng tổ chӭc các lӟp bӗi dѭӥng nâng cao trình đӝ quҧn lý và nghiӋp vө cho 
đӝi ngũ lao đӝng du lӏch hiӋn có cӫa đӏa phѭѫng và khu vӵc VQG PNKB. Kinh phí 
cho hoҥt đӝng này cҫn đѭӧc UBND tӍnh Quҧng Bình chӍ đҥo đѭa vào kӃ hoҥch 
hàng nĕm. 

 Liên kӃt vӟi Hà Nӝi, HuӃ, Đà Nẵng trong hoҥt đӝng đào tҥo nguӗn nhân lӵc, đặc 
biӋt đào tҥo vӅ nghiӋp vө hѭӟng dүn và khách sҥn bӣi Hà Nӝi, HuӃ và Đà Nẵng 
là nhӳng trung tâm đào tҥo nghiӋp vө du lӏch có chҩt lѭӧng và có điӅu kiӋn thuұn 
lӧi cho viӋc thӵc tұp. 

 Chӫ đӝng tranh thӫ sӵ giúp đӥ và hӛ trӧ cӫa Tổng cөc Du lӏch và các tổ chӭc 
quӕc tӃ, đặc biӋt là UNESCO trong đào tҥo phát triӇn nguӗn nhân lӵc du lӏch. Chú 
trӑng đӝi ngũ hѭӟng dүn viên và diӉn giҧi viên VQG PNKB. 

 VӅ lâu dài, cҫn có kӃ hoҥch vӅ phát triӇn nguӗn nhân lӵc du lӏch trong chiӃn lѭӧc 
phát triӇn nguӗn nhân lӵc chung cho Quҧng Bình. 

 

 

6. Giҧi pháp vӅ tài chính  

Huy đӝng mӑi nguӗn vӕn đӇ giҧi quyӃt vӅ nhu cҫu đҫu tѭ, đҧm bҧo nhu cҫu tài chính cho 
viӋc thӵc hiӋn thành công các chiӃn lѭӧc đã xác đӏnh trong QHPTDLBV khu vӵc VQG 
PNKB. Nhӳng nguӗn vӕn chӫ yӃu bao gӗm:  

 Vӕn tӯ nguӗn tích lũy GDP cӫa các doanh nghiӋp du lӏch trong tӍnh Quҧng Bình; 
vӕn vay ngân hàng; thu hút vӕn đҫu tѭ tӯ các doanh nghiӋp trong cҧ nѭӟc, vӕn 
trong dân thông qua Luұt Đҫu tѭ; vӕn thông qua cổ phҫn hóa các doanh nghiӋp 
du lӏch; vӕn tӯ viӋc “nhѭӧng quyӅn kinh doanh”; dùng quӻ đҩt đӇ tҥo nguӗn vӕn 
thông qua hình thӭc cho thuê đҩt trҧ tiӅn trѭӟc, đổi đҩt lҩy cѫ sӣ hҥ tҫng có giӟi 
hҥn thӡi gian v.v... 
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 Tҥo mӑi điӅu kiӋn thuұn lӧi (có thӇ xây dӵng các cѫ chӃ ѭu đãi đặc thù vӅ thuӃ, 
vӅ thӫ tөc hành chính) đӇ thu hút vӕn đҫu tѭ trӵc tiӃp nѭӟc ngoài (FDI) hoặc liên 
doanh vӟi nѭӟc ngoài. Vӟi nguӗn vӕn này cҫn ѭu tiên cho các nhà đҫu tѭ có đӫ 
nĕng lӵc đӇ đҫu tѭ xây dӵng các dӵ án du lӏch trӑng điӇm đã đѭӧc xác đӏnh trên 
đӏa bàn khu vӵc VQG PNKB. 

 Vӕn ngân sách Nhà nѭӟc (cҧ trung ѭѫng và đӏa phѭѫng) ѭu tiên sӱ dөng vào 
viӋc phát triӇn hӋ thӕng cѫ sӣ hҥ tҫng nӝi bӝ tҥi các khu vӵc trӑng điӇm phát triӇn 
du lӏch khu vӵc VQG PNKB; vào công tác bҧo vӋ và tôn tҥo tài nguyên, xúc tiӃn 
quҧng bá du lӏch khu vӵc VQG PNKB và đào tҥo phát triӇn nguӗn nhân lӵc.  

 Vӕn vay ngân hàng vӟi tӹ lӋ lãi suҩt ѭu đãi nhằm khuyӃn khích các doanh nghiӋp 
du lӏch sӱ dөng nguӗn vӕn này vào viӋc đҫu tѭ tҥo ra các sҧn phҭm du lӏch có 
chҩt lѭӧng. Bên cҥnh đó, cҫn đӗng thӡi cҧi tiӃn các thӫ tөc cho vay đҧm bҧo rút 
ngắn thӡi gian xây dӵng, sӱa chӳa, nâng cҩp các hҥng mөc công trình dӏch vө.  

 Vӕn vay tӯ các nguӗn ODA: các nhà tài trӧ chӫ chӕt có khҧ nĕng cung cҩp nguӗn 
vӕn này là Nhұt Bҧn, Ngân hàng ThӃ giӟi (WB), Ngân hàng phát triӇn Châu Á 
(ADB), và mӝt sӕ tổ chӭc quӕc tӃ nhѭ UNDP, v.v. đӇ đҫu tѭ phát triӇn cѫ sӣ vұt 
chҩt kӻ thuұt và cѫ sӣ hҥ tҫng du lӏch bổ sung cho vӕn tích luӻ đҫu tѭ tӯ GDP 
ngành du lӏch tӍnh. 
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3. HѬӞNG DҮN GIÁM SÁT THӴC HIӊN 

1. Giӟi thiӋu 

3.1.1. Mөc đích 

Giám sát là công viӋc quan trӑng đӇ xác đӏnh xem các hoҥt đӝng du lӏch có đҥt đѭӧc mөc 
tiêu hay không và nhӳng mөc tiêu cӫa hoҥt đӝng du lӏch đó có góp phҫn vào viӋc thӵc hiӋn 
các mөc tiêu phát triӇn tổng thӇ hay không. 

3.1.2. Cҩp đӝ và lĩnh vӵc giám sát 

ĐӇ đҧm bҧo viӋc thu thұp và đánh giá tác đӝng chính xác và kӏp thӡi, công tác giám sát 
nên triӇn khai ӣ ba cҩp đӝ. 

Bҧng 58: Các cҩp đӝ giám sát 

Cҩp đӝ Mô tҧ 

1.   Cҩp đӝ điểm 
tham quan 

Hҫu hӃt cҩp đӝ đánh giá đӅu đӗi hӓi viӋc quҧn lý hiӋu quҧ các điӇm tham quan 
cө thӇ. Thông tin này là cҫn thiӃt đӇ có nhӳng phҧn ӭng vӅ mặt quҧn lý cө thӇ 
tҥi điӇm tham quan kӏp thӡi nhằm ngĕn chặn sӵ xuӕng cҩp nghiêm trӑng điӇm 
tham quan và đӇ hoҥt đӝng du lӏch hiӋu quҧ. Các đҫu ra giám sát ӣ cҩp này 
cũng đѭӧc đѭa vào đánh giá cӫa cҩp phân khu. 

2.  Cҩp phân khu Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch tҥi các khu vӵc trӑng điӇm (nhӳng điӇm và 
phân vùng quan trӑng) đӇ đҧm bҧo rằng du lӏch đang triӇn khai hiӋu quҧ và 
bӅn vӳng trong phҥm vӏ lӟn hѫn có thӇ gӗm vài hoặc nhiӅu điӇm tham quan. 
Thông tin tӯ giám sát cҩp phân khu đѭӧc tұp hӧp thành các chӍ báo phù hӧp 
cho viӋc ra quyӃt đӏnh quҧn lý ӣ cҩp này. Thông tin này sӁ đѭӧc đѭa vào nӝi 
dung giám sát và đánh giá cҩp khu vӵc. 

3.  Cҩp khu vӵc Trӑng tâm cӫa giám sát và đánh giá ӣ cҩp này là nhằm xác đӏnh và quҧn lý 
tính hiӋu quҧ vӅ mặt tác đӝng cӫa QH PTDLBV, đѭӧc đánh giá thông qua viӋc 
đҥt đѭӧc các mөc đích và mөc tiêu cӫa QH PTDLBV. Thông tin đѭӧc tұp hӧp 
tӯ kӃt quҧ đánh giá cҩp phân khu, kӃt hӧp các yӃu tӕ tӯ các cҩp đӝ cao hѫn 
(tӍnh, vùng, quӕc gia, quӕc tӃ) đӇ quҧn lý các chiӃn lѭӧc phát triӇn cho khu 
vӵc. 

 

Hai khía cҥnh quan trӑng đӇ xem xét trong giám sát du lӏch tҥi các khu vӵc bҧo vӋ:  

1. Giám sát tác đӝng cӫa Du khách: Cung cҩp các thông tin liên quan đӃn các tác 
đӝng cӫa hoҥt đӝng du lӏch tҥi mӝt điӇm tham quan hoặc trong mӝt khu vӵc.  

2. Giám sát chҩt lѭӧng dӏch vө: Cung cҩp thông tin vӅ các dӏch vө và các hoҥt đӝng 
du lӏch có hiӋu quҧ nhѭ thӃ nào. Duy trì chҩt lѭӧng dӏch vө ӣ mӭc đӝ phù hӧp có 
tҫm quan trӑng cѫ bҧn nӃu các hoҥt đӝng du lӏch nhằm đem lҥi tác đӝng tích cӵc 
ӣ mӭc cao nhҩt và tác đӝng tiêu cӵc ӣ mӭc thҩp nhҩt. 

3.1.3. Quy trình giám sát và quҧn lý 

Ӣ mӛi cҩp giám sát nhѭ vұy cũng nhѭ cҧ hai khía cҥnh cӫa quy trình giám sát và quҧn lý 
đӅu phҧi đѭӧc thiӃt kӃ và thӵc hiӋn thông qua mӝt KӃ hoҥch Giám sát và Quҧn lý toàn 
diӋn. Thông thѭӡng quá trình thiӃt kӃ và thӵc hiӋn mӝt kӃ hoҥch giám sát và quҧn lý liên 
quan đӃn các bѭӟc sau: 
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Bҧng 59: Quy trình cӫa kӃ hoҥch giám sát tәng thể 

Các bѭӟc Nӝi dung 

1.  Lұp kӃ hoҥch giám sát  Thành lұp Ban chӍ đҥo. 

 Tổ chӭc hӑp các bên liên quan. 

2.   Xây dӵng chѭѫng trình 
giám sát 

 Xác đӏnh nhӳng tác đӝng và nhӳng chӍ báo cҫn giám sát. 

 Lӵa chӑn phѭѫng pháp đo lѭӡng. 

 Xác đӏnh mӭc đӝ hay giӟi hҥn thay đӕi có thӇ chҩp nhұn đѭӧc. 

 Xây dӵng kӃ hoҥch tiӃn hành giám sát. 

3.  TiӃn hành giám sát và 
áp dөng các kӃt quҧ 

 Đào tҥo nhân viên, cҩp quҧn lý, đҥi diӋn cӫa cӝng đӗng, diӉn giҧi 
viên/phө trách đoàn. 

 Thӵc hiӋn giám sát và đánh giá dӳ liӋu. 

 Trình bày kӃt quҧ giám sát. 

4.  Đánh giá và quyӃt đӏnh 
vӅ quҧn lý  

 Đánh giá kӃt quҧ nhӳng nhұn đӏnh và đѭa ra các quyӃt đӏnh vӅ mặt 
quҧn lý đӇ cҧi thiӋn kӃt quҧ. 

 Quҧn lý viӋc trao đổi thông tin, phҧn hӗi đӕi vӟi các bên liên quan 

Nên xây dӵng mӝt KӃ hoҥch giám sát và quҧn lý toàn diӋn cho khu vӵc PNKB nhѭ là mӝt 
sáng kiӃn ѭu tiên riêng. Vӟi mөc đích cӫa QH PTDLBV, nhӳng thông tin ӣ đây nhằm tҥo 
bѭӟc khӣi đҫu và đӏnh hѭӟng chiӃn lѭӧc cho quá trình này. 

 

2. Thông tin cѫ bҧn, chӍ báo và các chӍ tiêu 

3.2.1. Thông tin cѫ bҧn 

ViӋc thu thұp thông tin cѫ bҧn chính xác có tҫm quan trӑng cѫ bҧn vì nó chính là xuҩt phát 
điӇm tӯ đó nhӳng điӅu kiӋn và tác đӝng sӁ đѭӧc đánh giá trong tѭѫng lai. Thông tin cѫ 
bҧn cҫn đѭӧc thu thұp tҥi tӯng điӇm tham quan và phҧi bao gӗm các khía cҥnh sau:  

Bҧng 60: Nӝi dung cѫ bҧn cӫa hoҥt đӝng giám sát 

Nӝi dung cѫ bҧn Mô tҧ 

 Dӳ liӋu vӅ hoҥt 
đӝng cӫa du khách  

 Nӝi dung này bao gӗm mӭc đӝ hoҥt đӝng cӫa du khách cho mӛi 
điӇm/vùng tham quan. Ngoài nhӳng con sӕ có thӇ có đѭӧc thì nhӳng 
thông tin rҧi rác vӅ: cách thӭc đi lҥi, thӏ trѭӡng nguӗn, thӡi gian lѭu trú, 
chi tiêu, các hoҥt đӝng /các điӇm tham quan đã ghé, mӭc đӝ hài lòng cӫa 
du khách, nhӳng góp ý này cũng rҩt hӳu dөng.  

 Dӳ liӋu liên quan 
đӃn môi trѭӡng 

 Nӝi dung này bao gӗm điӅu kiӋn môi trѭӡng và chӍ báo phù hӧp vӟi điӇm 
tham quan nhҩt.  

 Dӳ liӋu nghiên cӭu 
xã hӝi hӑc  

 Nӝi dung này bao gӗm điӅu kiӋn xã hӝi hiӋn tҥi ӣ ngay hoặc gҫn các 
điӇm tham quan du lӏch. 
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3.2.2. Các chӍ báo 

Đӕi vӟi tӯng điӇm tham quan các chӍ báo thích hӧp nhҩt phҧi đѭӧc xác đӏnh dӵa trên 
nhӳng xem xét: 

 Nhӳng đặc điӇm cө thӇ cӫa điӇm tham quan 

 Nhӳng ѭu tiên và rӫi ro quҧn lý chính. 

 Mӕi tѭѫng quan cӫa chӍ báo đӕi vӟi tác đӝng đang đѭӧc giám sát. 

 Mӭc đӝ dӉ dàng đӇ thu thұp thông tin. 

Các chӍ báo ӣ cҩp đӝ điӇm tham quan phҧi phù hӧp đӇ thu thұp thông tin đѭӧc nhӳng 
thông tin cҫn thiӃt nhằm đѭa vào các mӭc đӝ giám sát và quҧn lý tác đӝng cҩp cao hѫn. 
ChӍ báo cҩp đӝ cao hѫn cҫn đѭӧc chӑn đӇ phù hӧp vӟi mӕi quan tâm quҧn lý tҥi cҩp phân 
khu và cҩp khu vӵc. Xem Phө lөc 10 vӅ toàn bӝ các chӍ báo tiӅm nĕng. 

 
 

3.2.3. ChӍ tiêu: giӟi hҥn cӫa nhӳng thay đәi chҩp nhұn đѭӧc và nhӳng mөc tiêu 
phát triển diӋn rӝng 

Giӟi hҥn cӫa thay đổi chҩp nhұn đѭӧc (LAC) là cách tiӃp cұn quҧn lý tác đӝng du lӏch ӣ 
các Vѭӡn quӕc gia và khu bҧo tӗn trên thӃ giӟi. Cách tiӃp cұn này xác đӏnh rằng mӛi điӇm 
tham quan sӁ có mӝt ngѭӥng nhҩt đӏnh trong tổ chӭc các hoҥt đӝng du lӏch ӣ mӭc đӝ mà 
không gây hҥi đӃn điӇm tham quan. Ngѭӥng hay giӟi hҥn cӫa sӵ thay đổi chҩp nhұn 
đѭӧc, thѭӡng bao gӗm mӝt sӕ yӃu tӕ quan trӑng, nhѭ:  

 Sӵ hài lòng cӫa du khách 

 ĐiӅu kiӋn môi trѭӡng 

 Tính thҭm mӻ cӫa điӇm tham quan   

 Tҥo thu nhұp 

ChӍ báo cө thӇ cҫn đѭӧc chӑn lӑc trong các yӃu tӕ này dӵa trên đặc tính cӫa điӇm tham 
quan trong Khu du lӏch và ѭu tiên quҧn lý. Bҧng 61 trình bày Quy trình đӕi vӟi ba cҩp giám 
sát đã đӅ cұp trên.  

Bҧng 61: Quy trình cӫa các cҩp đӝ giám sát  

Cҩp đӝ Quy trình giám sát 

1.  Cҩp 
điểm 
tham 
quan 

 Có bằng chӭng rõ ràng vӅ tác đӝng cӫa hoҥt đӝng du lӏch tҥi mӝt điӇm tham quan 
cө thӇ. Giám sát và quҧn lý các hoҥt đӝng du lӏch ӣ cҩp đӝ điӇm tham quan đӇ duy 
trì các tác đӝng liên quan đӃn du lӏch trong phҥm vi Giӟi hҥn thay đổi chҩp nhұn 
đѭӧc (LAC). Mӛi điӇm tham quan sӁ có tiêu chí cө thӇ mô tҧ nhӳng khía cҥnh 
quan trӑng cӫa thay đổi chҩp nhұn đѭӧc. Quy trình xác đӏnh các vҩn đӅ chính và 
làm thӃ nào đӇ đo lѭӡng chúng thѭӡng liên quan đӃn các bѭӟc sau đây: 

- Xác đӏnh nhӳng vҩn đӅ chính  

- Mөc tiêu phҧi đҥt đѭӧc 

- Nhӳng tiêu chuҭn sӁ duy trì đӇ đҥt đѭӧc các mөc tiêu 

- Hình thành các chӍ báo chính và tiӃn hành thӕng kê  

- Xây dӵng các giҧi pháp và chiӃn lѭӧc nhằm giҧm thiӇu tác đӝng 

- Giám sát và đánh giá. 
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2.  Cҩp 
phân 
khu 

 Đánh giá trên diӋn rӝng vӅ khҧ nĕng có thӇ chҩp nhұn tác đӝng du lӏch dӵa trên 
viӋc tổng hӧp, xem xét và đánh giá các ӣ cҩp đӝ điӇm tham quan đӇ có đѭӧc cái 
nhìn tổng quan vӅ tác đӝng cӫa hoҥt đӝng du lӏch tҥi mӝt điӇm tham quan lӟn hoặc 
phân khu cө thӇ. KiӃn nghӏ nên có quy trình giám sát và quҧn trӏ cө thӇ đѭӧc thiӃt 
kӃ cho các phân khu và các lĩnh vӵc sau đây: 

1.  Vùng lõi, kӇ cҧ khu vӵc Mӣ rӝng 

-  Phân khu Hành chính và Dӏch vө - các khu du lӏch  

-  Phân khu Phөc hӗi sinh thái - các khu du lӏch  

-  Phân khu Bҧo vӋ nghiêm ngặt - các khu du lӏch 

-  Khu vӵc Mӣ rӝng - các khu du lӏch 

2.  Vùng đӋm - các khu du lӏch  

 Đӕi vӟi tӯng lĩnh vӵc và phân khu du lӏch thì Ngѭӥng thay đổi chҩp nhұn đѭӧc 
(LAC) cũng có thӇ xây dӵng đѭӧc. Nhӳng giӟi hҥn nhѭ thӃ có thӇ sӁ có cùng 
phҥm trù/ khía cҥnh nhѭ LAC ӣ cҩp đӝ điӇm tham quan, nhѭng vӟi phҥm vi rӝng 
hѫn nhằm kӃt hӧp thông tin cө thӇ tӯ các chӍ sӕ và ngѭӥng đѭӧc sӱ dөng tҥi các 
điӇm tham quan khác nhau ӣ tӯng vùng. 

3.  Cҩp đӝ 
khu vӵc 

 Ӣ cҩp đӝ này nên thiӃt kӃ nhӳng Quy trình giám sát và quҧn lý riêng biӋt cho: 

-   VQG PNKB 

-   Khu vӵc vùng đӋm 

 Mӛi khu vӵc nhѭ thӃ sӁ có chӍ tiêu phát triӇn phҧn ánh mөc đích và mөc tiêu phát 
triӇn tổng thӇ. ViӋc tұp hӧp và xem xét các kӃt quҧ tӯ đánh giá cҩp phân khu vӅ 
mөc đích và mөc tiêu phát triӇn cҩp khu vӵc, sӁ chӍ ra rằng tác đӝng cӫa phát triӇn 
du lӏch ӣ khu vӵc có góp phҫn hiӋu quҧ không. 

3. Hѭӟng dүn giám sát 

Các cҩp đӝ khác nhau vӅ giám sát và đánh giá đòi hӓi tҫn suҩt chú ý khác nhau. Bҧng 62 
biӇu thӏ các cҩp đӝ giám sát và hѭӟng dүn vӅ thӡi gian.  

Bҧng 62: Hѭӟng dүn vӅ thӡi gian giám sát  

 
Thu thұp  
thông tin  

Tәng hӧp  
thông tin 

Đánh gia  
thông tin 

BiӋn pháp  
quҧn lý 

ĐiӇm tham quan 2 tuần/lần 2 tháng/lần 
Theo mùa  

(2 lần/năm) 
Theo mùa  

(2 lần/năm) 

Phân khu 2 tháng/lần 
Theo mùa  

(2 lần/năm) 
Theo mùa  

(2 lần/năm) Hàng năm 

Vùng Theo mùa  
(2 lần/năm) 

Theo mùa  
(2 lần/năm) 

Theo mùa  
(2 lần/năm) Hàng năm 

Cҫn nӛ lӵc phӕi hӧp đӇ tұp hӧp và rà soát có hiӋu quҧ thông tin thu thұp đѭӧc trong quá 
trình giám sát đӇ hӛ trӧ cho viӋc thҭm đӏnh và thông báo nhӳng biӋn pháp quҧn lý chiӃn 
lѭӧc kӏp thӡi. Bҧng 63 thӇ hiӋn trách nhiӋm quҧn lý giám sát.  
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Bҧng 63: Trách nhiӋm quҧn lý vӅ giám sát 

 Giám sát 
điểm tham quan do 

Thông tin 
tұp hӧp bởi 

Thông tin đѭӧc 
thẩm đӏnh bởi 

BiӋn pháp 
quҧn lý do 

Phân khu Hành 
chính và Dӏch 
vө,  

Nhân viên VQG PNKB  
Các đѫn vӏ kinh doanh, khai 
thác, các đѫn vӏ lӳ hành 

Trung tâm 
DLSTVH, 
VQG PNKB  

BQL VQG, 
Các bên liên quan BQL VQG 

Phân khu Phөc 
hӗi sinh thái  

Nhân viên VQG PNKB  
Các đѫn vӏ kinh doanh, khai 
thác, các đѫn vӏ lӳ hành 

TTDL VQG 
PNKB, HKL 
VQG PNKB  

BQL VQG, 
Các bên liên quan BQL VQG 

Phân khu Bҧo 
vӋ nghiêm ngặt  

Nhân viên VQG PNKB  
Các đѫn vӏ kinh doanh, khai 
thác, các đѫn vӏ lӳ hành  

TTDL VQG 
PNKB, HKL 
VQG PNKB  

BQL VQG, 
Các bên liên quan BQL VQG 

Vùng đӋm: 
i. Chung 

Xã/thôn, UBND xã 
Các đѫn vӏ lӳ hành 

UBND xã/ 
huyӋn 

UBND huyӋn, 
BQL VQG, 
Các bên liên quan 

UBND tӍnh, 
UBND 
huyӋn 

Vùng đӋm: 
ii. Khu hҥ tҫng 
du lӏch 

UBND huyӋn, 
Doanh nghiӋp 

UBND huyӋn 
 

UBND huyӋn/ UBND 
tӍnh, BQL VQG, 
Các bên liên quan 

UBND tӍnh, 
UBND 
huyӋn 

QH PTDLBV 
Thông tin giám sát cҩp vùng đѭӧc tổng hӧp 
bӣi BQL VQG, UBND HuyӋn, Sӣ VHTTDL, 
SKHĐT 

Các bên liên quan 

UBND tӍnh, 
BQL VQG, 
UBND 
huyӋn 

 

4. Giám sát QHPTDLBV 

QHPTDLBV là mӝt công cө đӇ đҥt đѭӧc kӃt quҧ phát triӇn mong muӕn cũng cҫn phҧi 
đѭӧc theo dõi và đánh giá đӏnh kỳ đӇ nhӳng điӅu chӍnh đѭӧc thông báo có đѭӧc thӵc hiӋn 
mӝt cách kӏp thӡi. Bҧng 64 thӇ hiӋn mөc tiêu và biӋn pháp giám sát QHPTDLBV. 

Bҧng 64: Mөc tiêu và biӋn pháp giám sát QH PTDLBV 

Thӡi gian Mөc tiêu BiӋn pháp 

Nĕm 1-3  Đҧm bҧo rằng các 
hoҥt đӝng phát triӇn 
du lӏch đi đúng 
hѭӟng và góp phҫn 
vào mөc tiêu phát 
triӇn trung hҥn 

 KӃ hoҥch và phҧn ӭng vӅ quҧn lý đѭӧc xem xét trên cѫ sӣ 
chӭng cӭ xuҩt hiӋn trong quá trình giám sát. 

 Rà soát ban đҫu QHPTDLBV đӇ xác đӏnh xem thӱ tác 
đӝng du lӏch có góp phҫn vào mөc tiêu phát triӇn hay 
không. 

Nĕm 3-5  Đҧm bҧo các mөc 
tiêu phát triӇn du lӏch 
trung hҥn góp phҫn 
vào mөc tiêu phát 
triӇn mong muӕn 

 KӃ hoҥch và phҧn ӭng vӅ quҧn lý đѭӧc xem xét trên cѫ sӣ 
chӭng cӭ xuҩt hiӋn trong quá trình giám sát. 

 Đánh giá giӳa kỳ QHPTDLBV đӇ xác đӏnh xem tác đӝng du 
lӏch có đҥt đѭӧc các mөc tiêu phát triӇn và nhӳng mөc tiêu 
này vүn đang hӛ trӧ các mөc tiêu phát triӇn hay không. 

 ChӍnh lý QHPTDLBV nӃu thҩy cҫn thiӃt. 

Nĕm 5-10  Đҧm bҧo các mөc 
tiêu phát triӇn mong 
muӕn đi đúng hѭӟng 
và góp phҫn vào tҫm 
nhìn phát triӇn dài 
hҥn cӫa khu vӵc 

 KӃ hoҥch và phҧn ӭng vӅ quҧn lý đѭӧc xem xét trên cѫ sӣ 
chӭng cӭ xuҩt hiӋn trong quá trình giám sát. 

 Đánh giá sau cùng vӅ QH PTDLBV đӇ xác đӏnh xem phát 
triӇn và quҧn lý du lӏch có đҥt đѭӧc các mөc tiêu phát triӇn 
hay không. 

 ChӍnh lý QH PTDLBV nӃu thҩy cҫn thiӃt. 

 Chuҭn bӏ xây dӵng QH PTDLBV tiӃp theo. 
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4. Kӂ HOҤCH THӴC HIӊN  

1. Tổng quan vӅ kӃ hoҥch thӵc hiӋn 

KӃ hoҥch thӵc hiӋn sӁ có hiӋu lӵc vào nĕm 2010 sau khi UBND tӍnh Quҧng Bình phê duyӋt. ViӋc triӇn khai đѭӧc phân bổ thành ba giai đoҥn 
quy hoҥch nhѭ sau: 

 

 

 

 

 

 
Quy hoҥch ngҳn hҥn: Nĕm 1 - 3 (đӃn 2012) 
 
Thӵc hiӋn QHPTDLBV tұp trung vào: 
 Các hoҥt đӝng phát triӇn ѭu tiên cao 

 Tҥo khuôn khổ thӵc hiӋn QH PTDLBV tổng 
thӇ 

 

 
Quy hoҥch trung hҥn: Nĕm 3 - 5 (đӃn 2015) 
 
Thӵc hiӋn QHPTDLBV tұp trung vào: 
 Các biӋn pháp phát triӇn trѭӟc mắt  

 HiӋn thӵc hóa các mөc đích quy hoҥch 

 Hѭӟng hoҥt đӝng phát triӇn đӃn các mөc tiêu 
quy hoҥch 

 

 
Quy hoҥch dài hҥn: Nĕm 5 – 10 (đӃn 2020) 
 
Thӵc hiӋn QHPTDLBV tұp trung vào: 
 Đҥt đѭӧc mөc đích quy hoҥch 

 Các chính sách và hѭӟng dүn quy hoҥch đӇ 
đҥt đѭӧc tҫm nhìn phát triӇn xa hѫn 
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2. Các hoҥt đӝng ngҳn hҥn và ѭu tiên thӵc hiӋn (đӃn nĕm 2012)  

4.2.1. Quҧn lý và quy hoҥch phát triển du lӏch 

Bҧng 65: Các hoҥt đӝng ngҳn hҥn và ѭu tiên thӵc hiӋn - quҧn lý và quy hoҥch phát triển du lӏch  

 

# Hoҥt đӝng Phát triển 
Đӝ ѭu tiên 

(- Thҩp - 
Cao) 

Cѫ quan 
chӏu trách 

nhiӋm 

Nhұn xét và 

phân bә ngân sách 

Khung 
thӡi gian 
thӵc hiӋn 

1 KӃ hoҥch quҧn lý du khách tham quan tҥi đӝng Phong Nha, đӝng 
Tiên Sѫn và Trung tâm Du lӏch Sinh thái và Vĕn hóa 
 Xây dӵng mӝt hӋ thӕng quҧn lý du khách đӕi vӟi tuyӃn du lӏch tham quan 

đӝng Phong Nha – kӇ cҧ đӝng Tiên Sѫn (đӝng Khô) trong đó quy đӏnh 
lѭӧng du khách vào tham quan đӝng, đặc biӋt vào mùa cao điӇm, hình 
thành công suҩt vұn chuyӇn tӯng giӡ, xác đӏnh rõ các tuyӃn đi bӝ vào đӝng 
và tĕng cѭӡng, nâng cҩp hӋ thӕng ánh sáng trong đӝng, hҥn chӃ nghiêm 
ngặt thuyӅn du lӏch vào đӝng và tҥi khu vӵc cổng vào đӝng, xây dӵng các 
hѭóng dүn và thӫ tөc rõ ràng cho các nhà điӅu hành thuyӅn du lӏch đӇ 
lѭӧng khách du lӏch có thӇ theo đúng quy đӏnh, cҧi thiӋn chҩt lѭӧng và sӕ 
lѭӧng các tài liӋu thông tin và diӉn giҧi vӅ đӝng Phong Nha, điӅu tra tiӅm 
nĕng phát triӇn trung tâm diӉn giҧi tҥi cổng vào đӝng.  

 GTZ và 
KfW 

GTZ: Hӛ trӧ phát triӇn ý tѭӣng 
và tài liӋu quy hoҥch. 
KfW: Tài trӧ mӝt phҫn cho viӋc 
xây dӵng Trung tâm du lӏch – 
phát triӇn hҥ tҫng. 
Vӕn ghi: $60,000 

2010 

2 Khҧo sát theo dõi du khách tҥi đӝng Phong Nha, đӝng Tiên Sѫn 
và Trung tâm Du lӏch Sinh thái và Vĕn hóa  
 Xây dӵng và thӵc hiӋn khҧo sát theo dõi đӏnh kỳ nhằm đánh giá chҩt lѭӧng 

trҧi nghiӋm cӫa du khách  

 GTZ Hoҥt đӝng này kӃt hӧp vӟi hoҥt 
đӝng 1. 
Vӕn ghi: $15,000 

2010 

3 Xây dӵng lҥi Trung tâm thông tin du khách  
 Lұp kӃ hoҥch: Hӧp nhҩt Trung tâm du khách Phong Nha vào mô hình quҧn 

lý và quy hoҥch cӫa khu bӃn thuyӅn du lӏch, cҧi thiӋn chҩt lѭӧng và sӕ 
lѭӧng các tài liӋu thông tin và diӉn giҧi vӅ Trung tâm, nghiên cӭu mӝt mô 
hình doanh nghiӋp tiӅm nĕng đӕi vӟi Trung tâm, tích cӵc xúc tiӃn và hӧp 
nhҩt Trung tâm du khách thành mӝt phҫn cӫa tuyӃn du lӏch đӝng Phong 
Nha. 

 Xây dӵng: Đánh giá các nhu cҫu tái thiӃt. 

 KfW GFA sӁ hӛ trӧ nghiên cӭu khҧ 
thi.  Hoҥt đӝng này bao gӗm xây 
dӵng mӝt trung tâm thông tin 
(tҥi bӃn thuyӅn du lӏch) và mӝt 
trung tâm hѭӟng dүn (tҥi đѭӡng 
vào các hang đӝng).   
Vӕn ghi: $20,000 

2010-
2011 

4 KӃ hoҥch Quҧn lý Du khách tҥi Hang Tám Cô   VQG 
PNKB  

UBND tӍnh giao cho VQG PNKB 
chuҭn bӏ kӃ hoҥch quҧn lý điӇm 

2010 
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# Hoҥt đӝng Phát triển 
Đӝ ѭu tiên 

(- Thҩp - 
Cao) 

Cѫ quan 
chӏu trách 

nhiӋm 

Nhұn xét và 

phân bә ngân sách 

Khung 
thӡi gian 
thӵc hiӋn 

 Xây dӵng kӃ hoҥch quҧn lý đӏa điӇm (kӇ cҧ các hӋ thӕng quҧn lý môi 
trѭӡng đӕi vӟi viӋc thu gom và xӱ lý rác thҧi) bao gӗm hӋ thӕng theo dõi du 
khách nhằm đánh giá các luӗng khách cө thӇ tҥi điӇm này, xác đӏnh các 
tuyӃn đi bӝ tҥi tӯng điӇm, đặc biӋt giӳa khu vӵc MiӃu thӡ và hang, cҧi thiӋn 
và mӣ rӝng các cѫ sӣ và dӏch vө du lӏch, phát triӇn tӕt hѫn nӳa các tài liӋu 
diӉn giҧi vӅ đӏa điӇm này cũng nhѭ cung cҩp các thông tin khác vӅ khu 
vӵc, nghiên cӭu khҧ nĕng phát triӇn cѫ hӝi đi bӝ nhằm cung cҩp thêm kinh 
nghiӋm vӅ đӏa điӇm và giҧi tӓa lѭӧng du khách quanh đӏa điӇm này. 

tham quan. 

Vӕn ghi:  $5,000 

5 Phát triển sҧn phẩm đi bӝ leo núi tҥi VQG PNKB  
 Đánh giá các nhu cҫu vӅ tuyӃn đi bӝ leo núi, đánh dҩu các tuyӃn đi bӝ, 

hѭӟng dүn triӇn khai và các thӫ tөc điӅu hành đӕi vӟi các tuyӃn đi bӝ leo 
núi, hӋ thӕng quҧn lý đӕi vӟi các tuyӃn đi bӝ leo núi, giҧm thiӇu tác đӝng 
đӕi vӟi môi trѭӡng, sӭc chӭa và tài liӋu diӉn giҧi. 

 Các tuyӃn đi bӝ đӅ xuҩt đӃn – hang Én, Thung Tre, hang Thiên Đѭӡng, 
hang Mẹ Bӗng Con và hang Vòm, hang Sѫn Đoòng, bҧn dân tӝc thiӇu sӕ A 
Rem và các hang đӝng xung quanh. 

 SӁ xác 
đӏnh sau 

Trѭӟc khi triӇn khai phát triӇn 
sҧn phҭm đi bӝ leo núi ӣ VQG 
PNKB, cҫn phҧi có quy đӏnh 
chung vӅ phát triӇn hang đӝng 
cӫa UBND tӍnh/ Ban quҧn lý 
VQG. Quy đӏnh này sӁ đѭa ra 
hѭӟng dүn và tiêu chí cө thӇ 
cho nhӳng phát triӇn loҥi này 
đặc biӋt có tính đӃn tiêu chí phát 
triӇn các điӇm Di sҧn ThӃ giӟi. 
Vӕn ghi: $10,000 

2011 - 
2012 

6 Phát triển tuyӃn đi bӝ, đi bӝ leo núi và đi xe đҥp tҥi Vùng đӋm  
 Đánh dҩu tuyӃn đi bӝ, đi bӝ leo núi và đi xe đҥp ӣ Vùng đӋm tұp trung vào 

vùng lân cұn khu vӵc dӏch vө và hành chính – Xã Sѫn Trҥch, hѭӟng dүn 
xây dӵng các tuyӃn đi bӝ, đi bӝ leo núi và đi xe đҥp, hӋ thӕng quҧn lý đӕi 
vӟi tuyӃn đi bӝ, đi bӝ leo núi và đi xe đҥp bao gӗm viӋc giҧm thiӇu tác đӝng 
môi trѭӡng, cӝng đӗng, sӭc chӭa và tài liӋu diӉn giҧi. 

 Nӝi dung này cҫn kӃt nӕi vӟi viӋc phát triӇn du lӏch dӵa vào cӝng đӗng ӣ 
Vùng đӋm  

 Các đӏa điӇm cҫn đѭa vào tuyӃn: hang 36 và BӃn phà Xuân Sѫn, các bҧn 
đѭӧc chӑn và hӋ thӕng song ngòi. 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi: $20,000 

2011 - 
2012 

7 Phát triển sҧn phẩm du lӏch sông nѭӟc ở VQG PNKB / Vùng đӋm 
 Xây dӵng các hoҥt đӝng trên sông nhѭ chèo thuyӅn kayak, tubing, bѫi, du 

thuyӅn trên sông. 

 Đánh dҩu các tuyӃn hoҥt đӝng trên sông, xây dӵng hѭӟng dүn đӕi vӟi các 

 ADB và 
VQG 
PNKB  

Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
VQG PNKB hӛ trӧ phát triӇn sҧn 

2011 - 
2012 
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# Hoҥt đӝng Phát triển 
Đӝ ѭu tiên 

(- Thҩp - 
Cao) 

Cѫ quan 
chӏu trách 

nhiӋm 

Nhұn xét và 

phân bә ngân sách 

Khung 
thӡi gian 
thӵc hiӋn 

hoҥt đӝng trên sông, giҧm thiӇu tác đӝng môi trѭӡng, sӭc chӭa, tham khҧo 
ý kiӃn cӫa VQG PNKB và cӝng đӗng nhằm hӧp tác sӱ dөng con sông, 
cung cҩp các khóa tұp huҩn phù hӧp vӅ các dӏch vө diӉn giҧi, tiӃp đón du 
khách và tìm kiӃm cӭu nҥn.  

 Nӝi dung này cҫn kӃt nӕi vӟi viӋc phát triӇn du lӏch dӵa vào cӝng đӗng ӣ 
Vùng đӋm  

 Các con sông nên đѭa vào tuyӃn:  sông Chày, sông Troóc, sông Son và 
sông Long Đҥi. 

phҭm. 
Vӕn ghi:  $10,000 

8 Phát triển sҧn phẩm du lӏch thám hiểm hang đӝng  
 Xây dӵng các hoҥt đӝng thám hiӇm hang đӝng. 

 Đánh giá các hang đӝng có tiӅm nĕng thám hiӇm, đánh dҩu các tuyӃn đi 
bӝ qua các hang đӝng, xây dӵng hѭӟng dүn và quy trình vұn hành hoҥt 
đӝng thám hiӇm hang đӝng, giҧm thiӇu tác đӝng môi trѭӡng, sӭc chӭa và 
tài liӋu diӉn giҧi. 

 Các hang đӝng nên đѭa vào tuyӃn:  hang E, hang Tӕi, hang Thiên Đѭӡng, 
hang Mẹ Bӗng Con và hang Vòm, hang Én  

 SӁ xác 
đӏnh sau 

Trѭӟc khi tiӃn hành phát triӇn 
sҧn phҭm thám hiӇm hang đӝng 
cҫn có đánh giá đҫy đӫ vӅ mặt 
khoa hӑc và các hang và quyӃt 
đӏnh cӫa UBND tӍnh /BQL VQG 
vӅ quy đӏnh chung phát triӇn các 
hang. Quy đӏnh này sӁ đѭa ra 
hѭӟng dүn và tiêu chí cө thӇ 
cho nhӳng phát triӇn loҥi này 
đặc biӋt có tính đӃn tiêu chí phát 
triӇn các điӇm DSTG. 

Vӕn ghi: $15,000 

2011 - 
2012 

9 Phát triển sҧn phẩm du lӏch ngҳm đӝng vұt hoang dã  
 Hình thành các cѫ hӝi ngắm đӝng vұt hoang dã. 

 Đánh giá các khu vӵc phù hӧp vӟi hoҥt đӝng ngắm đӝng vұt hoang dã, 
nghiên cӭu các nhu cҫu vӅ cѫ sӣ hҥ tҫng nhѭ các điӇm hoặc khu vӵc 
quan sát, xây dӵng hѭӟng dүn đӕi vӟi hoҥt đӝng này.  

 Tұp trung vào các điӇm hiӋn có nhѭ khu vӵc xem Voӑc Hà Tĩnh ngay 
trѭӟc tuyӃn Sinh thái Nѭӟc Moӑc, Trung tâm Cӭu hӝ linh trѭӣng và Vѭӡn 
thӵc vұt  

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi: $10,000 

2011 - 
2012 

1
0 

Phát triển các ý tѭởng điӅu hành hoҥt đӝng du lӏch tҥi Trung tâm 
Cӭu hӝ linh trѭởng  
 Xây dӵng mӝt kӃ hoҥch quҧn lý điӅu hành cө thӇ tҥi đӏa điӇm này nhằm 

đҧm bҧo sӵ an toàn, nguyên tắc hѭӟng dүn du khách và ngĕn ngӯa các 
tác đӝng đӕi vӟi môi trѭӡng và đӝng vұt, hình thành các tài liӋu diӉn giҧi, 

 Vѭӡn Thú 
Cologne  

Vӕn ghi: $10,500 2011 - 
2012 
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# Hoҥt đӝng Phát triển 
Đӝ ѭu tiên 

(- Thҩp - 
Cao) 

Cѫ quan 
chӏu trách 

nhiӋm 

Nhұn xét và 

phân bә ngân sách 

Khung 
thӡi gian 
thӵc hiӋn 

tұp huҩn vӅ hѭӟng dүn, lұp chѭѫng trình và chѭѫng trình giám sát/đánh 
giá tác đӝng, xây dӵng kӃ hoҥch tham quan phù hӧp vӟi các nhà quҧn lý 
dӵ án.  

1
1 

Xây dӵng các ý tѭởng tә chӭc hoҥt đӝng du lӏch tҥi Vѭӡn thӵc 
vұt  
 Chuҭn bӏ kӃ hoҥch cho Vѭӡn thӵc vұt. Hoҥt đӝng này bao gӗm quҧn lý du 

khách, xây dӵng đѭӡng mòn, thông tin và diӉn giҧi, nhu cҫu cѫ sӣ hҥ tҫng 
tiӅm nĕng nhѭ bҧng hiӋu, nѫi đӛ xe, nhà vӋ sinh và phòng nhân viên, xây 
dӵng thông tin và diӉn giҧi cө thӇ vӅ đӏa điӇm, nghiên cӭu cѫ hӝi sӱ dөng 
nhân viên cӫa VQG PNKB hoặc ngѭӡi dân trong cӝng đӗng làm diӉn giҧi 
viên.  

 VQG 
PNKB 

Vӕn ghi: $5,000 2012 

1
2 

Phát triển các ý tѭởng điӅu hành hoҥt đӝng du lӏch tҥi Thung Tre  
 Xem xét kӻ lѭӥng mӑi đӅ xuҩt đҫu tѭ tҥi Thung Tre vӅ tác đӝng cӫa nhӳng 

đӅ xuҩt này đӕi vӟi sӵ đa dҥng sinh hӑc cӫa khu vӵc này nói riêng và vùng 
này nói chung, đánh giá sӵ đa dҥng sinh hӑc và mô tҧ rõ đӝng vұt hoang 
dã hiӋn có trong Thung Tre, tiӃn hành đánh giá tổng thӇ đӏa điӇm này đӇ 
xác đӏnh mӭc đӝ sҧn phҭm du lӏch phù hӧp và phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng đáp 
ӭng nhu cҫu thӏ trѭӡng nhѭng vӯa đҧm bҧo viӋc bҧo vӋ môi trѭӡng và các 
giá trӏ bҧo tӗn, nghiên cӭu tiӅm nĕng hình thành lӕi đi bӝ trong khu vӵc có 
mái che và chuҭn bӏ nghiên cӭu khҧ thi. 

 SӁ xác 
đӏnh sau 

Thung Tre cҫn có đánh giá đҫy 
đӫ vӅ mặt khoa hӑc và đánh giá 
tác đӝng môi trѭӡng trѭӟc khi 
tính đӃn viӋc phát triӇn. 
Vӕn ghi: $15,000 

2012 

1
3 

Phát triển các ý tѭởng tә chӭc hoҥt đӝng du lӏch đӕi vӟi rừng 
Gáo 
 Chuҭn bӏ kӃ hoҥch cѫ sӣ đӕi vӟi rӯng Gáo. Hoҥt đӝng này bao gӗm quҧn 

lý du khách, xây dӵng đѭӡng mòn, thông tin diӉn giҧi, nhu cҫu cѫ sӣ hҥ 
tҫng tiӅm nĕng nhѭ biӇn báo, nѫi đӛ xe, nhà vӋ sinh và phòng nhân viên, 
xây dӵng thông tin và diӉn giҧi cө thӇ vӅ đӏa điӇm, nghiên cӭu cѫ hӝi sӱ 
dөng nhân viên cӫa VQG PNKB hoặc ngѭӡi dân trong cӝng đӗng làm diӉn 
giҧi viên.  

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi: $5,000 

2011 - 
2012 

1
4 

Phát triển các ý tѭởng phát triển du lӏch đӕi vӟi đӍnh U Bò 
 Nghiên cӭu tuyӃn đѭӡng mòn tҥi đӍnh U Bò, tìm hiӇu tính khҧ thi trong viӋc 

tìm nguӗn tài trӧ đӕi vӟi tuyӃn đѭӡng mòn, xem xét đӏa điӇm này sӁ đѭӧc 
kӃt nӕi nhѭ thӃ nào vӟi các tuyӃn/sҧn phҭm du lӏch khác.  

 VQG 
PNKB 

Vӕn ghi: $5,000 2012 
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# Hoҥt đӝng Phát triển 
Đӝ ѭu tiên 

(- Thҩp - 
Cao) 

Cѫ quan 
chӏu trách 

nhiӋm 

Nhұn xét và 

phân bә ngân sách 

Khung 
thӡi gian 
thӵc hiӋn 

1
5 

Theo dõi kӃ hoҥch xây dӵng Bҧo tàng đѭӡng mòn Hô Chí Minh  
 Theo dõi viӋc lұp kӃ hoҥch và xây dӵng bҧo tàng, giӟi thiӋu vắn tắt vӟi 

nhӳng ngѭӡi chӏu trách nhiӋm xây dӵng vӅ QHPTDLBV, đѭa viӋc phát 
triӇn bҧo tàng vào công tác quҧn lý du khách cӫa VQG PNKB. Đặc biӋt 
trong tuyӃn tham quan quanh khu vӵc dӏch vө và hành chính. Cҫn lѭu  ý 
đây sӁ là mӝt đӏa điӇm du lӏch có lѭӧng khách tham quan cao.   

 Bӝ Quӕc 
Phòng  

Vӕn ghi: $2,000 2010 - 
2012 

1
6 

Phát triển sҧn phẩm du lӏch dӵa vào cӝng đӗng ở VQG PNKB  
 Các bҧn A Rem, A Rӝc và Sѫn Đoòng: cҫn tiӃn hành đánh giá nhu cҫu 

phát triӇn cӝng đӗng, các yêu cҫu vӅ bҧo tӗn và tính nhҥy cҧm vӅ vĕn hóa 
xã hӝi, phân tích đӝ nhҥy vӅ môi trѭӡng, hӛ trӧ tổ chӭc cӝng đӗng, nâng 
cao nhұn thӭc và phát triӇn các kӻ nĕng tổ chӭc du lӏch, thiӃt lұp và  cҧi 
thiӋn viӋc quҧn lý chҩt thҧi, nѭӟc uӕng và thông tin liên lҥc, tiӃn hành phân 
tích thӏ trѭӡng cө thӇ và phát triӇn khái niӋm sҧn phҭm, xem xét các chính 
sách cho phép du khách lѭu trú, phát triӇn hӋ thӕng nhѭӧng quyӅn/thӓa 
thuұn kinh doanh.   

 KfW Vӕn ghi: $30,000 2012 

1
7 

Phát triển sҧn phẩm du lӏch dӵa vào cӝng đӗng tҥi Chày Lұp  
 Đào tҥo kӻ nĕng và ngôn ngӳ cho ngѭӡi dân đӏa phѭѫng tham gia vào các 

dӏch vө du lӏch nhằm cung cҩp các dӏch vө tӕt hѫn (giá trӏ cao hѫn), nâng 
cao nhұn thӭc vӅ du lӏch cho ngѭӡi dân đӏa phѭѫng, phát triӇn và hӛ trӧ 
hình thӭc homestay ӣ thôn Chày Lұp thành mô hình homestay có thӇ nhân 
rӝng cho mӝt khu vӵc lӟn hѫn, xác đӏnh và hӛ trӧ viӋc điӅu hành hoҥt đӝng 
du lӏch dӵa vào cӝng đӗng nhѭ đi xe đҥp, đi bӝ sang các thôn bҧn khác, 
chèo thuyӅn kayak và tubing, sẵn sàng cung cҩp hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào 
cӝng đӗng cho các du khách đӃn tham quan vào ban ngày,  xác đӏnh các 
cѫ hӝi hӛ trӧ nhằm tҥo thêm  thu nhұp tӯ du lӏch cho nhiӅu hӝ gia đình 
khác, hӛ trӧ tiӃp thӏ và quҧng bá hình thӭc homestay và các hoҥt đӝng du 
lӏch dӵa vào cӝng đӗng trong vùng. 

 GTZ, KfW 
và ADB 

GTZ sӁ hӛ trӧ hoҥt đӝng này 
dѭӟi hình thӭc mӝt dӵ án thí 
điӇm.  KfW sӁ xem xét viӋc đҫu 
tѭ dӵa trên kӃ hoҥch hành đӝng 
đѭӧc GTZ hӛ trӧ.   
Các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn vӅ CBT cҫn gắn kӃt 
vӟi hoҥt đӝng này  
Hoҥt đӝng sӕ 18 phө thuӝc vào 
hoҥt đӝng này. 
Vӕn ghi: $30,000 

2010 

1
8 

Phát triển sҧn phẩm du lӏch dӵa vào cӝng đӗng ở Vùng ĐӋm 

 Rà soát và đánh giá thêm các cӝng đӗng khác vӅ khҧ nĕng tổ chӭc du lӏch 
dӵa vào cӝng đӗng và nâng cao nhұn thӭc vӅ du lӏch trong cӝng đӗng và 
các thôn bҧn, đánh giá nhu cҫu tiӅm nĕng đӕi vӟi sҧn phҭm du lӏch dӵa 
vào cӝng đӗng ӣ Vùng đӋm, đánh giá nhu cҫu nĕng lӵc, khҧo sát và đánh 
giá sҧn phҭm du lӏch cũng nhѭ tính khҧ thi trong cѫ chӃ tài chính. 

 GTZ và 
ADB 

GTZ: Các hoҥt đӝng tiӃp theo sӁ 
dӵa vào hoҥt đӝng sӕ 17. 
ADB: Hoҥt đӝng này cҫn gắn 
kӃt vӟi các hoҥt đӝng mà ADB 
đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $100,000 

2011-
2012 
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# Hoҥt đӝng Phát triển 
Đӝ ѭu tiên 

(- Thҩp - 
Cao) 

Cѫ quan 
chӏu trách 

nhiӋm 

Nhұn xét và 

phân bә ngân sách 

Khung 
thӡi gian 
thӵc hiӋn 

1
9 

Du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng tҥi Vùng đӋm  
 Hӛ trӧ viӋc sҧn xuҩt các sҧn phҭm đӏa phѭѫng nhằm kӃt nӕi vӟi chuӛi 

cung ӭng du lӏch, cӝng tác vӟi các sáng kiӃn phát triӇn liên quan (chính 
quyӅn và tổ chӭc phát triӇn), tham khҧo ý kiӃn cӫa các nhà điӅu hành du 
lӏch nhằm sàng lӑc nhu cҫu thӵc sӵ đӕi vӟi sҧn phҭm du lӏch dӵa vào cӝng 
đӗng và hӧp tác nhằm phát triӇn nhӳng sҧn phҭm thích hӧp nhҩt, hӛ trӧ 
và đѭa cӝng đӗng cũng nhѭ các thôn bҧn vào các chѭѫng trình phát triӇn 
nguӗn nhân lӵc. 

 GTZ, KfW 
và ADB 

Hoҥt đӝng sҧn xuҩt thӵc tӃ có 
thӇ đѭӧc hӛ trӧ thông qua Quӻ 
Phát triӇn Vùng đӋm (BDF).  
Quӻ này là mӝt nӝi dung trong 
KӃ hoҥch Phát triӇn Vùng đӋm 
(BDP) do GTZ lұp nên. 
Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  sӁ xác đӏnh sau 

2011-
2012 

2
0 

Phân tích chuӛi giá trӏ du lӏch đӕi vӟi khu vӵc VQG PNKB  
 TiӃn hành nghiên cӭu cung cҩp các chӍ sӕ cѫ bҧn vӅ du lӏch nhằm hӛ trӧ 

viӋc mӣ rӝng và phát triӇn các cѫ hӝi vì lӧi ích du lӏch, bao gӗm kӃt nӕi các 
sҧn phҭm đӏa phѭѫng vào kinh tӃ du lӏch và tĕng viӋc làm cho ngѭӡi dân 
trong ngành du lӏch. 

 GTZ và 
ADB 

Vӕn ghi: $40,000 2010-
2011 

2
1 

ThiӃt lұp các quỹ phát triển doanh nghiӋp cӝng đӗng nhҵm hӛ trӧ 
và xây dӵng doanh nghiӋp  
 Quӻ phát triӇn doanh nghiӋp cӝng đӗng sӁ hӛ trӧ: các khoҧn vay phát triӇn 

du lӏch cho doanh nghiӋp nhӓ nhѭ homestay, nhà nghӍ cӝng đӗng và viӋc 
điӅu hành cӫa cӝng đӗng đӕi vӟi hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng, hӛ 
trӧ kinh doanh nhằm thӕng nhҩt giӳa cӝng đӗng vӟi các nhà điӅu hành du 
lӏch thѭѫng mҥi và tài trӧ cho các hoҥt đӝng phát triӇn nguӗn nhân lӵc 
khác.  

 KfW và 
ADB 

Hoҥt đӝng này bao gӗm quӻ 
phát triӇn Vùng đӋm cӫa KfW – 
chѭѫng trình tín dөng vi mô.  
Xem hoҥt đӝng 19. 
Vӕn ghi: sӁ xác đӏnh sau 

2011-
2012 

2
2 

ChiӃn lѭӧc tiӃp thӏ và quҧng bá, kӃ hoҥch hành đӝng tҥi khu vӵc 
VQG PNKB  
 Hoҥt đӝng này sӁ bao gӗm: phân tích thӏ trѭӡng toàn diӋn (trên cѫ sӣ khҧo 

sát theo dõi du khách), chiӃn lѭӧc xác đӏnh vӏ trí và xây dӵng thѭѫng hiӋu 
(phӕi hӧp vӟi tӍnh Quҧng Bình và Tổng cөc Du lӏch ViӋt Nam), phát triӇn 
các kênh phân phӕi và cũng nhѭ kӃ hoҥch hành đӝng toàn diӋn liên tөc 
triӇn khai. 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi: $50,000 

2011-
2012 

2
3 

Xây dӵng thѭѫng hiӋu 
 Phát triӇn thѭѫng hiӋu và biӇu trѭng nhҩt quán cho khu vӵc này đӇ sӱ 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 

2011-
2012 
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# Hoҥt đӝng Phát triển 
Đӝ ѭu tiên 

(- Thҩp - 
Cao) 

Cѫ quan 
chӏu trách 

nhiӋm 

Nhұn xét và 

phân bә ngân sách 

Khung 
thӡi gian 
thӵc hiӋn 

dөng cho tҩt cҧ các tài liӋu quҧng bá, trên các kênh truyӅn thông và các 
biӇn báo tiӃp thӏ khác.  

thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi: $10,000 

2
4 

Phát triển các hình thӭc tiӃp thӏ khác cho khu vӵc VQG PNKB  
 Xây dӵng các hình thӭc tiӃp thӏ nhҩt quán nhѭ tұp gҩp, áp phích, tӡ rѫi, 

v...v... vӅ khu vӵc này. KӇ cҧ viӋc xây dӵng bҧn đӗ du lӏch tổng thӇ và các 
tұp gҩp cө thӇ vӅ tӯng đӏa điӇm. 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $40,000 

2011-
2012 

2
5 

Quҧng cáo và xúc tiӃn  
 Thӵc hiӋn các hoҥt đӝng quҧng cáo và xúc tiӃn nhѭ đã soҥn thҧo trong 

chiӃn lѭӧc tiӃp thӏ và quҧng bá, kӃ hoҥch hành đӝng đӕi vӟi khu vӵc VQG 
PNKB. 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi: $15,000 

2011-
2012 

2
6 

Phát triển và duy trì trang web 
 Xây dӵng mӝt trang web quҧng bá trình bày vӅ khu vӵc và tҩt cҧ các bên 

tham gia vào lĩnh vӵc du lӏch, có khҧ nĕng bao gӗm hӋ thӕng đặt vé qua 
mҥng cho các tuyӃn tham quan hang đӝng chính, các hoҥt đӝng quanh các 
khu vӵc này và nѫi lѭu trú. 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 

Vӕn ghi:  $15,000 

2011-
2012 

2
7 

Hӛ trӧ các FAM Tour dành cho các nhà điӅu hành du lӏch và giӟi 
truyӅn thông  
 TiӃp tөc cung cҩp nhӳng hӛ trӧ cho các nhà điӅu hành tour và giӟi truyӅn 

thông đҥi chúng tham quan tҥi khu vӵc này. Đӏnh kỳ mӡi các hãng lӳ hành 
lӟn (đҥi lý tour) và đҥi diӋn giӟi truyӅn thông. 

 

 ADB và 
KfW 

Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
KfW dành ra mӝt khoҧn chi cho 
tham quan nghiên cӭu và đào 
tҥo. 
Vӕn ghi:  $10,000 

2011-
2012 

2
8 

Tham gia các sӵ kiӋn và hӝi chӧ thѭѫng mҥi xúc tiӃn cҩp tiểu 
vùng và quӕc gia  
 Đӏnh kỳ tham gia các sӵ kiӋn và hӝi chӧ thѭѫng mҥi xúc tiӃn cҩp tiӇu vùng 

và quӕc gia cĕn cӭ vào chiӃn lѭӧc quҧng bá và tiӃp thӏ, kӃ hoҥch hành 
đӝng dành cho khu vӵc VQG PNKB. 

 ADB và 
KfW 

Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi: $10,000 

2011-
2012 

2
9 

Phát triển hӋ thӕng quҧn lý thông tin  
 Hoҥt đӝng này nhằm thu thұp thông tin phөc vө các mөc đích vӅ quҧn lý 

tác đӝng du lӏch, quy hoҥch, tiӃp thӏ và phát triӇn sҧn phҭm cũng nhѭ diӉn 

 KfW Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà KfW đang 
thӵc hiӋn – thông qua nghiên 

2011-
2012 
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# Hoҥt đӝng Phát triển 
Đӝ ѭu tiên 

(- Thҩp - 
Cao) 

Cѫ quan 
chӏu trách 

nhiӋm 

Nhұn xét và 

phân bә ngân sách 

Khung 
thӡi gian 
thӵc hiӋn 

giҧi.  cӭu cѫ bҧn vӅ tác đӝng và sau 
đó tiӃn hành các hoҥt đӝng 
giám sát và đánh giá 

Vӕn ghi: SӁ quyӃt đӏnh sau 

3
0 

Phát triển KӃ hoҥch diӉn giҧi và các hoҥt đӝng cӫa KӃ hoҥch 
Hành đӝng  
 Chuҭn bӏ kӃ hoҥch diӉn giҧi và các hoҥt đӝng cӫa kӃ hoҥch hành đӝng. KӃ 

hoҥch diӉn giҧi cung cҩp cho ban quҧn lý VQG PNKB cĕn cӭ  đӇ diӉn giҧi 
vӅ tӵ nhiên cũng nhѭ vĕn hóa cӫa VQG kӇ cҧ viӋc đӅ xuҩt các biӋn pháp 
trѭӟc mắt nhằm cҧi thiӋn tình hình hiӋn tҥi.  

 

 ADB và 
KfW 

Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB và KfW 
đang thӵc hiӋn 

Vӕn ghi: $40,000 

2011-
2012 

3
1 

Phát triển chѭѫng trình quҧn lý và giám sát du lӏch  
 Chuҭn bӏ chѭѫng trình quҧn lý và giám sát du lӏch. Chѭѫng trình này sӁ 

bao gӗm các chӍ sӕ du lӏch chính, các hoҥt đӝng khҧo sát thѭӡng xuyên đӕi 
vӟi các đӏa điӇm du lӏch. Cung cҩp các báo cáo thѭӡng niên.  

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi: $10,000 

2011-
2012 

3
2 

Phát triển tài liӋu diӉn giҧi cho Trung tâm du khách Phong Nha  
 Xây dӵng nӝi dung diӉn giҧi cho trung tâm du khách Phong Nha.  Hoҥt 

đӝng này bao gӗm nӝi dung trѭng bày dành cho chính Trung tâm du khách 
và các nӝi dung mô tҧ khu vӵc cũng nhѭ các điӇm cө thӇ. 

 GTZ và 
KfW 

GTZ và KfW phân công lүn 
nhau.  KӃt hӧp vӟi chѭѫng trình 
nâng cao nhұn thӭc bҧo tӗn 
trong quá trình xây dӵng kӃ 
hoҥch quҧn lý cho VQG PNKB. 
Vӕn ghi: $20,000 

2010 

3
3 

KӃ hoҥch và tài liӋu diӉn giҧi điểm cө thể đӕi vӟi các điểm ѭu tiên  
 Chuҭn bӏ tài liӋu diӉn giҧi điӇm cө thӇ đӕi vӟi các điӇm ѭu tiên nhѭ đӝng 

Phong Nha, hang Tám Cô. Tài liӋu diӉn giҧi điӇm cө thӇ cҫn nhҩt quán vӟi 
viӋc gắn thѭѫng hiӋu cӫa hình thӭc tiӃp thӏ. Chuҭn bӏ các tài liӋu diӉn giҧi 
cө thӇ đӏa điӇm đӕi vӟi các điӇm ѭu tiên nhѭ đӝng Phong Nha, hang Tám 
Cô. Tài liӋu diӉn giҧi cө thӇ đӏa điӇm cҫn nhҩt quán vӟi viӋc xây dӵng 
thѭѫng hiӋu cӫa các tài liӋu tiӃp thӏ  

 ADB, KfW 
và GTZ 

Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB, KfW và 
GTZ đang thӵc hiӋn. 

Vӕn ghi: $25,000 

2011 
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4.2.2. Phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch 

Bҧng 66: Các hoҥt đӝng thӵc thi ngҳn hҥn - phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch  

# 
Hoҥt đӝng Phát triển 

Đӝ ѭu tiên 

(- Thҩp - 
Cao 

Cѫ quan 
chӏu trách 

nhiӋm 

Nhұn xét và 

phân bә ngân sách 

Khung 
thӡi gian 
thӵc hiӋn 

1 Xây dӵng chѭѫng trình Phát triển nguӗn nhân lӵc cho Khu vӵc 
VQG PNKB 

 Chuҭn bӏ mӝt chѭѫng trình Phát triӇn nguӗn nhân lӵc du lӏch mӣ rӝng và 
toàn diӋn cho Khu vӵc VQG PNKB. Chѭѫng trình sӁ bao gӗm các sáng 
kiӃn đào tҥo sau đây. 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi: $40,000 

2010-
2012 

2 Đào tҥo nguӗn nhân lӵc du lӏch dӵa vào cӝng đӗng  

 Đánh giá các nhu cҫu đào tҥo, đào tҥo các kӻ nĕng và ngôn ngӳ cho 
nhӳng ngѭӡi dân đӏa phѭѫng hoҥt đӝng trong ngành dӏch vө du lӏch nhằm 
mang lҥi các dӏch vө tӕt hѫn (có giá trӏ cao hѫn), nâng cao nhұn thӭc vӅ du 
lӏch giӳa các cѭ dân đӏa phѭѫng. 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi: $100,000 

2010-
2012 

3 Đào tҥo Phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch cho VQG PNKB - đӝi 
ngũ quҧn lý  

 Đánh giá các nhu cҫu đào tҥo, quҧn lý du lӏch ӣ các khu vӵc bҧo tӗn và 
khu vӵc Vùng đӋm - Hoҥt đӝng này bao gӗm quҧn lý nhѭӧng quyӅn kinh 
doanh, tham vҩn cӝng đӗng, hiӇu biӃt các chính sách và quy đӏnh liên quan 
đӃn du lӏch, giám sát và quҧn lý du lӏch.  

 Đào tҥo tұp trung vào đӝi ngũ quҧn lý vѭӡn 

 Tổ chӭc tham quan hӑc tұp cho đӝi ngũ quҧn lý chӫ chӕt 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi: $50,000 

2010-
2012 

4 Đào tҥo Phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch cho VQG PNKB - đӝi 
ngũ nhân viên nói chung 

 Đào tҥo nâng cao nhұn thӭc du lӏch và đào tҥo kӻ nĕng ngôn ngӳ 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi: $50,000 

2010-
2012 

5 Đào tҥo Phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch cho VQG PNKB - đӝi 
ngũ nhân viên du lӏch 

 Đào tҥo vӅ chĕm sóc khách hàng và các kӻ nĕng ngôn ngӳ. 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi: $50,000 

2010-
2012 

6 Đào tҥo Phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch cho VQG PNKB - 
hѭӟng dүn viên tҥi các hang đӝng 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 

2010-
2012 
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# 
Hoҥt đӝng Phát triển 

Đӝ ѭu tiên 

(- Thҩp - 
Cao 

Cѫ quan 
chӏu trách 

nhiӋm 

Nhұn xét và 

phân bә ngân sách 

Khung 
thӡi gian 
thӵc hiӋn 

 Chѭѫng trình đào tҥo cho các hѭӟng dүn viên hang đӝng cӫa VQG PNKB. 
Cҫn tұp trung vào hѭӟng dүn đӝng Phong Nha. Chѭѫng trình đào tҥo này 
nên dành cho cҧ cán bӝ cӫa VQG PNKB, cӝng đӗng đӏa phѭѫng và các 
công ty du lӏch tiӅm nĕng liên quan.  

 

thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi: $100,000 

7 Đào tҥo Phát triển nguӗn nhân lӵc du lӏch cho ngành trên diӋn 
rӝng 

 Chӫ đӝng đào tҥo vӅ du lӏch cho các đѫn vӏ hoҥt đӝng tҥi đӏa phѭѫng và 
khu vӵc. 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi 
các hoҥt đӝng mà ADB đang 
thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $30,000 

2010-
2012 

 

 

4.2.3. Phát triển cѫ sở hҥ tầng trӵc tiӃp cho du lӏch 

Bҧng 67: Các hoҥt đӝng thӵc thi ngҳn hҥn - phát triển cѫ sở hҥ tầng trӵc tiӃp cho du lӏch 

# 
Hoҥt đӝng Phát triển 

Đӝ ѭu tiên 

(- Thҩp - 
Cao) 

Cѫ quan 
chӏu trách 

nhiӋm 

Nhұn xét 
và phân bә ngân sách 

Khung 
thӡi gian 
thӵc hiӋn 

1 Quy hoҥch và nâng cҩp hai đӝng Phong Nha và Tiên Sѫn 

 Đҧm bҧo an toàn cѫ sӣ vұt chҩt trong đӝng và an toàn cѫ sӣ vұt 
chҩt lӕi đi và tay vӏn khi vào đӝng. 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $453,000 

2010-2012 

2 Quy hoҥch và nâng cҩp Trung tâm du khách Phong Nha 

 Quy hoҥch kiӃn trúc cӫa Trung tâm du khách đѭӧc kӃt hӧp vӟi viӋc 
quy hoҥch và nâng cҩp khu vӵc bӃn thuyӅn Phong Nha. Hoҥt đӝng 
này bao gӗm cҧ viӋc phát triӇn mӝt trung tâm diӉn giҧi nằm giӳa khu 
vӵc đӝng Phong Nha và đӝng Tiên Sѫn. 

 KfW Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $250,000 

2011-2012 

3 Quy hoҥch và nâng cҩp bӃn thuyӅn Phong Nha 
 Quy hoҥch kiӃn trúc cӫa bӃn thuyӅn Phong Nha. Hoҥt đӝng này 

cần phҧi đѭӧc kӃt hӧp vӟi viӋc quy hoҥch Trung tâm du khách 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $100,000 

2011-2012 
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# 
Hoҥt đӝng Phát triển 

Đӝ ѭu tiên 

(- Thҩp - 
Cao) 

Cѫ quan 
chӏu trách 

nhiӋm 

Nhұn xét 
và phân bә ngân sách 

Khung 
thӡi gian 
thӵc hiӋn 

Phong Nha. 

4 Hӛ trӧ bҧo tӗn hang đӝng đӕi vӟi các hang đӝng khác  
 Cѫ sӣ vұt chҩt an toàn trong đӝng, cѫ sӣ vұt chҩt đҧm bҧo an toàn 

lӕi đi và tay vӏn vào đӝng, bao gӗm cҧ nhӳng hang đӝng sӁ đѭӧc 
phát triӇn dành cho hoҥt đӝng thám hiӇm hang đӝng 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $50,000 

2012 

5 Hӛ trӧ nâng cҩp và xây dӵng tuyӃn đѭӡng mòn leo núi  
 Phát triӇn/nâng cҩp các tuyӃn đѭӡng mòn leo núi trong khu vӵc 

VQG PNKB. Các tuyӃn đѭӡng chính gӗm có: đѭӡng mòn đӃn hang 
Én, Thung Tre, đӝng Thiên Đѭӡng, hang Mẹ Bӗng Con và hang 
Vòm, hang Sѫn Đoòng, bҧn A Rem và các hang đӝng xung quanh. 

 KfW Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $50,000 

2012 

6 Xây dӵng tuyӃn đѭӡng đi bӝ, leo núi và đi xe đҥp trong khu 
vӵc Vùng đӋm  
 Đánh dҩu các tuyӃn đѭӡng đi bӝ, leo núi và đi xe đҥp trong khu vӵc 

Vùng đӋm tұp trung vào khu vӵc nằm kӅ vӟi -hân khu Hành chính và 
Dӏch vө - xã Sѫn Trҥch, xây dӵng các hѭӟng dүn dành cho các 
tuyӃn đѭӡng đi bӝ, leo núi và đi xe đҥp, có hӋ thӕng quҧn lý đӕi vӟi 
các tuyӃn đѭӡng này bao gӗm cҧ công tác giҧm thiӇu tác đӝng đӕi 
vӟi môi trѭӡng và cӝng đӗng, sӭc chӭa và tài liӋu diӉn giҧi. 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $100,000 

2011-2012 

7 Duy trì và mở rӝng tuyӃn sinh thái suӕi Nѭӟc Moọc 
 Xem xét khҧ nĕng mӣ rӝng tuyӃn đѭӡng, xem xét và kiӇm tra kӃ 

hoҥch bҧo dѭӥng tuyӃn đѭӡng, đặc biӋt là các cҫu, cҧi tiӃn các tҩm 
Panô diӉn giҧi và thông tin ӣ tӯng đӏa điӇm, liên kӃt và hӧp nhҩt 
tuyӃn đѭӡng vӟi các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng ӣ thôn 
Chày Lұp, tìm kiӃm thêm nhiӅu cѫ hӝi đӇ đóng góp vào sӵ phát triӇn 
kinh tӃ đӏa phѭѫng nhѭ cung cҩp hàng hóa và dӏch vө  và các sҧn 
phҭm đӏa phѭѫng cӫa các làng lân cұn, thiӃt lұp mӝt kӃ hoҥch quҧn 
lý du khách và xem xét kӃ hoҥch quҧn lý đӏa điӇm trong tѭѫng lai, hӛ 
trӧ quҧng bá và tiӃp thӏ tuyӃn du lӏch, liên kӃt và kӃt hӧp gói du lӏch 
này vӟi các hoҥt đӝng du lӏch khác. 

 KfW Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $30,000 

2011-2012 

8 Phát triển điểm du lӏch thác Mѫ 

 Quy hoҥch điӇm du lӏch, xây dӵng khu vӵc đӛ xe nhѭ là điӇm dӯng 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 

2012 
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# 
Hoҥt đӝng Phát triển 

Đӝ ѭu tiên 

(- Thҩp - 
Cao) 

Cѫ quan 
chӏu trách 

nhiӋm 

Nhұn xét 
và phân bә ngân sách 

Khung 
thӡi gian 
thӵc hiӋn 

xe đѭӧc chӑn bên cҥnh Quӕc lӝ 15. Cѫ sӣ hҥ tҫng trӑng điӇm cҫn 
thiӃt cho khu vӵc dӯng xe này là: BiӇn báo khu vӵc đӛ xe và thác 
nѭӟc, trang thiӃt bӏ nhà vӋ sinh và thùng rác, các cѫ sӣ vұt chҩt kӻ 
thuұt phөc vө du lӏch nhѭ ĕn uӕng, thѭ giãn, bán đӗ lѭu niӋm. ThiӃt 
lұp các diӉn giҧi điӇm du lӏch này và thông tin vӅ khu vӵc. Xây dӵng 
điӇm du lӏch này thành mӝt phҫn trong sӵ phát triӇn các tuyӃn du lӏch 
khác ӣ Quӕc lӝ 15. 

Vӕn ghi:  $15,000 

9 Công trình hӛ trӧ phát triển các điểm du lӏch nhӓ để phát 
triển tuyӃn du lӏch bҵng xe ô tô. 

 Các điӇm bao gӗm: hang Cha Lo (bao gӗm diӋn tích nhìn tӯ Quӕc lӝ 
vào thung lũng), Di tích lӏch sӱ Bãi Dinh, hang Én/Cổng trӡi gҫn Cha 
Lo và Đӗi 37, sân bay Khe Gát và núi Thҫn Đinh. 

 Phát triӇn riêng biӋt điӇm du lӏch cҫn bao gӗm: Phát quang sҥch sӁ 
điӇm du lӏch và cung cҩp cѫ sӣ hҥ tҫng quy mô nhӓ nhѭ nhà vӋ 
sinh, xây dӵng diӉn giҧi riêng cho điӇm du lӏch và thông tin vӅ khu 
vӵc, xây dӵng điӇm du lӏch trӣ thành mӝt phҫn trong sӵ phát triӇn 
tuyӃn du lӏch, nâng cao nhұn thӭc cӫa cӝng đӗng đӏa phѭѫng vӅ du 
lӏch và các dӏch vө hӛ trӧ nhѭ ĕn uӕng, đӗ lѭu niӋm.  

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $35,000 

2012 

1
0 

Điểm tham quan phong cҧnh ở hӋ thӕng hang đӝng Karst - 
nâng cҩp đѭӡng vào cho du khách và hҥ tầng bҧo vӋ an toàn 

 Bãi đӛ xe dài 30m, nӅn 20m2, tay vӏn nằm ӣ rìa bên ngoài 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $15,000 

2012 

1
1 

Phát triển tuyӃn Rào Thѭѫng và khu vӵc dã ngoҥi  

 Bãi đӛ xe dài 30m, lan can vӏn nằm ӣ rìa bên ngoài, sӭc chӭa 10 xe 
ô tô và 02 xe buýt nhӓ, khu vӵc bӃn xe buýt dài 10m. 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $60,000 

2012 

1
2 

Quy hoҥch và nâng cҩp hang Tám Cô 

 Khu vӵc dã ngoҥi, công trình xây dӵng, nhà vӋ sinh, gian bán hàng, 
quang cҧnh và bҧng chӍ dүn. 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $35,000 

2011-2012 

1
3 

Cầu Trà Ang - Nâng cҩp đѭӡng mòn Hӗ Chí Mình  ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 

2012 
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# 
Hoҥt đӝng Phát triển 

Đӝ ѭu tiên 

(- Thҩp - 
Cao) 

Cѫ quan 
chӏu trách 

nhiӋm 

Nhұn xét 
và phân bә ngân sách 

Khung 
thӡi gian 
thӵc hiӋn 

 Cҧi thiӋn bãi đӛ xe, quang cҧnh, xây dӵng và lắp đặt các Panô diӉn 
giҧi. 

Vӕn ghi:  $10,000 

1
4 

Xây dӵng các khu vӵc quan sát  

 Khu vӵc chӡ và khu vӵc đi lҥi có mái che, xây dӵng điӇm quan sát, 
khu vӵc dã ngoҥi, diӉn giҧi và bҧng chӍ dүn 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $80,000 

2012 

1
5 

Xây dӵng khu vӵc tham quan Voọc Hà Tĩnh 

 Khu vӵc đӛ xe, bөc quan sát có diӉn giҧi, đѭӡng mòn đӃn sông, bӃn 
sông và công trình tҥi dòng sông. 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $178,000 

2012 

1
6 

Xây dӵng BӃn thuyӅn Chày Lұp  

 Đѭӡng mòn đi bӝ và bӃn thuyӅn, cung ӭng tàu thuyӅn chӣ khách, 
quҫy và thiӃt bӏ bán vé, khu nhà tiӋn nghi và chӧ, nhà vӋ sinh, bӃn 
xe buýt, hӋ thӕng điӋn và nѭӟc thҧi. 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $362,000 

2012 

1
7 

Cҧi thiӋn tәng thể viӋc xử lý chҩt thҧi rҳn 

 Đào tҥo vұn hành và bҧo trì, trang thiӃt bӏ, thùng đӇ thu gom rác, 
sӳa chӳa đѭӡng bӝ và hӋ thӕng thoát nѭӟc 

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $195,000 

2011-2012 

1
8 

Hӛ trӧ hoҥt đӝng giao thông vұn tҧi 

 Xe buýt chҥy tuyӃn ngắn dành cho phân khu Hành chính và Dӏch vө  

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $132,000 

2012 

1
9 

Biển báo diӉn giҧi cho từng điểm ѭu tiên  

 Dӵa trên tài liӋu diӉn giҧi dành riêng cho điӇm du lӏch, xây dӵng các 
bҧng chӍ dүn và biӇn báo ӣ các điӇm ѭu tiên. Tҩt cҧ các bҧng chӍ 
dүn ӣ VQG PNKB đӅu phҧi thӕng nhҩt và theo quy chuҭn.  

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $100,000 

2011-2012 

2
0 

Bҧng thông tin quҧng bá vӅ khu vӵc 

 Trên cѫ sӣ quҧng bá hình ҧnh khu vӵc, xây dӵng các bҧng thông tin 
vӅ khu vӵc dӑc theo tuyӃn du lӏch.  

 ADB Hoҥt đӝng này cҫn gắn kӃt vӟi các 
hoҥt đӝng mà ADB đang thӵc hiӋn. 
Vӕn ghi:  $50,000 

2012 
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3. Mөc tiêu thӵc hiӋn trung hҥn (2013 đӃn 2015)  

Bҧng 68: Mөc tiêu thӵc hiӋn trung hҥn (2013 đӃn 2015)  

Mөc tiêu thӵc hiӋn trung hҥn (2013 đӃn 2015) 

Phát triển sҧn phẩm du lӏch: 

Phân khu Hành chính và Dӏch vө: 

 Tổ chӭc các sҧn phҭm du lӏch chҩt lѭӧng cao tҥi các điӇm du lӏch đҥi chúng – Trung tâm thông tin, 
đӝng Phong Nha, đӝng Tiên Sѫn, và Bҧo tàng đѭӡng mòn Hӗ Chí Minh. 

 Tổ chӭc nhiӅu sҧn phҭm du lӏch mҥo hiӇm và thiên nhiên nhẹ nhàng  trên cѫ sӣ lѭӧng khách vӯa 
phҧi ӣ khu vӵc Thung Tre 

 Tổ chӭc nhiӅu sҧn phҭm du lӏch mҥo hiӇm và thiên nhiên nhẹ nhàng – trên cѫ sӣ lѭӧng khách vӯa 
phҧi ӣ các khu vӵc hang E, hang Tӕi, tuyӃn du lӏch sinh thái Nѭӟc Moӑc và sông Chày. 

 Cӫng cӕ và duy trì mӕi liên kӃt sҧn phҭm du lӏch vӟi vùng đӋm 

 Rà soát và nhân rӝng sҧn phҭm du lӏch nӃu phù hӧp 

Phân khu phөc hӗi sinh thái: 

 Phát triӇn các sҧn phҭm du lӏch ӣ khu vӵc hang Mẹ Bӗng Con và Hang Vòm, hang Thiên Đѭӡng.   

 Phát triӇn các sҧn phҭm du lӏch ӣ bҧn dân tӝc thiӇu sӕ A Rem và nhӳng vùng xung quanh. 

Phân khu bҧo vӋ nghiêm ngặt: 

 Quҧn lý chặt chӁ các sҧn phҭm du lӏch ӣ hang Én và tuyӃn trekking  

 Phát triӇn các sҧn phҭm du lӏch ӣ đӍnh U Bò 

 Phát triӇn các sҧn phҭm du lӏch ӣ bҧn Sѫn Đoòng 

Khu vӵc Mӣ rӝng: 

 NӃu đѭӧc, xúc tiӃn phát triӇn các hoҥt đӝng du lӏch ӣ các hang đӝng quanh bҧn dân tӝc Rөc. 

Vùng đӋm: 

 Tổ chӭc các sҧn phҭm du lӏch cӝng đӗng thành công ӣ các khu vӵc lӵa chӑn trong vùng đӋm 

 Hình thành và tổ chӭc các hoҥt đӝng du lӏch mҥo hiӇm nhẹ nhàng (đi bӝ, trekking, đi xe đҥp và bѫi 
thuyӅn kayak) ӣ nhӳng khu vӵc liên quan trong vùng đӋm. 

 Hӛ trӧ nhân rӝng và phát triӇn các sҧn phҭm du lӏch cӝng đӗng trong tѭѫng lai. 

 Hӛ trӧ nhân rӝng và phát triӇn các sáng kiӃn du lӏch vì lӧi ích cӝng đӗng bao gӗm cung cҩp các sҧn 
phҭm/dӏch vө cho du khách và kinh tӃ du lӏch, cũng nhѭ chiӃn lѭӧc gia tĕng viӋc làm ӣ đӏa phѭѫng 
trong lĩnh vӵc du lӏch. 

 Cӫng cӕ và duy trì mӕi liên kӃt sҧn phҭm du lӏch vӟi vùng lõi 

Khu hҥ tҫng du lӏch: 

 Hӛ trӧ đҫu tѭ và phát triӇn du lӏch đҥi chúng trong ngành du lӏch 

TiӃp thӏ và quҧng bá: 

Khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng: 

 Theo dõi thông tin thӏ trѭӡng, 

 Cҧi tiӃn và cӫng cӕ tài liӋu tiӃp thӏ  
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 Khai thác các kênh phân phӕi chính 

Quҧng Bình, Quӕc gia, và tiӇu vùng: 

 Mӣ rӝng vӏ thӃ cӫa VQG PNKB nhắm đӃn các thӏ trѭӡng chính yӃu 

 KӃt hӧp VQG PNKB nhiӅu hѫn nӳa vào các cuӝc vұn đӝng/tiӃp thӏ cӫa quӕc gia, khu vӵc và toàn 
cҫu 

 Khai thác các kênh tiӃp thӏ tӕi ѭu  

 Nâng cҩp và hoàn chӍnh các tài liӋu tiӃp thӏ 

 Liên tөc phân tích thӏ trѭӡng 

Quҧn lý thông tin và quҧn lý diӉn giҧi 

Quҧn lý thông tin: 

 Thӵc hiӋn hӋ thӕng Quҧn lý thông tin tổng thӇ và chѭѫng trình hành đӝng 

 Thӵc hiӋn chiӃn lѭӧc đào tҥo vӅ quҧn lý thông tin 

 Đѭa vào hoҥt đӝng hӋ thӕng quҧn lý thông tin 

Quҧn lý diӉn giҧi: 

 Thӵc hiӋn ChiӃn lѭӧc DiӉn giҧi tổng thӇ và chѭѫng trình hành đӝng 

 Thӵc hiӋn chiӃn lѭӧc đào tҥo vӅ quҧn lý thông tin 

 Đѭa vào hoҥt đӝng hӋ thӕng diӉn giҧi. 

Phát triển nguӗn nhân lӵc 

 ThiӃt lұp Chѭѫng trình phát triӇn nguӗn nhân lӵc thѭӡng xuyên đӇ tҥo ra mӝt hӋ thӕng đào tҥo và 
nâng cao kӻ nĕng không ngӯng cung cҩp nguӗn nhân lӵc có chҩt lѭӧng cho nhu cҫu quҧn lý và 
phөc vө du lӏch trong vùng 

 Nâng cҩp, mӣ rӝng và nhân rӝng hoҥt đӝng 2 bên trên 

 Lұp kӃ hoҥch và chuҭn bӏ các BiӋn pháp trѭӟc mắt 

Phát triển hҥ tầng du lӏch 

Phân khu Hành chính và Dӏch vө: 

 Soát xét các nhu cҫu hҥ tҫng hiӋn tҥi. 

Phân khu Phөc hӗi sinh thái và Bҧo vӋ nghiêm ngặt: 

 Soát xét các nhu cҫu hҥ tҫng hiӋn tҥi 

Vùng đӋm: 

 Soát xét các nhu cҫu hҥ tҫng hiӋn tҥi. 

Khu hҥ tҫng du lӏch: 

 Soát xét các nhu cҫu hҥ tҫng hiӋn tҥi 
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4. Đӏnh hѭӟng thӵc hiӋn mөc tiêu dài hҥn (đӃn 2020)  

Bҧng 69: Đӏnh hѭӟng thӵc hiӋn mөc tiêu dài hҥn (đӃn 2020) 

Đӏnh hѭӟng thӵc hiӋn mөc tiêu dài hҥn (đӃn 2020) 

Phát triển sҧn phẩm du lӏch: 

 Sҧn phҭm du lӏch chҩt lѭӧng cao sӁ đóng góp vào mөc tiêu bҧo tӗn và phát triӇn cӝng đӗng 

 Giám sát (rà soát thѭӡng xuyên, duy tu, giҧm nhẹ tác đӝng) 

 Nâng cҩp khi cҫn và mӣ rӝng có chӑn lӑc nӃu thҩy phù hӧp dӵa trên kӃt quҧ, mөc tiêu quҧn lý và 
thông tin thӏ trѭӡng đã cұp nhұt 

TiӃp thӏ và Quҧng bá: 

 TiӃp tөc rà soát và hoành chӍnh quan hӋ sҧn phҭm-thӏ trѭӡng nhằm đҥt mөc tiêu quҧn lý Vѭӡn QG 

 Duy trì chiӃn lѭӧc tiӃp thӏ và quҧng bá, sҧn phҭm và hoҥt đӝng du lӏch chҩt lѭӧng cao, đóng góp 
vào mөc tiêu bҧo tӗn và phát triӇn cӝng đӗng 

 Giám sát (rà soát thѭӡng xuyên và hoàn chӍnh) 

 Nâng cҩp khi cҫn và mӣ rӝng có chӑn lӑc nӃu thҩy phù hӧp dӵa trên kӃt quҧ, mөc tiêu quҧn lý và 
thông tin thӏ trѭӡng đã cұp nhұt 

Quҧn lý thông tin và quҧn lý diӉn giҧi 

 Duy trì hӋ thӕng quҧn lý thông tin chҩt lѭӧng cao, góp phҫn quҧn lý hiӋu quҧ du lӏch bӅn vӳng và 
bҧo tӗn di sҧn 

 Duy trì hӋ thӕng diӉn giҧi chҩt lѭӧng cao là mӝt thành tӕ rҩt cҫn cho trҧi nghiӋm và sҧn phҭm du lӏch 
góp phҫn thӵc hiӋn mөc tiêu bҧo tӗn  

 Giám sát (rà soát thѭӡng xuyên và hoàn chӍnh) 

 Nâng cҩp khi cҫn và mӣ rӝng có chӑn lӑc nӃu thҩy phù hӧp dӵa trên kӃt quҧ, mөc tiêu quҧn lý và 
thông tin thӏ trѭӡng đã cұp nhұt 

Phát triển nguӗn nhân lӵc 

 Duy trì viӋc phát triӇn nguӗn nhân lӵc chҩt lѭӧng cao, góp phҫn tҥo ra nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch có 
chҩt lѭӧng và quҧn lý hiӋu quҧ du lӏch bӅn vӳng và bҧo tӗn di sҧn ӣ khu vӵc VQG PNKB 

 Nâng cҩp khi cҫn và mӣ rӝng có chӑn lӑc nӃu thҩy phù hӧp dӵa trên kӃt quҧ, mөc tiêu quҧn lý và 
thông tin thӏ trѭӡng đã cұp nhұt 

Phát triển hҥ tầng du lӏch 

 Duy trì cѫ sӣ hҥ tҫng có chҩt lѭӧng đӇ hӛ trӧ phát triӇn du lӏch bӅn vӳng 

 Giám sát (rà soát thѭӡng xuyên, duy tu, giҧm nhẹ tác đӝng) 

 Nâng cҩp khi cҫn và mӣ rӝng có chӑn lӑc nӃu thҩy phù hӧp dӵa trên kӃt quҧ, mөc tiêu quҧn lý và 
thông tin thӏ trѭӡng đã cұp nhұt 
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PHӨ LӨC 

Phө lөc 1: Mô tҧ Thӏ trѭӡng khách và các phân khúc thӏ trѭӡng 

Thӏ trѭӡng khách 
và các phân khúc thӏ trѭӡng đӕi vӟi khu vӵc PNKB 

Quan tâm chính 
đӕi vӟi khu vӵc VQG PNKB 

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ  

Phân khúc thӏ trѭӡng đҫu tiên: Khách lẻ tӵ do 

 Khách du lӏch dҥng này đӃn ViӋt Nam mà không có sắp 
xӃp trѭӟc, thѭӡng có lӏch trình linh hoҥt và đặt mua tour 
trong nѭӟc chẳng hҥn nhѭ đi du lӏch PNKB sau khi đã 
vào ViӋt Nam - TP.HCM, Hà Nӝi hay HuӃ. Hӑ thѭӡng có 
liên hӋ trѭӟc vӟi đѫn vӏ điӅu hành tour du lӏch trong nѭӟc, 
nhѭng đi PNKB riêng lẻ hoặc theo tӯng nhóm nhӓ 
(thѭӡng là các cặp vӧ chӗng) hoặc trong đoàn du lӏch kӃt 
hӧp. 

 Nhӳng khách này chӫ yӃu tӯ các thӏ trѭӡng quӕc tӃ, 
nhѭng thӏ trѭӡng khách lẻ tӵ do tӯ Nhұt Bҧn, Singapore 
và Thái Lan cũng đang tĕng trѭӣng. Phân khúc thӏ trѭӡng 
này có khҧ nĕng lѭu lҥi khu vӵc VQG PNKB hѫn mӝt 
ngày.  

 Khách này bao gӗm nhiӅu nhóm tuổi khác nhau.   

 Đӕi tѭӧng khách này tìm nhӳng trҧi nghiӋm đӝc đáo và 
có ý nghĩa và đây là loҥi khách có giá trӏ cao vӅ doanh 
thu. Tuy nhiên hӑ chӍ tìm đӃn nhӳng điӇm ít khách tham 
quan. Hӑ muӕn đѭӧc tham gia vӟi các hoҥt đӝng và thích 
tìm hiӇu vӅ vĕn hóa và môi trѭӡng cӫa khu vӵc. Hӑ là 
nhӳng ngѭӡi tích cӵc và muӕn tham gia vào các hoҥt 
đӝng chӭ không phҧi chӍ quan sát. 

 Chӛ lѭu trú cӫa nhӳng khách này rҩt đa dҥng - tӯ ӣ vӟi 
dân cho đӃn nhӳng nѫi sang trӑng. Tuy nhiên, hӑ muӕn 
xӭng đáng vӟi đӗng tiӅn bӓ ra tӯ chӛ ӣ cho đӃn các hoҥt 
đӝng du lӏch, và luôn nghĩ đӃn chҩt lѭӧng cao và tiêu 
chuҭn quӕc tӃ. 

 

 Các điӇm du lӏch chính – đӝng 
Phong Nha và đӝng khô. 

 Du lӏch sinh thái, du lӏch mҥo hiӇm 
và du lӏch thiên nhiên, vĕn hóa và di 
sҧn cӫa khu vӵc này. 

 Du lӏch dӵa vào công đӗng. 

 Nhӳng khu vӵc bҧo tӗn và bҧo vӋ. 

 Tұp trung vào các hoҥt đӝng du lӏch 
mҥo hiӇm trӑn gói, đi riêng lẻ, ít 
ngѭӡi đi và ít gây tác đӝng, nhѭ bѫi 
lӝi, bѫi thuyӅn kayak trên sông, đi bӝ 
và ngắm đӝng vұt hoang dã.  

 Tұp trung vào các hoҥt đӝng trӑn 
gói, đi riêng lẻ tác đӝng vӯa phҧi 
nhѭ đi thuyӅn dӑc theo sông. 

 Ngắm đӝng vұt hoang dã và trҧi 
nghiӋm vӅ vĕn hóa và di sҧn cӫa 
khu vӵc. 

Phân khúc thӏ trѭӡng thӭ hai: Khách du lӏch ba lô  

 Khách du lӏch dҥng này đӃn ViӋt Nam mà không có sắp 
xӃp trѭӟc, thѭӡng có lӏch trình linh hoҥt và đặt mua tour 
trong nѭӟc chẳng hҥn nhѭ đi du lӏch PNKB sau khi đã 
vào ViӋt Nam - TP.HCM, Hà Nӝi hay HuӃ. Mӝt sӕ đĕng ký 
trѭӟc vӟi đѫn vӏ điӅu hành tour du lӏch, nhѭng đi PNKB 
riêng lẻ hoặc theo tӯng nhóm nhӓ (thѭӡng là các cặp vӧ 
chӗng).    

 Hӑ thѭӡng sӱ dөng phѭѫng tiӋn cӫa đӏa phѭѫng hoặc có 
xe máy riêng khi du lӏch khắp nѭӟc. Hӑ đặc biӋt tìm các 
điӇm nằm ngoài nhӳng tuyӃn quá quen thuӝc. 

 Nhӳng khách này chӫ yӃu tӯ các thӏ trѭӡng quӕc tӃ, 
nhѭng thӏ trѭӡng khách ba lô tӯ Nhұt Bҧn, Singapore và 
Thái Lan cũng đang tĕng trѭӣng. Phân khúc thӏ trѭӡng 
này có khҧ nĕng lѭu lҥi khu vӵc VQG PNKB lâu nhҩt.  

 Hӑ có xu hѭӟng nằm trong đӝ tuổi 20-35. Tuy nhiên, 
ngày càng có nhiӅu ngѭӡi lӟn tuổi đi du lӏch ba-lô.  

 Đӕi tѭӧng khách này tìm nhӳng trҧi nghiӋm đӝc đáo và 
có ý nghĩa. Trong khi ngѭӡi ta thѭӡng quan niӋm đây là 
loҥi khách tiӃt kiӋm, thì hӑ vүn có thӇ có giá trӏ cao (đặc 
biӋt là nhӳng nhóm lӟn tuổi) vì chi tiêu cӫa hӑ lҥi hӛ trӧ 

 

 Các điӇm du lӏch chính – đӝng 
Phong Nha và đӝng khô. 

 Du lӏch sinh thái, du lӏch mҥo hiӇm 
và du lӏch thiên nhiên, vĕn hóa và di 
sҧn cӫa khu vӵc này.  

 Du lӏch dӵa vào công đӗng. 

 Nhӳng khu vӵc bҧo tӗn và bҧo vӋ. 

 Tұp trung vào các hoҥt đӝng du lӏch 
mҥo hiӇm trӑn gói, đi riêng lẻ, ít 
ngѭӡi đi và ít gây tác đӝng, nhѭ bѫi 
lӝi, bѫi thuyӅn kayak trên sông, đi bӝ 
và ngắm đӝng vұt hoang dã.  

 Tұp trung vào các hoҥt đӝng trӑn 
gói, đi riêng lẻ tác đӝng vӯa phҧi 
nhѭ đi thuyӅn dӑc theo sông. 

 Ngắm đӝng vұt hoang dã và trҧi 
nghiӋm vӅ vĕn hóa và di sҧn cӫa 
khu vӵc.  
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Thӏ trѭӡng khách 
và các phân khúc thӏ trѭӡng đӕi vӟi khu vӵc PNKB 

Quan tâm chính 
đӕi vӟi khu vӵc VQG PNKB 

trӵc tiӃp đӃn kinh tӃ nông thôn đӏa phѭѫng.  
 Hӑ muӕn đѭӧc tham gia vào các hoҥt đӝng và thích tìm 

hiӇu vӅ vĕn hóa và môi trѭӡng cӫa khu vӵc. Hӑ là nhӳng 
ngѭӡi tích cӵc và muӕn tham gia vào các hoҥt đӝng chӭ 
không phҧi chӍ quan sát. 

 Hӑ thích lѭu trú ӣ nhӳng khách sҥn giá rẻ nhѭng có tiêu 
chuҭn chҩt lѭӧng. Hӑ mong muӕn xӭng đáng vӟi đӗng 
tiӅn bӓ ra tӯ chӛ ӣ cho đӃn các hoҥt đӝng du lӏch. 

Phân khúc thӏ trѭӡng thӭ ba: Du khách quӕc tӃ đi theo đoàn  
 Hӑ thѭӡng đi du lӏch đӃn ViӋt Nam và khu vӵc VQG 

PNKB theo các đoàn khách du lӏch nhӓ (khoҧng 15 
ngѭӡi) và tҩt cҧ đӅu đѭӧc đặt trѭӟc thông qua mӝt đѫn 
vӏ điӅu hành du lӏch hoặc lӳ hành. Hӑ đi du lӏch ViӋt Nam 
theo nhӳng sắp xӃp tӯ trѭӟc và lӏch trình hoҥch đӏnh sẵn.  

 Khách du lӏch dҥng này chӫ yӃu là tӯ Châu Âu, Bắc Mӻ 
và Úc. Hӑ có rҩt ít thӡi gian đӇ tiêu tiӅn ӣ khu vӵc PNKB.  

 Hӑ thѭӡng sӱ dөng phѭѫng tiӋn đi lҥi cӫa các công ty lӳ 
hành. 

 Hӑ thѭӡng tìm nhӳng điӇm đӃn thú vӏ và tѭѫng đӕi dӉ 
tiӃp cұn. Hӑ coi trӑng nhӳng điӇm đӃn đặc biӋt và sẵn 
sàng chi trҧ cho nhӳng trҧi nghiӋm đӝc đáo.  

 Hӑ có xu hѭӟng khá lӟn tuổi và phҫn lӟn là ӣ lӭa tuổi 
trung niên.  

 Mӭc chi tiêu và sӵ quan tâm cӫa hӑ trong viӋc mua quà 
lѭu niӋm thѭӡng cao hѫn các phân khúc thӏ trѭӡng đã đӅ 
cұp ӣ trên.  

 Đӕi tѭӧng khách này chӫ yӃu ӣ nhӳng khu nghӍ mát loҥi 
khá nhѭ nhӳng khu nghӍ sinh thái hoặc nhӳng khu nghӍ 
mát tҫm trung. Tuy nhiên, hӑ mong muӕn xӭng đáng vӟi 
đӗng tiӅn bӓ ra tӯ chӛ ӣ cho đӃn các hoҥt đӝng du lӏch, 
và luôn nghĩ đӃn chҩt lѭӧng cao và tiêu chuҭn quӕc tӃ. 

 

 Các điӇm du lӏch chính – đӝng 
Phong Nha và đӝng khô. 

 Các điӇm du lӏch sinh thái dӉ đi, du 
lӏch thiên nhiên và các điӇm vĕn hóa, 
di sҧn. 

 Nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch cӝng đӗng 
trӑn gói và gӑn gàng. 

 Nhӳng khu vӵc bҧo tӗn và bҧo vӋ. 

 Có tiӅm nĕng cho các hoҥt đӝng du 
lӏch mҥo hiӇm trӑn gói, ngắn gӑn và  
ít gây tác đӝng, nhѭ bѫi lӝi, bѫi 
thuyӅn kayak trên sông, đi bӝ và 
ngắm đӝng vұt hoang dã.   

 Có tiӅm nĕng cho các hoҥt đӝng du 
lӏch tổ chӭc trӑn gói, có tác đӝng vӯa 
phҧi nhѭ đi thuyӅn dӑc theo sông. 

 Đặc biӋt quan tâm thѭӣng ngoҥn đӡi 
sӕng hoang dã và trҧi nghiӋm vӅ vĕn 
hóa và di sҧn nhѭ các hang đӝng sӱ 
dөng trong chiӃn tranh. 

Phân khúc thӏ trѭӡng thӭ tѭ: Du khách trong khu vӵc  đi 
theo đoàn  
 Hӑ thѭӡng đi du lӏch đӃn ViӋt Nam và khu vӵc VQG 

PNKB theo các đoàn khách du lӏch lӟn (khoҧng 40 ngѭӡi) 
và tҩt cҧ đѭӧc đặt mua trѭӟc thông qua mӝt đѫn vӏ điӅu 
hành du lӏch hoặc lӳ hành. Hӑ đi du lӏch ViӋt Nam theo 
nhӳng sắp xӃp tӯ trѭӟc và lӏch trình hoҥch đӏnh sẵn.  

 Khách du lӏch dҥng này chӫ yӃu là tӯ Đông Bắc Thái Lan 
và Lào và đi vào ViӋt Nam qua cӱa khҭu đѭӡng bӝ. Hӑ 
có rҩt ít thӡi gian đӇ tiêu tiӅn ӣ khu vӵc VQG PNKB. 

 Hӑ thѭӡng sӱ dөng phѭѫng tiӋn đi lҥi cӫa các công ty lӳ 
hành. 

 Hӑ thѭӡng tìm nhӳng điӇm đӃn thú vӏ và tѭѫng đӕi dӉ 
tiӃp cұn tӯ khu vӵc biên giӟi.  

 Khách dҥng này bao gӗm nhiӅu đӝ tuổi khác nhau.    

 Hӑ ӣ trong các khách sҥn và khu nghӍ mát hҥng thҩp đӃn 
trung bình.  Hӑ mong muӕn xӭng đáng vӟi đӗng tiӅn bӓ 
ra vӅ chӛ ӣ. 

 Nhӳng khách này thѭӡng tìm đӃn nhӳng nѫi giҧi trí và 
các hoҥt đӝng du lӏch thө đӝng nhѭ đi tham quan bằng 
thuyӅn có diӉn giҧi và các tour du lӏch đi bӝ mӝt quãng 

 

 

 Các điӇm du lӏch chính – đӝng 
Phong Nha và đӝng khô. 

 Đôi khi là các điӇm du lӏch sinh thái 
dӉ đi, du lӏch thiên nhiên và các điӇm 
vĕn hóa, di sҧn. 

 Nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch cӝng đӗng 
chӑn lӑc, trӑn gói và gӑn gàng. 

 Nhӳng trҧi nghiӋm tham quan thắng 
cҧnh giá trӏ. 

 Có tiӅm nĕng cho các hoҥt đӝng du 
lӏch tổ chӭc trӑn gói, có tác đӝng vӯa 
phҧi nhѭ đi thuyӅn dӑc theo sông. 

 Tìm kiӃm nhӳng nѫi vui chѫi giҧi trí 
và các hoҥt đӝng du lӏch thө đӝng. 
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Thӏ trѭӡng khách 
và các phân khúc thӏ trѭӡng đӕi vӟi khu vӵc PNKB 

Quan tâm chính 
đӕi vӟi khu vӵc VQG PNKB 

ngắn.  

 Cách chi tiêu cӫa hӑ tùy thuӝc vào giá trӏ đӕi vӟi đӗng 
tiӅn, nhӳng mặt hàng đặc sҧn và lѭu niӋm đӝc đáo trong 
vùng. 

Phân khúc thӏ trѭӡng tiӅm nĕng: Các chuyên gia đi du lӏch tҥi 
ViӋt Nam  

 Hӑ sӕng ӣ ViӋt Nam và chӑn điӇm đӃn có thӇ đi đӃn 
nhanh chóng cho nhӳng kỳ nghӍ ngắn. Hӑ đặt tour vӟi 
mӝt đѫn vӏ điӅu hành du lӏch hoặc lӳ hành trong nѭӟc 
hay tӵ mình tổ chӭc chuyӃn đi.  

 Hӑ thѭӡng đi du lӏch thành các nhóm nhӓ, bao gӗm đӫ 
mӑi lӭa tuổi, chӫ yӃu là tӯ các thӏ trѭӡng quӕc tӃ.    

 NhiӅu ngѭӡi trong sӕ đó biӃt ViӋt Nam rҩt rõ. Tuy nhiên 
hӑ chӍ tìm đӃn nhӳng điӇm ít khách tham quan.  

 Hӑ muӕn đѭӧc tham gia các hoҥt đӝng và thích tìm hiӇu 
vӅ vĕn hóa và môi trѭӡng cӫa khu vӵc. Hӑ là nhӳng 
ngѭӡi tích cӵc và muӕn tham gia vào các hoҥt đӝng chӭ 
không phҧi chӍ quan sát. 

 Chӛ lѭu trú cӫa nhӳng khách này rҩt đa dҥng - tӯ ӣ vӟi 
dân cho đӃn nhӳng nѫi sang trӑng. Tuy nhiên, hӑ muӕn 
xӭng đáng vӟi đӗng tiӅn bӓ ra tӯ chӛ ӣ cho đӃn các hoҥt 
đӝng du lӏch, và luôn nghĩ đӃn chҩt lѭӧng cao và tiêu 
chuҭn quӕc tӃ . 

 

 Các điӇm du lӏch chính – đӝng 
Phong Nha và đӝng khô. 

 Du lӏch sinh thái, du lӏch mҥo hiӇm, 
du lӏch thiên nhiên và các điӇm vĕn 
hóa, di sҧn trong vùng. 

 Du lӏch dӵa vào công đӗng. 

 Nhӳng khu vӵc bҧo tӗn và bҧo vӋ. 

 Tұp trung vào các hoҥt đӝng du lӏch 
mҥo hiӇm trӑn gói, đi riêng lẻ, ít 
ngѭӡi đi và ít gây tác đӝng, nhѭ bѫi 
lӝi, bѫi thuyӅn kayak trên sông, đi bӝ 
và ngắm đӝng vұt hoang dã.  

 Tұp trung vào các hoҥt đӝng trӑn 
gói, đi riêng lẻ tác đӝng vӯa phҧi 
nhѭ đi thuyӅn dӑc theo sông. 

 Ngắm đӝng vұt hoang dã và trҧi 
nghiӋm vӅ vĕn hóa và di sҧn cӫa 
khu vӵc.  

Phân khúc thӏ trѭӡng tiӅm nĕng: Du khách Caravan trong 
khu vӵc   

 Loҥi khách này sӕng ӣ Thái Lan hay Lào và chӑn các 
điӇm đӃn trong khoҧng cách lái xe đѭӧc tӯ nѭӟc mình.  

 Caravan là du lӏch tӵ lái xe và nói chung là không đѭӧc 
thu xӃp trѭӟc, nhѭng có xây dӵng TuyӃn. Hӑ thѭӡng đi 
thành tӯng đoàn xe. Chӫ yӃu là bҥn bè và gia đình đi du 
lӏch cùng nhau.  

 Hӑ thѭӡng tìm nhӳng điӇm đӃn thú vӏ và tѭѫng đӕi dӉ 
tiӃp cұn tӯ khu vӵc biên giӟi.  

 Khách dҥng này bao gӗm nhiӅu đӝ tuổi khác nhau.    

 Hӑ ӣ trong các khách sҥn và khu nghӍ mát hҥng thҩp đӃn 
trung bình. ThӍnh thoҧng ӣ loҥi sang. Hӑ mong muӕn 
xӭng đáng vӟi đӗng tiӅn bӓ ra vӅ chӛ ӣ. 

 Nhӳng khách này thѭӡng tìm đӃn nhӳng nѫi giҧi trí và 
các hoҥt đӝng du lӏch thө đӝng nhѭ đi tham quan bằng 
thuyӅn có diӉn giҧi và các tour du lӏch đi bӝ mӝt quãng 
ngắn.  

 

 Các điӇm du lӏch chính – đӝng 
Phong Nha và đӝng khô. 

 Đôi khi là các điӇm du lӏch sinh thái 
dӉ đi, du lӏch thiên nhiên và các điӇm 
vĕn hóa, di sҧn. 

 Nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch cӝng đӗng 
chӑn lӑc, trӑn gói và gӑn gàng. 

 Nhӳng trҧi nghiӋm tham quan thắng 
cҧnh giá trӏ. 

 Có tiӅm nĕng cho các hoҥt đӝng du 
lӏch tổ chӭc trӑn gói, có tác đӝng vӯa 
phҧi nhѭ đi thuyӅn dӑc theo sông. 

 Tìm kiӃm nhӳng nѫi vui chѫi giҧi trí 
và các hoҥt đӝng du lӏch thө đӝng. 

Phân khúc thӏ trѭӡng tiӅm nĕng: Du khách khác 

 Du khách khác bao gӗm tҩt cҧ các phân khúc thӏ trѭӡng 
tiӅm nĕng khác, ví dө thӏ trѭӡng khách đi theo đoàn ӣ 
Châu Á nhѭ tӯ Trung Quӕc hoặc Đài Loan hoặc các nhà 
khoa hӑc quӕc tӃ đi thám hiӇm tҥi VQG PNKB. Lѭӧng du 
khách cӫa các phân khúc thӏ trѭӡng riêng lẻ này tѭѫng 
đӕi nhӓ và không đáng kӇ ӣ giai đoҥn này. Tuy nhiên 
nhӳng đӕi tѭӧng khách này có thӇ phát triӇn thành mӝt 
thӏ trѭӡng quan trӑng trong tѭѫng lai.  

 

 Mӕi quan tâm chính đӕi vӟi PNKB 
chѭa tổng hӧp đѭӧc và lẻ tẻ đӕi vӟi 
phân khúc thӏ trѭӡng này.   

Thӏ trѭӡng nӝi đӏa 
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Thӏ trѭӡng khách 
và các phân khúc thӏ trѭӡng đӕi vӟi khu vӵc PNKB 

Quan tâm chính 
đӕi vӟi khu vӵc VQG PNKB 

Phân khúc thӏ trѭӡng đҫu tiên: Du khách đi nghӍ dѭӥng theo 
đoàn 

 Loҥi khách này thĕm PNKB nhѭ là mӝt phҫn cӫa đoàn đi 
theo tour có tổ chӭc. Hӑ thѭӡng đӃn khu vӵc VQG PNKB 
trên mӝt TuyӃn chặt chӁ và tҩt cҧ đѭӧc đặt chӛ trѭӟc 
thông qua mӝt đѫn vӏ điӅu hành du lӏch hoặc lӳ hành.    

 Hӑ là tӯ các nѫi khác nhau cӫa ViӋt Nam, tuy nhiên hҫu 
hӃt các tour du lӏch đѭӧc tổ chӭc tӯ các trung tâm lӟn 
nhѭ TP.HCM, Hà Nӝi hay HuӃ.   

 Hӑ thѭӡng sӱ dөng phѭѫng tiӋn đi lҥi cӫa các công ty lӳ 
hành. Hӑ thѭӡng lѭu lҥi khu vӵc chӍ trong mӝt thӡi gian 
rҩt hҥn chӃ.  

 Hӑ thѭӡng tìm nhӳng điӇm đӃn thú vӏ và tѭѫng đӕi dӉ 
tiӃp cұn. Các hoҥt đӝng nói chung đӅu đѭӧc sắp xӃp 
trѭӟc và đѭӧc đѭa vào lӏch trình.  

 Khách này bao gӗm nhiӅu đӝ tuổi khác nhau.    

 Hӑ ӣ trong các khách sҥn và khu nghӍ mát hҥng thҩp đӃn 
trung bình.  Hӑ mong muӕn xӭng đáng vӟi đӗng tiӅn bӓ 
ra vӅ chӛ ӣ. 

 Nhӳng khách này thѭӡng tìm đӃn nhӳng nѫi giҧi trí và 
các hoҥt đӝng du lӏch thө đӝng nhѭ đi tham quan bằng 
thuyӅn có diӉn giҧi và các tour du lӏch đi bӝ quãng ngắn.  

 Cách chi tiêu cӫa hӑ tùy thuӝc vào giá trӏ đӕi vӟi đӗng 
tiӅn, nhӳng mặt hàng đặc sҧn và lѭu niӋm đӝc đáo trong 
vùng. 

 

 

 Các điӇm du lӏch chính – đӝng 
Phong Nha và đӝng khô và nhӳng di 
tích lӏch sӱ vĕn hóa chính.  

 Đôi khi là các điӇm du lӏch sinh thái 
dӉ đi, du lӏch thiên nhiên và các điӇm 
vĕn hóa, di sҧn. 

 Nhӳng trҧi nghiӋm tham quan thắng 
cҧnh giá trӏ. 

 Có tiӅm nĕng cho các hoҥt đӝng du 
lӏch tổ chӭc trӑn gói, có tác đӝng vӯa 
phҧi nhѭ đi thuyӅn dӑc theo sông. 

 Tìm kiӃm nhӳng nѫi vui chѫi giҧi trí 
và các hoҥt đӝng du lӏch thө đӝng. 

Phân khúc thӏ trѭӡng đҫu tiên: Du khách đi nghӍ dѭӥng đӝc 
lұp 

 Loҥi khách này đi du lӏch đӝc lұp đӃn khu vӵc VQG 
PNKB, thông thѭӡng theo các nhóm nhӓ gia đình và bҥn 
bè. Hӑ thѭӡng thuê xe đӇ đi. Mӝt sӕ cũng tӵ lái xe đi 
(Caravan). Hӑ đӃn tӯ khắp nѫi trên đҩt nѭӟc, nhѭng có 
xu hѭӟng bắt đҫu đi tӯ TP HCM, Hà Nӝi, Đà Nẵng hay 
HuӃ.  

 Lӏch trình nhìn chung là có nhѭng không sắp xӃp gì nhiӅu 
trѭӟc khi đi. Hӑ tӵ thu xӃp chӛ ӣ và các hoҥt đӝng tҥi 
điӇm đӃn.  

 Hӑ thѭӡng tìm nhӳng điӇm đӃn thú vӏ và tѭѫng đӕi dӉ 
tiӃp cұn tӯ khu vӵc biên giӟi.  

 Khách dҥng này bao gӗm nhiӅu đӝ tuổi khác nhau.    

 Hӑ ӣ trong các khách sҥn và khu nghӍ mát hҥng thҩp đӃn 
trung bình. ThӍnh thoҧng ӣ loҥi sang. Hӑ mong muӕn 
xӭng đáng vӟi đӗng tiӅn bӓ ra vӅ chӛ ӣ. 

 Nhӳng khách này thѭӡng tìm đӃn nhӳng nѫi giҧi trí và 
các hoҥt đӝng du lӏch thө đӝng nhѭ đi tham quan bằng 
thuyӅn có diӉn giҧi và các tour du lӏch đi bӝ mӝt quãng 
ngắn.  

 Cách chi tiêu cӫa hӑ tùy thuӝc vào giá trӏ đӕi vӟi đӗng 
tiӅn, nhӳng mặt hàng đặc sҧn và lѭu niӋm đӝc đáo trong 
vùng. 

 

 

 Các điӇm du lӏch chính – đӝng 
Phong Nha và đӝng khô và nhӳng di 
tích lӏch sӱ vĕn hóa chính.  

 Đôi khi là các điӇm du lӏch sinh thái 
dӉ đi, du lӏch thiên nhiên và các điӇm 
vĕn hóa, di sҧn. 

 Nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch cӝng đӗng 
chӑn lӑc, trӑn gói và gӑn gang. 

 Nhӳng trҧi nghiӋm tham quan thắng 
cҧnh giá trӏ. 

 Có tiӅm nĕng cho các hoҥt đӝng du 
lӏch tổ chӭc trӑn gói, có tác đӝng vӯa 
phҧi nhѭ đi thuyӅn dӑc theo sông. 

 Tìm kiӃm nhӳng nѫi vui chѫi giҧi trí 
và các hoҥt đӝng du lӏch thө đӝng.  

Phân khúc thӏ trѭӡng tiӅm nĕng: Du khách đào tҥo/ khoa hӑc   

 Loҥi khách này đӃn khu vӵc VQG PNKB theo mөc đích 
giáo dөc và nghiên cӭu, bao gӗm hӑc sinh và giáo viên. 

 

 Các điӇm du lӏch chính – đӝng 
Phong Nha và đӝng khô. 
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Thӏ trѭӡng khách 
và các phân khúc thӏ trѭӡng đӕi vӟi khu vӵc PNKB 

Quan tâm chính 
đӕi vӟi khu vӵc VQG PNKB 

Hӑ đặc biӋt quan tâm đӃn VQG PNKB.  

 Chѭѫng trình tham quan và mӑi thu xӃp đӅu đѭӧc thӵc 
hiӋn trѭӟc.  

 Hӑ ӣ trong khách sҥn cҩp thҩp.  

 TiӅm nĕng đӕi vӟi Du lӏch sinh thái, 
du lӏch mҥo hiӇm và du lӏch thiên 
nhiên, vĕn hóa và di sҧn cӫa khu 
vӵc này.  

 TiӅm nĕng đӕi vӟi Du lӏch dӵa vào 
công đӗng. 

 Nhӳng khu vӵc bҧo tӗn và bҧo vӋ. 

 TiӅm nĕng đӕi vӟi các hoҥt đӝng du 
lӏch mҥo hiӇm trӑn gói, ít ngѭӡi đi và 
ít gây tác đӝng, nhѭ bѫi lӝi, bѫi 
thuyӅn kayak trên sông, đi bӝ và 
ngắm đӝng vұt hoang dã.  

 TiӅm nĕng đӕi vӟi các hoҥt đӝng 
trӑn gói, tác đӝng vӯa phҧi nhѭ đi 
thuyӅn dӑc theo sông. 

 Ngắm đӝng vұt hoang dã và trҧi 
nghiӋm vӅ vĕn hóa và di sҧn cӫa 
khu vӵc.  

Phân khúc thӏ trѭӡng tiӅm nĕng: Du lӏch thĕm bҥn bè và 
ngѭӡi thân  

 Loҥi khách này thѭӡng đi đӝc lұp đӃn khu vӵc VQG 
PNKB thĕm gia đình, bà con và bҥn bè. Thông thѭӡng đi 
theo nhóm nhӓ gia đình và bҥn bè bằng xe thuê. Mӝt sӕ 
cũng tӵ lái xe đi (Caravan).  

 Lӏch trình nhìn chung là có nhѭng không sắp xӃp gì nhiӅu 
trѭӟc khi đi. Hӑ tӵ thu xӃp chӛ ӣ và các hoҥt đӝng tҥi 
điӇm đӃn.  

 Khách này bao gӗm nhiӅu đӝ tuổi khác nhau.    

 Hӑ ӣ trong khách sҥn cҩp thҩp hoặc ӣ lҥi bà con.  

 Nhӳng khách này thѭӡng tìm đӃn nhӳng nѫi giҧi trí và 
các hoҥt đӝng du lӏch thө đӝng nhѭ đi tham quan bằng 
thuyӅn có diӉn giҧi và các tour du lӏch đi bӝ mӝt quãng 
ngắn.  

 

 Các điӇm du lӏch chính – đӝng 
Phong Nha và đӝng khô.  

 Đôi khi là các điӇm du lӏch sinh thái 
dӉ đi, du lӏch thiên nhiên và các điӇm 
vĕn hóa, di sҧn. 

 Nhӳng trҧi nghiӋm tham quan thắng 
cҧnh giá trӏ. 

 Có tiӅm nĕng cho các hoҥt đӝng du 
lӏch tổ chӭc trӑn gói, có tác đӝng vӯa 
phҧi nhѭ đi thuyӅn dӑc theo sông. 

 Tìm kiӃm nhӳng nѫi vui chѫi giҧi trí 
và các hoҥt đӝng du lӏch thө đӝng.  

Phân khúc thӏ trѭӡng tiӅm nĕng: Khách kinh doanh/ Chính 
phӫ  

 Loҥi khách này đӃn Quҧng Bình/ Đӗng Hӟi vì mөc đích 
kinh doanh và công tác. Đӕi tѭӧng này bao gӗm khách 
thѭѫng gia và quan chӭc chính phӫ. Hӑ cũng có thӇ kӃt 
hӧp thĕm PNKB trong chuyӃn đi.  

 Chѭѫng trình tham quan và mӑi thu xӃp đӅu đѭӧc thӵc 
hiӋn trѭӟc.  

 Hӑ ӣ khách sҥn tӯ loҥi thҩp đӃn loҥi trung bình. Chӛ ӣ 
cӫa hӑ thѭӡng đѭӧc chính quyӅn đӏa phѭѫng hoặc các 
tổ chӭc sắp xӃp.  

 

 Các điӇm du lӏch chính – đӝng 
Phong Nha và đӝng khô và nhӳng di 
tích lӏch sӱ vĕn hóa chính.  

 Đôi khi là các điӇm du lӏch sinh thái 
dӉ đi, du lӏch thiên nhiên và các điӇm 
vĕn hóa, di sҧn. 

 Nhӳng trҧi nghiӋm tham quan thắng 
cҧnh giá trӏ. 

 Có tiӅm nĕng cho các hoҥt đӝng du 
lӏch tổ chӭc trӑn gói, có tác đӝng vӯa 
phҧi nhѭ đi thuyӅn dӑc theo sông. 

 Tìm kiӃm nhӳng nѫi vui chѫi giҧi trí 
và các hoҥt đӝng du lӏch thө đӝng. 
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Phө lөc 2:  Các dӵ án Xây dӵng và Đầu tѭ liên quan đӃn Du lӏch 
hiӋn nay tҥi tӍnh Quҧng Bình 

Bҧng 70: Công trình liên quan đӃn du lӏch do chính phӫ đầu tѭ 

Hҥng mөc xây dӵng 
Khung          

thӡi gian 
Tәng đầu tѭ 

(Tỷ đӗng) 

1 Đѭӡng vào khu nghӍ mát Vũng Chùa – đҧo YӃn 2005-2006 1,36 

2 Đѭӡng nӝi bӝ khu vӵc Phong Nha  2006-2007 1.321 

3 Đѭӡng tӯ Nhұt LӋ Quҧng Phú đӃn khu nghӍ mát Hӗ ThiӋu Trӏ 2006 1,19 

4 Sӱa chӳa đѭӡng vào khu du lӏch đҧo YӃn 2007-2008 920 

5 HӋ thӕng chiӃu sáng tӯ đѭӡng HCM đӃn Phong Nha 2006-2008 4,41 

6 Các tuyӃn đèn 2007 1.050 

7 Cҧi tҥo đѭӡng Nhұt LӋ Quҧng Phú 2003- 2009 24.885 

8 HӋ thӕng chiӃu sáng đѭӡng Nhұt LӋ Quҧng Phú 2004-2009 3.625 

9 HӋ thӕng nѭӟc sҥch cho Phong Nha 2003-2009 6,26 

10 Đѭӡng nӝi bӝ khu du lӏch Phong Nha  2007-2009 36,65 

11 Đѭӡng quanh điӇm du lӏch Bao Ninh  2006   

  Tәng cӝng  31.850,87 

 

Bҧng 71: Các dӵ án đầu tѭ cӫa doanh nghiӋp/phi chính phӫ 

Tên dӵ án Đѫn vӏ đầu tѭ 

A. Nhӳng dӵ án đã hoàn thành  

1 Khu nghӍ mát Sun Spa Bҧo Ninh Công ty Xây lắp Trѭӡng Thӏnh  

2 Khách sҥn Sài gòn Quҧng Bình  Công ty TNHH Sài gòn Quҧng Bình  

3 TuyӃn sinh thái Nѭӟc Moӑc  VQG Phong Nha - Kẻ Bàng  

 B. Nhӳng dӵ án đang triển khai 

1 ĐiӇm du lӏch sinh thái Vũng Chùa Đҧo YӃn  Công ty TNHH Đông Sѫn  

2 ĐiӇm du lӏch sinh thái GiӃng Đá Công ty TNHH Hoàng YӃn 

3 ĐiӇm du lӏch sinh thái Bҧo Ninh  Công ty TNHH Vinh Hà  

4 Khu nghӍ mát Hӗ ThiӋu Trӏ Công ty TNHH Hӗ ThiӋu Trӏ & các đӕi tác 
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5 ĐiӇm du lӏch sinh thái Phong Nha - Kẻ Bàng Công ty Phát triӇn Đô thӏ 

6 ĐiӇm du lӏch sinh thái nghӍ dѭӥng Phong Nha  Công ty TNHH Minh Tân  

7 Khu nghӍ mát Bang  Công ty TNHH Indochina 

8 ĐiӇm du lӏch sinh thái Bàu Sen    

9 Nhà khách Công an  Công an Quҧng Bình 

10 ĐiӇm du lӏch chùa Non, núi Thҫn Đinh  UBND HuyӋn Quҧng Ninh  

11 Khách sҥn Phong Nha  VINASHIN 

12 ĐiӇm du lӏch Đá Nhҧy  Công ty TNHH Hoàn Cҫu 2  

 C. Nhӳng dӵ án đã đĕng ký 

1 ĐiӇm du lӏch sinh thái Thung E  Công ty TNHH Indochina 

2 Sân Golf - Khu nghӍ mát- Vѭӡn Lan- Casino Công ty TNHH Indochina 

3 Khu đô thӏ và công viên Hҧi Ninh  Công ty TNHH Indochina 

4 ĐiӇm du lӏch sinh thái Bҧo Ninh  Công ty TNHH Indochina 

5 Sân golf ӣ Đông Bắc Đӗng Hӟi Công ty TNHH Indochina 

6 Khu nghӍ mát Coastal  Tұp đoàn Thái Lan 

7 ĐiӇm du lӏch sinh thái Phong Nha - Kẻ Bàng  Tұp đoàn Linh Thanh 

8 HӋ thӕng cҫu treo ӣ VQG PNKB Công ty TNHH Soan Tien Tien  

9 ĐiӇm du lӏch sinh thái Bình Minh  Công ty TNHH Đӭc Thắng. 

10 Khu nghӍ mát Tân Hҧi Công ty TNHH Tân Hҧi Nam  
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Phө lөc 3: Ѭӟc tính tĕng trѭӣng phân khúc thӏ trѭӡng du khách hàng nĕm 

Bҧng 72: Ѭӟc tính tĕng trѭởng phân khúc thӏ trѭӡng du khách hàng nĕm 

Thӏ trѭӡng khách Phân khúc thӏ trѭӡng khách  Đầu 
nĕm 1 

Nĕm 1 
đӃn 2 

Nĕm 2 
đӃn 3 

Nĕm 3 
đӃn 4 

Nĕm 4 
đӃn 5 

Nĕm 5 
đӃn 6 

Nĕm 6 
đӃn 7 

Nĕm 7 
đӃn 8 

Nĕm 8 
đӃn 9 

Nĕm 9  
đӃn 10 

Nĕm 10 
đӃn 11 

Nĕm 11 
đӃn 12 

Quӕc tӃ Khách lҿ 3% 3% 7% 10% 10% 7% 7% 7% 7% 7% 5% 5% 

 Khách ba lô 3% 3% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 3% 3% 

 Khách đoàn Tây Âu 2% 3% 7% 10% 12% 12% 10% 10% 10% 10% 7% 7% 

 Khách đoàn khu vӵc 5% 7% 10% 10% 10% 10% 12% 12% 12% 12% 10% 5% 

 Khách chuyên gia 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 

 Khách Caravan khu vӵc 3% 3% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 7% 5% 

 Khách khác 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 

Tәng khách quӕc tӃ   3% 4% 7% 9% 9% 8% 8% 8% 8% 8% 6% 5% 

Nӝi đӏa Khách nghӍ dѭỡng theo đoàn 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 

 Khách nghӍ dѭỡng đi lҿ 5% 7% 10% 10% 12% 12% 15% 15% 12% 12% 12% 10% 

 Khách giáo dөc/khoa học 1% 1% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2% 

 Khách thĕm thân 2% 2% 3% 5% 5% 5% 3% 2% 2% 2% 2% 2% 

 Khách công tác/kinh doanh 2% 3% 5% 5% 5% 5% 3% 3% 3% 3% 2% 2% 

Tәng khách nӝi đӏa  Tĕng trѭởng trung bình 5% 5% 6% 6% 7% 7% 8% 8% 7% 7% 7% 7% 

Tәng cӝng sӕ khách Tĕng trѭởng trung bình 5% 5% 6% 6% 7% 7% 8% 8% 7% 7% 7% 7% 
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Phө lөc 4: Dӵ báo lѭӧng du khách hàng nĕm 

Bҧng 73: Dӵ báo lѭӧng du khách hàng nĕm 

Thӏ 
trѭӡng 
khách 

Phân khúc thӏ 
trѭӡng khách 

"2009" "2010" "2011" "2012" "2013" "2014" "2015" "2016" "2017" "2018" "2019" "2020" 

Quӕc tӃ 
Khách lҿ 4.995 5.145 5.505 6.055 6.661 7.127 7.626 8.160 8.731 9.342 9.810 10.300 

Khách ba lô 1.858 1.914 2.009 2.110 2.215 2.326 2.442 2.565 2.693 2.827 2.912 3.000 

 Khách đoàn Tây Âu 2.149 2.213 2.368 2.605 2.918 3.268 3.595 3.954 4.350 4.785 5.120 5.478 

 Khách đoàn khu 
vӵc 1.045 1.118 1.230 1.353 1.488 1.637 1.834 2.054 2.300 2.576 2.834 2.975 

 Khách chuyên gia 407 427 449 471 495 519 545 573 601 631 663 696 

 Khách Caravan khu 
vӵc 348 358 384 410 439 470 503 538 576 616 659 692 

 Khách khác 813 854 896 941 988 1.038 1.089 1.144 1.201 1.261 1.324 1.391 

Tәng khách quӕc tӃ 11.615 12.030 12.841 13.946 15.205 16.385 17.635 18.987 20.452 22.039 23.321 24.532 

Nӝi đӏa 
Khách nghӍ dѭỡng 
theo đoàn 223.512 234.688 246.422 258.743 271.680 285.264 299.527 314.504 330.229 346.740 364.077 382.281 

 
Khách nghӍ dѭỡng 
đi lҿ 69.003 73.833 81.217 89.338 100.059 112.066 128.876 148.207 165.992 185.911 208.220 229.042 

 
Khách giáo 
dөc/khoa học 3.000 3.030 3.091 3.152 3.215 3.280 3.345 3.412 3.481 3.550 3.621 3.694 

 
Khách thĕm ngѭӡi 
thân 3.000 3.060 3.152 3.309 3.475 3.649 3.758 3.833 3.910 3.988 4.068 4.149 

 
Khách công 
tác/kinh doanh 1.500 1.545 1.622 1.703 1.789 1.878 1.934 1.992 2.052 2.114 2.156 2.199 

Tәng khách nӝi đӏa 300.015 316.156 335.503 356.246 380.218 406.136 437.441 471.949 505.663 542.303 582.143 621.365 

Tәng cӝng sӕ khách 311.630 328.185 348.345 370.193 395.422 422.522 455.076 490.936 526.115 564.342 605.464 645.897 
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Phө lөc 5: Tiêu chí du lӏch bӅn vӳng toàn cҫu  

Hӧp tác vӅ Tiêu chí du lӏch bӅn vӳng toàn cầu  

Du lӏch bӅn vӳng đang trên đà phát triӇn: nhu cҫu khách hàng ngày càng tĕng, các đѫn vӏ 
cung cҩp dӏch vө du lӏch đang phát triӇn nhӳng chѭѫng trình du lӏch xanh mӟi và các chính 
phӫ đang đӅ ra chính sách mӟi khuyӃn khích mô hình bӅn vӳng du lӏch. Nhѭng "du lӏch 
bӅn vӳng" thӵc sӵ nghĩa là gì? Làm thӃ nào có thӇ đѭӧc đo lѭӡng và chӭng minh mӝt 
cách đáng tin cұy đӇ xây dӵng niӅm tin nѫi khách hàng, phát huy hiӋu quҧ, và đҩu tranh 
chӕng hiӋn tѭӧng giҧ tҥo? 

Tiêu chí du lӏch bӅn vӳng toàn cҫu là nӛ lӵc đi đӃn mӝt sӵ hiӇu biӃt chung vӅ du lӏch bӅn 
vӳng, và sӁ là yêu cҫu tӕi thiӇu mà bҩt kỳ hoҥt đӝng kinh doanh du lӏch nào cũng nên 
vѭѫn tӟi. Các tiêu chí này đѭӧc tұp trung quanh bӕn chӫ đӅ chính: Quy hoҥch hiӋu quҧ 
bӅn vӳng; tӕi đa hóa lӧi ích xã hӝi và kinh tӃ cho các cӝng đӗng đӏa phѭѫng; nâng tҫm di 
sҧn vĕn hóa; và giҧm thiӇu tác đӝng tiêu cӵc đӃn môi trѭӡng. Mặc dù các tiêu chí ban đҫu 
dӵ kiӃn áp dөng cho các đѫn vӏ lѭu trú và lӳ hành, nhѭng chúng vүn có tính ӭng dөng cho 
toàn bӝ ngành du lӏch. 

Các tiêu chí này là phҫn hѭӣng ӭng cӫa cӝng đӗng du lӏch đӕi vӟi nhӳng thách thӭc toàn 
cҫu trong Mөc tiêu Phát triӇn Thiên niên kӹ cӫa Liên HiӋp Quӕc. Xóa đói giҧm nghèo và 
bӅn vӳng vӅ môi trѭӡng - bao gӗm biӃn đổi khí hұu - là nhӳng vҩn đӅ đan xen chính đѭӧc 
đӅ cұp thông qua các tiêu chí. 

Bắt đҫu tӯ nĕm 2007, mӝt liên minh cӫa 27 tổ chӭc – Chѭѫng trình hӧp tác vӅ Tiêu chí du 
lӏch bӅn vӳng toàn cҫu – cùng nhau xây dӵng các tiêu chí. KӇ tӯ đó, nhӳng tiêu chí này đã 
thu hút sӵ tham gia cӫa gҫn 100.000 đѫn vӏ du lӏch liên quan, phân tích hѫn 4.500 chӍ tiêu 
tӯ hѫn 60 giҩy chӭng nhұn đѭӧc cҩp cũng nhѭ các bӝ tiêu chí tӵ nguyӋn khác và nhұn 
đѭӧc ý kiӃn tӯ hѫn 1.500 cá nhân. Các tiêu chí du lӏch bӅn vӳng đã đѭӧc xây dӵng theo 
bӝ quy tắc hình mүu tӕt nhҩt cӫa ISEAL, và sӁ trҧi qua quá trình tham vҩn và tiӃp nhұn ý 
kiӃn đóng góp cӭ hai nĕm mӝt lҫn cho đӃn khi không còn ý kiӃn phҧn hӗi nào khác hoặc 
đã thӕng nhҩt hoàn toàn. 

Mӝt sӕ ӭng dөng dӵ kiӃn trong các tiêu chí bao gӗm: 

 Trӣ thành nhӳng hѭӟng dүn cѫ bҧn cho các doanh nghiӋp thuӝc mӑi quy mô trӣ nên bӅn vӳng hѫn, 
và giúp các doanh nghiӋp lӵa chӑn các chѭѫng trình du lӏch bӅn vӳng đáp ӭng các tiêu chí toàn cҫu 
này; 

  Hѭӟng dүn cho các đѫn vӏ lӳ hành trong viӋc lӵa chӑn đѫn vӏ cung cҩp dӏch vө và các chѭѫng trình 
du lӏch bӅn vӳng; 

 Trӧ giúp ngѭӡi tiêu dùng nhұn ra các chѭѫng trình và các doanh nghiӋp du lӏch bӅn vӳng; 

 Làm hình mүu chung đӇ các phѭѫng tiӋn thông tin nhұn biӃt đѫn vӏ cung cҩp dӏch vө du lӏch bӅn vӳng 

 Giúp cho viӋc chӭng nhұn cũng nhѭ các chѭѫng trình tình nguyӋn khác đҧm bҧo tiêu chuҭn cѫ bҧn 
đѭӧc thӯa nhұn rӝng rãi;  

 Các chѭѫng trình cӫa chính phӫ, tổ chӭc phi chính phӫ, và doanh nghiӋp là điӇm khӣi đҫu cho viӋc 
xây dӵng yêu cҫu vӅ du lӏch bӅn vӳng; và 

 Trӣ thành nhӳng hѭӟng dүn cѫ bҧn cho các cѫ sӣ giáo dөc và đào tҥo, nhѭ các trѭӡng trung cҩp và 
đҥi hӑc chuyên ngành khách sҥn  

Các tiêu chí nêu rõ nhӳng gì nên làm, chӭ không phҧi cách làm hoặc có đҥt đѭӧc mөc tiêu 
hay không. Vai trò này đѭӧc thӵc hiӋn thông qua chӍ báo thӵc hiӋn, các tài liӋu giҧng dҥy, 
và các công cө đӇ thӵc hiӋn, tҩt cҧ đӅu là nhӳng bổ sung không thӇ thiӃu đӕi vӟi Tiêu chí 
Du lӏch bӅn vӳng toàn cҫu. 

Chѭѫng trình hӧp tác xem Tiêu chí du lӏch bӅn vӳng toàn cҫu là bѭӟc khӣi đҫu cho quá 
trình làm chuҭn hóa mӝt cách bӅn vӳng tҩt cҧ các loҥi hình du lӏch. 
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Tiêu chí du lӏch bӅn vӳng toàn cầu  

A. Chứng minh khả năng quản lý bền vững hiệu quả. 

 A.1.  Công ty triӇn khai hӋ thӕng quҧn lý bӅn vӳng lâu dài phù hӧp vӟi tình hình thӵc tӃ và quy mô 
cӫa công ty, và có tính đӃn các vҩn đӅ vӅ môi trѭӡng, vĕn hóa - xã hӝi, y tӃ, chҩt lѭӧng và an 
toàn 

 A.2.  Công ty tuân thӫ mӑi quy đӏnh và luұt pháp quӕc tӃ hoặc đӏa phѭѫng liên quan (bao gӗm các 
mặt y tӃ, an toàn lao đӝng, môi trѭӡng, và nhӳng khía cҥnh khác). 

 A.3.  Tҩt cҧ nhân viên đѭӧc huҩn luyӋn đӏnh kỳ vӅ vai trò cӫa mình trong quҧn lý thӵc hiӋn các vҩn 
đӅ vӅ môi trѭӡng, vĕn hóa-xã hӝi, y tӃ và an toàn.  

 A.4.  Sӵ hài lòng cӫa khách hàng đѭӧc đo lѭӡng và đѭa ra đѭӧc biӋn pháp điӅu chӍnh phù hӧp  

 A.5.  Tài liӋu quҧng bá chính xác và đҫy đӫ và không phóng đҥi khҧ nĕng cung cҩp dӏch vө cӫa 
doanh nghiӋp.  

 A.6.  ThiӃt kӃ và xây dӵng các công trình và cѫ sӣ hҥ tҫng: 

A.6.1. Phù hӧp vӟi phân vùng cӫa đӏa phѭѫng và nhӳng yêu cҫu đӕi vӟi khu vӵc bҧo vӋ hoặc 
di sҧn; 

A.6.2. Tôn trӑng cҧnh quan di sҧn vĕn hóa hoặc tӵ nhiên trong viӋc bӕ trí công trình, thiӃt kӃ, 
đánh giá tác đӝng, và quyӅn sӱ dөng đҩt; 

A.6.3  Sӱ dөng nguyên tắc xây dӵng bӅn vӳng phù hӧp vӟi đӏa điӇm; 

A.6.4  Tҥo điӅu kiӋn cho nhӳng ngѭӡi có nhu cҫu đặc biӋt vào trong khu vӵc. 

 A.7.  Thông tin và diӉn giҧi vӅ cҧnh quan thiên nhiên, vĕn hóa đӏa phѭѫng, và di sҧn vĕn hóa đҫy 
đӫ cho khách, cũng nhѭ hѭӟng dүn hành vi thích hӧp khi tham quan khu thiên nhiên, sinh 
hoҥt vĕn hóa, và các điӇm di sҧn vĕn hóa.  

 

B. Tối đa hoá lợi ích xã hội và kinh tế đối với cộng đồng địa phƣơng và giảm thiểu tác động tiêu cực 

 B.1.  Công ty tích cӵc hӛ trӧ sáng kiӃn phát triӇn xã hӝi và phát triӇn hҥ tҫng cho cӝng đӗng bao 
gӗm các mặt giáo dөc, y tӃ, vӋ sinh và các mặt khác. 

 B.2. Cѭ dân đӏa phѭѫng có đѭӧc viӋc làm, kӇ cҧ ӣ các vӏ trí quҧn lý. Tổ chӭc đào tҥo nӃu cҫn. 

 B.3.  Các dӏch vө và hàng hóa cӫa đӏa phѭѫng và hӝi chӧ đѭӧc các doanh nghiӋp mua, nӃu có. 

 B.4.  Công ty cung cҩp phѭѫng tiӋn đӇ các doanh nghiӋp nhӓ tҥi đӏa phѭѫng phát triӇn và bán các 
sҧn phҭm bӅn vӳng dӵa vào đặc điӇm tӵ nhiên, lӏch sӱ và vĕn hóa cӫa khu vӵc (bao gӗm 
thӭc ĕn, đӗ uӕng, hàng thӫ công, nghӋ thuұt biӇu diӉn, sҧn phҭm nông nghiӋp, v.v...) 

 B.5. Mӝt bӝ quy tắc ӭng xӱ đӕi vӟi các hoҥt đӝng trong cӝng đӗng bҧn đӏa đѭӧc xây dӵng, vӟi sӵ 
đӗng thuұn và có sӵ hӧp tác cӫa cӝng đӗng.  

 B.6.  Công ty thӵc hiӋn chính sách chӕng tӋ nҥn bóc lӝt sӭc lao đӝng đặc biӋt là đӕi vӟi trẻ vӏ thành 
niên, kӇ cҧ bóc lӝt vӅ tình dөc. 

 B.7.  Công ty đӕi xӱ bình đẳng trong viӋc sӱ dөng lao đӝng nӳ và ngѭӡi dân tӝc thiӇu sӕ đӏa 
phѭѫng, kӇ cҧ ӣ các vӏ trí quҧn lý, đӗng thӡi hҥn chӃ sӱ dөng lao đӝng trẻ em.  

 B.8.  ViӋc bҧo vӋ vӅ mặt pháp lý quӕc tӃ hoặc quӕc gia đӕi vӟi ngѭӡi lao đӝng cҫn đѭӧc tôn trӑng, 
và nhân viên đѭӧc trҧ lѭѫng đӫ sӕng.  

 B.9.  Các hoҥt đӝng cӫa công ty làm phѭѫng hҥi đӃn viӋc cung cҩp các dӏch vө cѫ bҧn nhѭ nѭӟc, 
nĕng lѭӧng, hay vӋ sinh đӕi vӟi các cӝng đӗng trong vùng phө cұn. 

 

C. Tối đa hóa lợi ích đối với di sản văn hóa và giảm thiểu tác động tiêu cực 

 C.1.  Công ty tuân theo hѭӟng dүn hoặc Quy tắc ӭng xӱ đã có khi tham quan các điӇm nhҥy cҧm 
vӅ vĕn hoá hay lӏch sӱ, đӇ giҧm đӃn mӭc thҩp nhҩt tác đӝng cӫa du khách và tӕi đa hóa cҧm 
nhұn thú vӏ.  
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 C.2.  Các di vұt lӏch sӱ và khҧo cổ không đѭӧc bán, trao đổi, hoặc trѭng bày, trӯ khi đѭӧc pháp 
luұt cho phép.  

 C.3.  Doanh nghiӋp góp phҫn vào viӋc bҧo vӋ nhӳng tài sҧn và điӇm tham quan quan trӑng cӫa đӏa 
phѭѫng vӅ mặt lӏch sӱ, khҧo cổ, vĕn hóa, và tâm linh, và không cҧn trӣ cѭ dân đӏa phѭѫng 
tiӃp cұn nhӳng khu vӵc đó.  

 C.4  Doanh nghiӋp sӱ dөng các yӃu tӕ nghӋ thuұt, kiӃn trúc, hoặc di sҧn vĕn hóa đӏa phѭѫng trong 
tổ chӭc hoҥt đӝng, thiӃt kӃ, trang trí, ҭm thӵc, hoặc các cӱa hàng cӫa mình, đӗng thӡi tôn 
trӑng quyӅn sӣ hӳu trí tuӋ cӫa các cӝng đӗng đӏa phѭѫng. 

 

D. Tối đa hóa lợi ích đối với môi trƣờng và giảm thiểu tác động tiêu cực. 

 D.1.  Bҧo tӗn tài nguyên 

D.1.1.  Ѭu tiên mua các sҧn phҭm thân thiӋn môi trѭӡng nhѭ vұt liӋu xây dӵng, thӵc phҭm, 
và các loҥi hàng hóa tiêu dùng. 

D.1.2.  ViӋc mua các loҥi hàng dùng mӝt lҫn rӗi bӓ đӅu đѭӧc lѭӧng đӏnh, và các doanh 
nghiӋp phҧi chӫ đӝng tìm cách giҧm thiӇu viӋc sӱ dөng chúng. 

D.1.3.  Tiêu thө nĕng lѭӧng cҫn đѭӧc đo lѭӡng, nguӗn nĕng lѭӧng gì phҧi đѭӧc nêu cu thӇ, 
và các biӋn pháp đӇ giҧm mӭc tiêu thө chung cҫn đѭӧc áp dөng, đӗng thӡi khuyӃn khích sӱ 
dөng nguӗn nĕng lѭӧng có thӇ tái tҥo đѭӧc. 

D.1.4.  Tiêu thө nѭӟc cҫn đѭӧc đo lѭӡng, nguӗn nѭӟc gì phҧi đѭӧc nêu cu thӇ, và các biӋn 
pháp đӇ giҧm mӭc tiêu thө chung cҫn đѭӧc áp dөng.  

 D.2.  Giҧm ô nhiӉm 

D.2.1.  Các loҥi khí thҧi gây hiӋu ӭng nhà kính tӯ tҩt cҧ các nguӗn phҧi đѭӧc doanh nghiӋp 
đo lѭӡng và kiӇm soát, thӵc hiӋn các Quy trình đӇ giҧm bӟt và bù đắp đӕi vӟi các loҥi khí thҧi 
đó là mӝt cách đӇ đҥt trung hòa khí hұu.   

D.2.2.  Nѭӟc thҧi, kӇ cҧ nѭӟc bҭn, đѭӧc xӱ lý hiӋu quҧ và tái sӱ dөng nӃu đѭӧc.   

D.2.3.  Có kӃ hoҥch quҧn lý rác thҧi vӟi mөc tiêu đӏnh lѭӧng cө thӇ đӇ giҧm lѭӧng chҩt thҧi 
không sӱ dөng lҥi hoặc tái chӃ đѭӧc. 

D.2.4.  ViӋc sӱ dөng các chҩt đӝc hҥi, kӇ cҧ thuӕc trӯ sâu, sѫn, chҩt khӱ trùng bӇ bѫi, và các 
chҩt tҭy rӱa phҧi đѭӧc hҥn chӃ đӃn mӭc thҩp nhҩt, hoặc thay thӃ nӃu đѭӧc, bằng nhӳng sҧn 
phҭm không đӝc hҥi; và tҩt cҧ các chҩt hóa hӑc sӱ dөng phҧi đѭӧc quҧn lý. 

D.2.5.  Các doanh nghiӋp thӵc hiӋn giҧm thiӇu ô nhiӉm tӯ tiӃng ӗn, ánh sáng, dòng Chày, xói 
lӣ đҩt, các chҩt làm suy kiӋt tҫng ozon, cũng nhѭ các chҩt gây ô nhiӉm đҩt và không khí. 

 D.3.  Bҧo tӗn đa dҥng sinh hӑc, hӋ sinh thái và cҧnh quan 

D.3.1.  Các loài đӝng thӵc vұt hoang dã chӍ đѭӧc tiêu thө, trѭng bày, bán, hoặc đѭa đi nѭӟc 
ngoài nӃu nằm trong phҥm vi hoҥt đӝng đѭӧc quy đӏnh rõ nhằm đҧm bҧo viӋc sӱ dөng bӅn 
vӳng  

D.3.2.  Không đѭӧc phép tổ chӭc nuôi nhӕt đӝng vұt hoang dã, ngoҥi trӯ các hoҥt đӝng theo 
quy đӏnh, và chӍ nhӳng ngѭӡi có thҭm quyӅn, đѭӧc trang bӏ chuӗng trҥi và có kӻ nĕng chĕm 
sóc phù hӧp mӟi đѭӧc phép nuôi giӳ các tiêu bҧn sӕng cӫa các loài đӝng vұt hoang dã đang 
đѭӧc bҧo vӋ. 

D.3.3.  Doanh nghiӋp nên sӱ dөng các loài bҧn đӏa đӇ tҥo và khôi phөc cҧnh quan, và cҫn có 
biӋn pháp đӇ tránh viӋc du nhұp các loài ngoҥi lai vào lҩn át loài bҧn đӏa 

D.3.4.  Các doanh nghiӋp cҫn đóng góp vào viӋc hӛ trӧ bҧo tӗn đa dҥng sinh hӑc, kẻ cҧ hӛ 
trӧ các khu vӵc bҧo tӗn thiên nhiên, các khu vӵc có giá trӏ đa dҥng sinh hӑc cao. 

D.3.5.  Các hoҥt đӝng tiӃp xúc vӟi các loài đӝng vұt hoang dã không đѭӧc gây nên ҧnh 
hѭӣng tiêu cӵc đӕi vӟi sӵ sinh tӗn cӫa các quҫn thӇ trong thiên nhiên; và bҩt kỳ xáo trӝn nào 
đӕi vӟi hӋ sinh thái tӵ nhiên đӅu phҧi hҥn chӃ đӃn mӭc thҩp nhҩt, phҧi đѭӧc phөc hӗi, và phҧi 
góp phҫn đӅn bù đӇ quҧn lý công tác bҧo tӗn 
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Phө lөc 6: Đánh giá các điểm du lӏch Khu vӵc VQG PNKB   

1.  Khu Hành chính và Dӏch vө Vѭӡn Quӕc gia PNKB 

i. Đӝng Phong Nha – đӝng chính 
 
Đһc điӇm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điӇm 

Đӝng Phong Nha là đӝng nѭӟc và là mӝt điӇm thu hút khách du lӏch cӫa Vѭӡn Quӕc gia PNKB. 

Nó nằm trong khu vӵc Hành chính – Dӏch vө, và cách thӏ trҩn Phong Nha khoҧng 30 phút đi thuyӅn.    

Có thӇ đi bӝ vào đӝng hoặc đi bằng thuyӅn.  

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
Đӝng Phong Nha là đӏa điӇm tұp trung khách du lӏch vӟi sӕ lѭӧng lӟn  

Đӝng Phong Nha đón khoҧng 300,000 lѭӧt khách mӛi nĕm. Vào mùa cao điӇm, có thӇ lên đӃn 4,000 
lѭӧt khách mӛi ngày.  

Cѫ hӝi phát triển du lӏch 
Đӝng Phong Nha là mӝt biӇu tѭӧng cӫa khu vӵc và có thӇ nói rằng đҥi đa sӕ khách du lӏch khi đӃn vùng 
này đӅu ghé thĕm đӝng.  

Có khá nhiӅu viӋc cҫn phҧi cҧi thiӋn đӇ nâng cao chҩt lѭӧng cӫa các trҧi nghiӋm cӫa du khách tҥi đӝng 
Phong Nha, bao gӗm: cҧi thiӋn phҫn ánh sáng trong đӝng, cҧi thiӋn thông tin và các bҧng dӏch thông tin 
ӣ trong đӝng.  

Lӕi vào hang là vӏ trí thích hӧp đӇ xây dӵng mӝt trung tâm thông tin – diӉn giҧi vӅ Đӝng Phong Nha.  

HiӋn tҥi, theo đánh giá cӫa HiӋp hӝi Di sҧn ThӃ giӟi - UNESCO thì hoҥt đӝng du lӏch tҥi đӝng Phong 
Nha vүn chѭa đҥt chuҭn. Và còn nhiӅu yӃu tӕ cҫn đѭӧc cҧi thiӋn. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Tҩt cҧ các thӏ phҫn.    

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch / viӋc phát triển các điểm thu hút khách – từ Rҩt thҩp () 
đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung  () 

Tham quan hang đӝng () 

Du ngoҥn sông bằng thuyӅn () 

Ngắm cҧnh () 

Tìm hiӇu vӅ khu vӵc () 

Dã ngoҥi ()                                                     

Mua sắm và hàng lѭu niӋm () 

Nghiên cӭu khoa hӑc / Nâng cao ý thӭc  () 

Đóng góp tiӅm nĕng vào mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӝng - từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao ()  
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Là điӇm thu hút khách du lӏch chính, đӝng Phong Nha là trө cӝt cӫa nӅn kinh tӃ du lӏch trong khu vӵc, 
tҥo viӋc làm trӵc tiӃp cho ngѭӡi dân nhѭ: điӅu hành tour thuyӅn hoặc cӱa hàng bán hàng lѭu niӋm, 
cũng nhѭ thu nhұp gián tiӃp nhѭ: ngѭӡi dân đӏa phѭѫng cung cҩp sҧn phҭm và dӏch vө cho ngành du 
lӏch.  

Thông tin cũng nhѭ diӉn giҧi tҥi đӝng Phong Nha và viӋc quҧng bá đӝng có thӇ nâng cao ý thӭc vӅ vҩn 
đӅ phát triӇn bҧo tӗn mӝt cách hiӋu quҧ. Đӝng Phong Nha có cѫ hӝi đӇ “giáo dөc’ cho phҫn lӟn du 
khách đӃn VQG PNKB.  
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Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch  
Kích thѭӟc cӫa đӝng 

Nhӳng hѭ hҥi sau này cho hang đӝng 

Tác đӝng cӫa mӝt lѭӧng lӟn du khách – hàng ngày, hàng giӡ vào nhӳng mùa cao điӇm, khi sӕ lѭӧng 
khách vѭӧt quá khҧ nĕng đón tiӃp cӫa đӏa điӇm.  

Quҧn lý không tӕt lѭu lѭӧng khách tham quan 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Khҧ nĕng tiӃp nhұn du khách cӫa đӝng Phong Nha cҫn phҧi đѭӧc đáng giá cҭn thұn dӵa trên lѭӧt 
khách hàng ngày và hàng giӡ. Khҧ nĕng đón khách cҫn phҧi tѭѫng xӭng vӟi hӋ thӕng quҧn lý và hӋ 
thӕng đѭӡng đi trong hang đӝng. Cҫn phҧi có mӝt loҥt các quy trình quҧn lý tác đӝng cӫa du khách.  

HiӋn nay, khâu thӵc hiӋn cӫa hӋ thӕng quҧn lý khách tѭѫng đӕi kém. Đặc biӋt vào mùa cao điӇm, lѭӧng 
khách mӛi giӡ và mӛi ngày luôn vѭӧt quá khҧ nĕng quҧn lý cӫa đӝng. Nhѭ thӃ, tác đӝng cӫa du khách 
là tѭѫng đӕi rõ ràng, hang đӝng bӏ hѭ hҥi rҩt nhiӅu.  

Vӟi mӝt hӋ thӕng quҧn lý hӧp lý, có thӇ duy trì lѭӧng khách tӯ 2,000 – 2,500 ngѭӡi/ ngày. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp quҧn lý và phát triển trѭӟc mҳt  
Phát triӇn hӋ thӕng quҧn lý du khách cho tour tham quan đӝng Phong Nha – bao gӗm đӝng Tiên Sѫn 
(đӝng khô), nhằm điӅu tiӃt lѭu lѭӧng khách đӃn đӝng, nhҩt là vào mùa cao điӇm.  

Đặt ra khҧ nĕng tiӃp đón khách theo giӡ 

Xác đӏnh rõ các lӕi đi vào đӝng, nâng cҩp phҫn ánh sáng bên trong đӝng.  

Nghiêm chӍnh hҥn chӃ sӕ lѭӧng thuyӇn đi vào trong đӝng và đұu trѭӟc các khu vӵc ra vào.  

Xây dӵng quy đӏnh và quy trình cө thӇ cho nhӳng ngѭӡi điӅu hành thuyӅn đӇ có thӇ điӅu tiӃt lѭu lѭӧng 
khách 

Cҧi thiӋn sӕ lѭӧng và chҩt lѭӧng các tài liӋu thông tin cũng nhѭ lӡi dӏch chú thích vӅ đӝng Phong Nha. 

Khҧo sát khҧ nĕng thành lұp mӝt trung tâm thông tin, diӉn giҧi tҥi lӕi vào cӫa đӝng.  

Các biӋn pháp quҧn lý cҫn phҧi xem xét và tuân thӫ các quy đӏnh quӕc tӃ liên quan cӫa IUCN và 
UNESCO. Các tài liӋu tham khҧo liên quan:  

- Cҭm nang quҧn lý Du lӏch tҥi các khu Di sҧn ThӃ giӟi (Auther Peterson, 2002)  

- Hѭӟng dүn cӫa IUCN vӅ bҧo vӋ karst và hang đӝng (Adiran Phillips, WCPA, 1997) 

- Hѭӟng dүn cӫa HiӋp hӝi các hang đӝng du lӏch Quӕc tӃ vӅ quҧn lý các hang đӝng phөc vө du 
lӏch (Stein-Erik Lauritzen, Julia James và Paul Willimas, ISCA, 2009) 

- Quy tắc ӭng xӱ do Hӝi hang đӝng hӑc Quӕc tӃ xây dӵng (UIS, 2009) 

 
 
ii. Đӝng Phong Nha – khu vӵc sâu bên trong đӝng 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm 
Khu vӵc hang sâu cӫa đӝng Phong Nha là phҫn nӕi dài cӫa hang nѭӟc chính, nѫi mà phҫn lӟn du 
khách không còn hӭng thú đӇ đi tiӃp  

Khu vӵc hang sâu có thӇ đi thuyӅn vào thêm khoҧng 1.6 km nӳa. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay  
HiӋn không có hoҥt đӝng du lӏch thѭӡng xuyên trong giai đoҥn này. ChӍ có thӇ vào tham quan vӟi sӵ 
cho phép cӫa VQG PNKB.  

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
Tҥo thêm sҧn phҭm du lӏch bên cҥnh nhӳng trҧi nghiӋm thông thѭӡng vӅ đӝng Phong Nha.  

Có thӇ sӱ dөng nhѭ là mӝt sҧn phҭm du lӏch giá cao.  
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Thӏ trѭӡng mөc tiêu nhҵm phát triển du lӏch  
Tҩt cҧ thӏ phҫn nӃu đam mê phiêu lѭu mҥo hiӇm 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch / viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp  
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung  () 

Khám phá hang đӝng () 

Đi thuyӅn kayak / ca nô  () 

Ngắm cҧnh () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa điӇm () 

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

Đóng góp tiӅm nĕng vào mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӝng -  từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao ()  
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng  () 

Là điӇm thu hút khách du lӏch chính, đӝng Phong Nha là trө cӝt cӫa nӅn kinh tӃ du lӏch trong khu vӵc, 
tҥo viӋc làm trӵc tiӃp cho ngѭӡi dân nhѭ: điӅu hành tour thuyӅn hoặc cӱa hàng bán hàng lѭu niӋm, 
cũng nhѭ thu nhұp gián tiӃp nhѭ: ngѭӡi dân đӏa phѭѫng cung cҩp sҧn phҭm và dӏch vө cho ngành du 
lӏch.  

Thông tin cũng nhѭ hoҥt đӝng diӉn giҧi tҥi đӝng Phong Nha và viӋc quҧng bá đӝng có thӇ nâng cao ý 
thӭc vӅ vҩn đӅ phát triӇn bҧo tӗn mӝt cách hiӋu quҧ. Đӝng Phong Nha có cѫ hӝi đӇ “giáo dөc’ cho phҫn 
lӟn du khách đӃn VQG PNKB. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Kích thѭӟc, mà đặc biӋt là chiӅu rӝng cӫa khu vӵc nӕi dài. Phҫn mӣ rӝng rҩt hẹp và có thӇ chӍ đӫ cho 1 
hoặc 2 thuyӅn đi cùng 1 lúc.  

Phá hӫy hang đӝng 

Nhӳng tác đӝng cӫa lѭӧng lӟn du khách -  lѭu lѭӧng khách hàng ngày và hàng giӡ tҥi đӝng chính 
thѭӡng vѭӧt quá khҧ nĕng tiӃp đón cӫa đӝng vào mùa cao điӇm 

Quҧn lý không tӕt lѭu lѭӧng khách tham quan 

Cҫn phҧi có các thiӃt bӏ chuyên dөng cũng nhѭ nhӳng buӛi tұp huҩn đӇ có thӇ điӅu hành các chuyӃn 
tham quan mӝt cách an toàn.  

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Khҧ nĕng tiӃp đón du khách tҥi đӝng Phong Nha nӕi dài cũng phҧi ngang bằng vӟi lѭu lѭӧng khách 
hàng ngày và hàng giӡ tҥi đӝng chính. Tuy nhiên, phҫn hang đӝng nӕi dài chӍ có thӇ đón khách vào 
tӯng mùa nhҩt đӏnh, ví dө nhѭ vào mùa vắng khách.  

Theo quan sát, phҫn hang nӕi dài có thӇ cho phép 2 thuyӅn vào cùng 1 lúc. Nhѭ thӃ, sӕ lѭӧng du khách 
có thӇ đón tiӃp 1 ngày vào khoҧng 100-150 ngѭӡi/ngày. 

 
Hѭӟng dүn biӋn pháp quҧn lý và phát triển trѭӟc mҳt  
Cҫn phҧi thӵc hiӋn nhӳng khҧo sát vӅ đa dҥng sinh hӑc và đánh giá mӭc đӝ nhҥy cҧm cӫa môi trѭӡng 
đӇ xác đӏnh liӋu khu vӵc này có chӏu đѭӧc các hoҥt đӝng du lӏch mà không bӏ tổn hҥi đӃn các hang 
đӝng hay không, và mӭc đӝ chӏu đѭӧc là bao nhiêu.   

NӃu có thӇ đѭa vào khai thác du lӏch thì cҫn phҧi có nhӳng thiӃt bӏ phù hӧp cũng nhѭ nhӳng huҩn 
luyӋn nhằm đҧm bҧo an toàn cho các chuyӃn tham quan. 

HӋ thӕng quҧn lý du khách lҩy theo đӝng chính.  

Các biӋn pháp quҧn lý cҫn phҧi xem xét và tuân thӫ các quy đӏnh quӕc tӃ liên quan cӫa IUCN và 
UNESCO. Các tài liӋu tham khҧo liên quan:  

- Cҭm nang quҧn lý Du lӏch tҥi các khu Di sҧn ThӃ giӟi (Auther Peterson, 2002)  
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- Hѭӟng dүn cӫa IUCN vӅ bҧo vӋ karst và hang đӝng (Adiran Phillips, WCPA, 1997) 

- Hѭӟng dүn cӫa HiӋp hӝi các hang đӝng du lӏch Quӕc tӃ vӅ quҧn lý các hang đӝng phөc vө du 
lӏch (Stein-Erik Lauritzen, Julia James và Paul Willimas, ISCA, 2009) 

- Quy tắc ӭng xӱ do Hӝi hang đӝng hӑc Quӕc tӃ xây dӵng (UIS, 2009) 

 
 

iii. Đӝng Tiên Sѫn (đӝng khô) 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm 
Đӝng Tiên Sѫn là đӝng khô nằm cao hѫn so vӟi Đӝng Phong Nha, và đây cũng là mӝt điӇm thu hút 
khách khác nӳa cӫa VQG PNKB. 

Nằm trong khu vӵc Hành chính – dӏch vө cӫa Vѭӡn quӕc gia, đӝng Tiên Sѫn cách thӏ trҩn Phong Nha 
30 phút đi thuyӅn.  

ChӍ có thӇ đi bӝ vào bên trong. Khoҧng cách tӯ đӝng Phong Nha đӃn đӝng Tiên Sѫn là 30 phút đi bӝ. 

Các hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
Đӝng Phong Nha là đӏa điӇm tұp trung khách du lӏch vӟi sӕ lѭӧng lӟn  

Đӝng Phong Nha hiӋn đón khoҧng 300,000 lѭӧt khách mӛi nĕm. Vào mùa cao điӇm, có thӇ lên đӃn 
4,000 lѭӧt khách mӛi ngày. Có thӇ nói rằng phҫn lӟn du khách đӃn VQG PNKB đӅu vào tham quan 
đӝng Tiên Sѫn. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch  
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch cho đӝng Tiên Sѫn là rҩt lӟn. 

Nhìn tӯ lӕi đi lên đӝng, khung cҧnh xung quanh rҩt đẹp. Đӗng thӡi, chính hang đӝng này cũng giúp cho 
du khách có đѭӧc nhӳng trҧi nghiӋm rҩt thú vӏ. 

Có nhiӅu viӋc cҫn làm đӇ nâng cao hình ҧnh, đánh giá cӫa du khách vӅ đӏa điӇm này, bao gӗm: nâng 
cҩp phҫn ánh sáng bên trong hang, bổ sung thông tin cũng nhѭ diӉn giҧi trong hang đӝng.  

Vӏ trí thuұn lӧi đӇ xây dӵng 1 trung tâm diӉn giҧi vӅ đӝng Phong Nha là ngay tҥi điӇm xuҩt phát cӫa 
đѭӡng lên đӝng Tiên Sѫn.  

HiӋn tҥi, theo đánh giá cӫa HiӋp hӝi di sҧn thӃ giӟi - UNESCO thì hoҥt đӝng du lӏch tҥi đӝng Tiên Sѫn 
vүn chѭa đҥt chuҭn. Và còn nhiӅu yӃu tӕ cҫn đѭӧc cҧi thiӋn.  

Thӏ trѭӡng mөc tiêu nhҵm phát triển du lӏch  
Tҩt cҧ thӏ phҫn 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch / viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Tham quan hang đӝng () 

Ngắm cҧnh () 

Tìm hiӇu vӅ khu vӵc () 

Nghiên cӭu khoa hӑc / Nâng cao nhұn thӭc  () 

Mua sắm và hàng lѭu niӋm () 

Đóng góp tiӅm nĕng vào mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӝng -  từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao ()   
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng  () 

Đӝng Tiên Sѫn nằm ngay cҥnh đӝng Phong Nha – hang đӝng đѭӧc tham quan nhiӅu nhҩt trong tҩt cҧ 
các đӏa điӇm thuӝc VQG PNKB. Đӝng Tiên Sѫn đã tҥo viӋc làm trӵc tiӃp cho ngѭӡi dân nhѭ: điӅu hành 
tour thuyӅn hoặc cӱa hàng bán hàng lѭu niӋm, cũng nhѭ thu nhұp gián tiӃp nhѭ: ngѭӡi dân đӏa 
phѭѫng cung cҩp sҧn phҭm và dӏch vө cho ngành du lӏch.  
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Thông tin cũng nhѭ hoҥt đӝng diӉn giҧi tҥi đӝng Tiên Sѫn và viӋc quҧng bá đӝng có thӇ nâng cao ý 
thӭc vӅ vҩn đӅ phát triӇn bҧo tӗn mӝt cách hiӋu quҧ. Đӝng Tiên Sѫn có cѫ hӝi đӇ “giáo dөc’ cho phҫn 
lӟn du khách đӃn VQG PNKB. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch  
Kích thѭӟc cӫa hang 

Lӕi đi vào đӝng tѭѫng đӕi dӕc. 

Các tác đӝng gây huӹ hoҥi không thӇ phөc hӗi đӃn hang đӝng 

Nhӳng tác đӝng cӫa lѭӧng lӟn du khách -  lѭu lѭӧng khách hàng ngày và hàng giӡ tҥi đӝng chính 
thѭӡng vѭӧt quá khҧ nĕng tiӃp đón cӫa đӝng vào mùa cao điӇm 

Quҧn lý không tӕt luӗng khách tham quan 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Khҧ nĕng tiӃp nhұn du khách cӫa đӝng Tiên Sѫn cҫn phҧi đѭӧc đáng giá cҭn thұn dӵa trên lѭӧt khách 
hàng ngày và hàng giӡ. Khҧ nĕng đón khách cҫn phҧi tѭѫng xӭng vӟi hӋ thӕng quҧn lý và hӋ thӕng 
đѭӡng đi trong hang đӝng. Cҫn phҧi có mӝt loҥt các quy trình quҧn lý tác đӝng cӫa du khách.  

HiӋn nay, hӋ thӕng quҧn lý khách tѭѫng đӕi kém và diӉn giҧi nghèo nàn. Đặc biӋt vào mùa cao điӇm, 
lѭӧng khách mӛi giӡ và mӛi ngày luôn vѭӧt quá khҧ nĕng tҧi bӅn vӳng cӫa hang đӝng. Nhѭ thӃ, tác 
đӝng cӫa du khách là tѭѫng đӕi rõ ràng, hang đӝng bӏ hѭ hҥi rҩt nhiӅu.  

Vӟi mӝt hӋ thӕng quҧn lý hӧp lý, có thӇ duy trì lѭӧng khách tӯ 2,000 – 2,500 ngѭӡi/ ngày. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp quҧn lý và phát triển trѭӟc mҳt  
Phát triӇn hӋ thӕng quҧn lý du khách cho tour tham quan đӝng Phong Nha – bao gӗm đӝng Tiên Sѫn 
(đӝng khô), nhằm điӅu tiӃt các luӗng khách đӃn đӝng, nhҩt là vào mùa cao điӇm.  

Xác đӏnh sӭc chӭa khách tham quan hang đӝng theo giӡ. 

Xác đӏnh rõ các tuyӃn đi bӝ trong hang đӝng, tĕng cѭӡng và nâng cҩp phҫn ánh sáng bên trong đӝng.  

Nghiêm chӍnh hҥn chӃ sӕ lѭӧng thuyӇn du lӏch đi vào trong đӝng và đұu trѭӟc các khu vӵc ra vào. 

Xây dӵng quy đӏnh và quy trình cө thӇ cho nhӳng ngѭӡi điӅu hành thuyӅn đӇ có thӇ điӅu tiӃt các luӗng 
khách 

Cҧi thiӋn sӕ lѭӧng và chҩt lѭӧng các tài liӋu thông tin cũng hoҥt đӝng diӉn giҧi vӅ đӝng Phong Nha. 

Khҧo sát khҧ nĕng xây dӵng mӝt trung tâm diӉn giҧi tҥi lӕi vào hang đӝng.  

Các biӋn pháp quҧn lý cҫn phҧi xem xét và tuân thӫ các quy đӏnh quӕc tӃ liên quan cӫa IUCN và 
UNESCO. Các tài liӋu tham khҧo liên quan:  

- Cҭm nang quҧn lý Du lӏch tҥi các khu Di sҧn ThӃ giӟi (Auther Peterson, 2002)  

- Hѭӟng dүn cӫa IUCN vӅ bҧo vӋ karst và hang đӝng (Adiran Phillips, WCPA, 1997) 

- Hѭӟng dүn cӫa HiӋp hӝi các hang đӝng du lӏch Quӕc tӃ vӅ quҧn lý các hang đӝng phөc vө du 
lӏch (Stein-Erik Lauritzen, Julia James và Paul Willimas, ISCA, 2009) 

- Quy tắc ӭng xӱ do Hӝi hang đӝng hӑc Quӕc tӃ xây dӵng (UIS, 2009) 

   

iv. Hang E  

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm 
Hang E nằm phía đông cӫa khu Hàng chính – dӏch vө VQG PNKB. Tӯ đѭӡng Hӗ Chí Minh, có mӝt con 
đѭӡng mòn dүn vào trong hang. Mҩt khoҧng 2 giӡ đӇ đi bӝ tӯ đѭӡng vào đӃn cổng hàng và mҩt 
khoҧng 60 phút đӇ đi tӯ thӏ trҩn Phong Nha đӃn con đѭӡng mòn vào hang bằng xe hѫi, hoặc cách thôn 
Chày Lұp khoҧng 40 phút đi xe.  

Hang E là hang nѭӟc, có sông Chày bên trong. Mӝt điӅu thú vӏ là hӋ thӕng sông ӣ hang E nӕi vӟi hӋ 
thӕng sông ӣ hang Tӕi và sông Chày.  
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Thung Tre nằm ngay trѭӟc mặt hang. Cách duy nhҩt đӇ đi vào bên trong hang là bѫi vào. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay  
HiӋn không có hoҥt đӝng du lӏch nào 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
Hang E có tiӅm nĕng vӅ thám hiӇm hang đӝng. Có thӇ tổ chӭc các chuyӃn đi thám hiӇm có hѭӟng dүn 
viên. Bҧn thân hang E có thӇ đѭӧc khám phá bằng cách bѫi vào bên trong hoặc trѭӧt theo đѭӡng ӕng 
đӇ vào hang.  

HiӋn đã có sẵn đѭӡng vào hang, chӍ cҫn chӍnh trang thêm mӝt ít. Đѭӡng đi vào hang là mӝt đѭӡng 
mòn rӯng nhiӋt đӟi rҩt đẹp vӟi tán cây tҥo thành mái che.   

ViӋc đi vào trong hang và thám hiӇm hang đӝng cũng có thӇ là nhӳng sҧn phҭm du lӏch đӝc lұp, và có 
thӇ phát triӇn thành nhӳng hoҥt đӝng trӑn ngày.  

Thӏ trѭӡng mөc tiêu nhҵm phát triển du lӏch  
Nhӳng du khách yêu thích thám hiӇm hang đӝng  

Thӏ trѭӡng nӝi đӏa: Ngѭӡi nѭӟc ngoài sӕng ӣ ViӋt nam 

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ: Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô”, và các nhóm du khách đi hành hѭѫng. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch / viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung  (/) 

Thám hiӇm hang đӝng () 

Đi vào rӯng () 

Bѫi lӝi () 

Trôi theo ӕng () 

Tham quan hang () 

Ngắm cҧnh () 

Tìm hiӇu vӅ khu vӵc ()  

Nghiên cӭu khoa hӑc  () 

Đóng góp tiӅm nĕng vào mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӝng -  từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Hang E có tiӅm nĕng khai thác hoҥt đӝng thám hiӇm hang đӝng. Ngѭӡi dân đӏa phѭѫng có thӇ đѭӧc 
huҩn luyӋn thành các hѭӟng dүn viên hoặc nhân viên hӛ trӧ. Ngoài ra, có thӇ liên kӃt vӟi các hoҥt 
đӝng du lӏch ӣ Thung Tre, hang Tӕi và các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng ӣ thôn Chày Lұp đӇ 
khai thác các dӏch vө hӛ trӧ du lӏch.  

Các tài liӋu diӉn giҧi thích hӧp sӁ nâng cao nhұp thӭc vӅ viӋc bҧo tӗn lӏch sӱ và di sҧn thiên nhiên.  

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Cách duy nhҩt đӇ đi vào bên trong hang là bѫi hoặc trѭӧt theo đѭӡng ӕng  

ĐӇ có thӇ hình thành hoҥt đӝng thám hiӇm hang đӝng, cҫn phҧi có các hѭӟng dүn viên có nĕng lӵc và 
đѭӧc đào tҥo bài bҧn, cũng nhѭ trang thiӃt bӏ chuyên dөng.  

Hang thѭӡng bӏ ngұp lөt theo mùa 

ChӍ nhắm đӃn mӝt nhóm đӕi tѭӧng du khách cө thӇ vӟi sӕ lѭӧng không lӟn 

ThiӃu kӻ nĕng hѭӟng dүn, thiӃu hѭӟng dүn viên có nĕng lӵc và trang thiӃt bӏ 

ThiӃu kӻ nĕng kinh doanh du lӏch đӇ có thӇ mӣ mӝt công ty thám hiӇm hang đӝng 

ĐiӅu hành không tӕt các quy trình và quy đӏnh vӅ hang đӝng.  
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Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Hang đӝng là môi trѭӡng nhҥy cҧm do đó phҧi tuyӋt đӕi tránh nhӳng tác đӝng gây hӫy hoҥi đӃn hang 
đӝng nhằm bҧo tӗn cho thӃ hӋ sau. ViӋc xác đӏnh sӭc chӭa và đặt ra nhӳng quy đӏnh quҧn lý sӁ đҧm 
bҧo cho du khách có nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch đáng giá và các quy đӏnh vӅ sӵ an toàn cũng nhѭ bҧo 
dѭӥng hang đӝng sӁ đѭӧc tuân thӫ trong mӑi thӡi điӇm.  

Trѭӟc khi đѭa vào khai thác mӝt hang đӝng mӟi, cҫn phҧi có sӵ nghiên cӭu khҧo sát do các chuyên 
gia danh tiӃng vӅ hang đӝng tiӃn hành đӇ đánh giá vӅ sӭc chӭa trung bình và tӕi đa, lѭӧng khách tham 
quan theo nhóm, sӕ lҫn tham quan trong ngày cũng nhѭ các hoҥt đӝng đѭӧc phép v.v ..  

Sӕ lѭӧt và sӕ lѭӧng khách tham quan tuỳ thuӝc vào điӅu kiӋn vӅ hҥ tҫng cѫ sӣ và nĕng lӵc quҧn lý du 
khách cӫa nhà đҫu tѭ cũng nhѭ khҧ nĕng giám sát các hoҥt đӝng du lӏch cӫa VQG Phong Nha - Kẻ 
Bàng. Giӟi hҥn vӅ sӭc chӭa không có nghĩa là tӕi đa hoá khҧ nĕng đón khách vào hang đӝng mà vì 
mөc đích bҧo tӗn.  

Tҩt cҧ du khách/ các nhóm du khách khi tham quan phҧi có sӵ hѭӟng dүn cӫa hѭӟng dүn viên có 
nĕng lӵc và chuyên môn, và tӕt nhҩt là có chӭng chӍ hành nghӅ. Và ngѭӧc lҥi, các hѭӟng dүn viên 
phҧi chӏu sӵ giám sát cӫa Vѭӡn quӕc gia/ cѫ quan chuyên môn nhằm đҧm bҧo tuân thӫ các quy đӏnh 
và quy tắc hành nghӅ. 

Mӝt vҩn đӅ ѭu tiên quҧn lý khác là kӃ hoҥch giҧm nhẹ tác đӝng và đánh giá tác đӝng vӅ mặt xã hӝi và 
môi trѭӡng. ViӋc lұp kӃ hoҥch và đánh giá cҫn phҧi bao gӗm vҩn đӅ môi trѭӡng cӫa hang đӝng, đѭӡng 
đi và các phѭѫng tiӋn phөc vө du lӏch khác. 

 
Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Phát triӇn kӃ hoҥch quҧn lý hoҥt đӝng cө thӇ nhằm đҧo bҧo an toàn khi vào trong hang, không ҧnh 
hѭӣng đӃn môi trѭӡng và có đѭӧc tài liӋu diӉn giҧi phù hӧp 

Xây dӵng nhӳng quy đӏnh hoҥt đӝng cho viӋc thám hiӇm hang đӝng ӣ hang E. 

Khҧo sát khҧ nĕng thiӃt lұp mӝt công ty thám hiӇm hang đӝng trong cӝng đӗng. Có thӇ tuân theo các 
hoҥt đӝng du lӏch cӝng đӗng.  

Xây dӵng thông tin, tài liӋu diӉn giҧi tѭѫng ӭng vӅ hang E. 

Các biӋn pháp quҧn lý cҫn phҧi xem xét và tuân thӫ các quy đӏnh quӕc tӃ liên quan cӫa IUCN và 
UNESCO. Các tài liӋu tham khҧo liên quan:  

- Cҭm nang quҧn lý Du lӏch tҥi các khu Di sҧn ThӃ giӟi (Auther Peterson, 2002)  

- Hѭӟng dүn cӫa IUCN vӅ bҧo vӋ karst và hang đӝng (Adiran Phillips, WCPA, 1997) 

- Hѭӟng dүn phân loҥi hӋ thӕng hang đӝng đѭӧc phép mӣ đón khách (Graeme Worboys, Adrian 
Davey và Clyde Stiff, 1979)  

- Hѭӟng dүn cӫa HiӋp hӝi các hang đӝng du lӏch Quӕc tӃ vӅ quҧn lý các hang đӝng phөc vө du 
lӏch (Stein-Erik Lauritzen, Julia James và Paul Willimas, ISCA, 2009) 

- Quy tắc ӭng xӱ do Hӝi hang đӝng hӑc Quӕc tӃ xây dӵng (UIS, 2009) 

 
 

v. Thung Tre 

Đặc điểm, Vӏ trí và Cách tiӃp cұn đӏa điểm 
Thung Tre tӑa lҥc theo hѭӟng phía Bắc cӫa Khu Hành chính và Dӏch vө cӫa VQG Phong Nha KӁ Bàng. 
ĐӇ vào thung lũng này thì phҧi đi theo con đѭӡng mòn tӯ đѭӡng Hӗ Chí Minh. Đi bӝ tӯ đѭӟng chính 
đӃn cổng vào cӫa thung lũng mҩt khoҧng 2 giӡ đӗng hӗ. Và đӇ đӃn lӕi vào đѭӡng mòn, chӍ mҩt khoҧng 
60 phút tӯ thӏ trҩn Phong Nha và 40 phút tӯ thôn Chày Lұp nӃu đi bằng ô-tô.  

Thung Tre nằm sát cҥnh hang E. Thung Tre thӇ hiӋn đѭӧc đặc thù cӫa rӯng tӵ nhiên, có nhiӅu loài 
đӝng vұt hoang dã sinh sӕng 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn hành 
HiӋn tҥi không có hoҥt đӝng du lӏch nào cҧ 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
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Vӟi vӏ trí, đѭӡng đi và nguӗn tҥi nguyên sẵn có nhѭ hiӋn nay thì đây chính là nhӳng cѫ hӝi tӕt đӇ phát 
triӇn hoҥt đӝng du lӏch và dӏch vө nhằm giҧm bӟt áp lӵc lӟn lên diӋn tích rӝng lӟn cӫa đӏa điӇm này. 
Nhӳng đặc điӇm này cũng là nhӳng tiӅm nĕng, thӃ mҥnh đӇ phát triӇn du lӏch, nhằm nâng cao ý thӭc 
bҧo tӗn và nhұn thӭc sâu sắc vӅ môi trѭӡng nӃu đѭӧc phát triӇn đúng đắn.  

Thung lũng này có cҧnh quan đẹp và có nhiӅu tiӅm nĕng cho viӋc quan sát đӡi sӕng hoang dã. 

Có thӇ kӃt hӧp cùng vӟi hoҥt đӝng thám hiӇm hang đӝng ӣ hang E. 

Có thӇ xây dӵng các hoҥt đӝng tham quan đi bӝ trong khu vӵc thiên nhiên có mái che.  

Lӕi đi vào thung lũng đã có rӗi, chӍ cҫn phát quang thêm. Đoҥn đѭӡng vào thung lũng là mӝt đѭӡng 
mòn  rӯng nhiӋt đӟi đẹp vӟi khung cҧnh cӫa tán cây rӯng .  

Thӏ trѭӡng mөc tiêu nhҵm phát triển du lӏch 
ĐiӅu này phө thuӝc vào các hoҥt đӝng và đѭӡng đi vào thung lũng. Các hoҥt đӝng nên chú trӑng dӵa 
vào thiên nhiên.  

Đӏa điӇm này có khҧ nĕng hѭӟng đӃn tҩt các cҧ các thành phҫn thӏ trѭӡng. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch / viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung (/) 

Du lӏch thám hiӇm () 

Đi bӝ () 

Bѫi lӝi () 

Ngắm cҧnh () 

Tìm hiӇu vӅ khu vӵc ()  

Nghiên cӭu khoa hӑc  () 

Quan sát đӝng vұt hoang dã (?)  

HӋ thӕng cáp treo Flying Fox 

Đóng góp tiӅm nĕng vào mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӝng -  từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

NӃu đѭӧc phát triӇn hӧp lý đӇ trӣ thành mӝt khu du lӏch vӟi lѭӧng khách trung bình – cao thì đây sӁ là 
mӝt cѫ hӝi tӕt đӇ nâng cao ý thӭc vӅ môi trѭӡng và bҧo tӗn cho mӝt lѭӧng lӟn du khách. 

Đӏa điӇm này thích hӧp đӇ xây dӵng các hoҥt đӝng đi bӝ giӳa thiên nhiên. Có thӇ đào tҥo dân đӏa 
phѭѫng thành nhӳng hѭӟng dүn viên hoặc nhân viên hӛ trӧ. Ngoài ra, có thӇ liên kӃt vӟi các hoҥt đӝng 
du lӏch ӣ Thung Tre, hang Tӕi và các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng ӣ thôn Chày Lұp đӇ khai 
thác các dӏch vө hӛ trӧ du lӏch. 

Các tài liӋu diӉn giҧi tӕt sӁ nâng cao nhұn thӭc vӅ viӋc bҧo tӗn lӏch sӱ và di sҧn thiên nhiên. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Lӕi đi hiӋn tҥi chӍ thích hӧp vӟi viӋc đi thám hiӇm rӯng chӭ không phҧi các hoҥt đӝng đi bӝ thông 
thѭӡng 

Bҩt kỳ sӵ phát triӇn mӣ rӝng cѫ sӣ hҥ tҫng nào trong thung lũng cũng có thӇ giúp có đѭӧc đѭӡng đi 
vào bên trong. HiӋn tҥi, phҧi mҩt khoҧng 2 giӡ đӇ đi bӝ đӃn thung lũng. Vì vұy, đӇ có thӇ thu hút thêm 
nhiӅu du khách, cҫn phҧi làm lҥi đѭӡng cho thắng lӕi và mӣ rӝng ra. Mӝt sӕ con đѭӡng mòn cũng cҫn 
phҧi làm lҥi do hiӋn nay nhiӅu đoҥn đѭӡng rҩt dӕc và toàn toàn đá.    

Sông bӏ ngұp lөt theo mùa 

Sӕ lѭӧng đӝng thӵc vұt hoang dã bӏ hҥn chӃ 

ThiӃu kӻ nĕng hѭӟng dүn – hѭӟng dүn viên có nĕng lӵc và trang thiӃt bӏ 

ThiӃu kӻ nĕng kinh doanh du lӏch đӇ có thӇ phát triӇn hoҥt đӝng 



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

164 

 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Khҧ nĕng tiӃp nhұn du khách sӁ phө thuӝc vào tӯng loҥi hoҥt đӝng và đѭӡng đi vào thung lũng. 

Vӟi tiӅm nĕng phát triӇn và quy mô hiӋn tҥi cӫa đӏa điӇm, nӃu có thӇ đặt ra nhӳng biӋn pháp hҥn chӃ 
tác đӝng thích ӭng vӟi các sҧn phҭm và dӏch vө du lӏch phù hӧp, đӏa điӇm này có thӇ tiӃp nhұn mӝt 
lѭӧng du khách ӣ mӭc trung bình. 

Chѭѫng trình phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng lâu dài cҫn đѭӧc xem xét kӻ lѭӥng dӵa trên cѫ sӣ tham khҧo 
rӝng rãi ý kiӃn cӫa VQG PNKB và HiӋp hӝi Di sҧn ThӃ giӟi. 

Bҩt kỳ hoҥt đӝng du lӏch nào hình thành trong khu vӵc này cũng đӅu phҧi vì nhӳng mөc đích tӕt đẹp 
nhҩt. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Xem xét kӻ lѭӥng bҩt kỳ lӡi đӅ nghӏ đҫu tѭ nào vào thung lũng, trên cѫ sӣ tác đӝng đӃn đa dҥng sinh 
hӑc cӫa khu vӵc và cӫa toàn vùng nói chung. 

Đánh giá mӭc đӝ đa dҥng sinh hӑc và mô tҧ cө thӇ nhӳng loài đӝng thӵc vұt hoang dã đang sӕng trong 
thung lũng. 

Thӵc hiӋn mӝt cuӝc đánh giá hiӋn trҥng toàn diӋn nhằm xác đӏnh mӭc đӝ phát triӇn sҧn phҭm du lӏch và 
cѫ sӣ hҥ tҫng thích hӧp, đӇ có thӇ vӯa đáp ӭng đѭӧc nhu cҫu cӫa thӏ trѭӡng, vӯa bҧo vӋ môi trѭӡng 
và các giá trӏ bҧo tӗn.  

Khҧo sát tiӅm nĕng xây dӵng mӝt lӕi đi bӝ có vòm che trong thung lũng và chuҭn bӏ nghiên cӭu khҧ thi. 

 
 

vi. Hang Tӕi  

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm  
Hang Tӕi nằm hѭӟng thẳng ra Sông Chày gҫn cổng vào phía bắc cӫa VQG PNKB, trong khu vӵc Hành 
chính và Dӏch vө. 

Hang đӝng này chӍ có thӇ đi vào bằng thuyӅn và đi bӝ khi đã vào bên trong. 

Đây vӯa là đӝng khô vӯa là đông ѭӟt. Lӕi vào hang đӝng tuy hѫi khó đi nhѭng vүn có thӇ xoay sӣ 
đѭӧc. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn tҥi 
HiӋn không có hoҥt đӝng du lӏch nào. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
Có tiӅm nĕng phát triӇn hoҥt đӝng thám hiӇm hang đӝng 

Mӝt khi đã xây dӵng đѭӧc lӕi vào hang, thì viӋc đi vào bên trong hang khá dӉ dàng. 

Hang đӝng đã đѭӧc do lѭӡng và đánh giá đҫy đӫ. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu nhҵm phát triển du lӏch 
Du khách rҩt thích thú vӟi các hoҥt đӝng thám hiӇm hang đӝng 

Thӏ trѭӡng nӝi đӏa – Ngѭӡi nѭӟc ngoài sӕng tҥi ViӋt Namtҥi ViӋt Nam  

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ - Khách du lӏch tӵ do , du khách “ba-lô”, và các nhóm khách du lӏch quӕc tӃ 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung (/) 

Thám hiӇm hang đӝng () 

Tham quan hang đӝng () 
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Tìm hiӇu vӅ đӏa điӇm () 

Chèo thuyӅn kayak / Đi canô () 

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Đӏa điӇm này có tiӅm nĕng cho hoҥt đӝng thám hiӇm hang đӝng. Có thӇ đào tҥo ngѭӡi dân đӏa phѭѫng 
thành hѭӟng dүn viên hoặc nhân viên hӛ trӧ. Ngoài ra, còn có thӇ kӃt hӧp các hoҥt đӝng du lӏch ӣ hang 
Tӕi vӟi các hoҥt đӝng du lӏch cӝng đӗng ӣ thôn Chày Lұp, bao gӗm chèo thuyӅn và các dӏch vө hӛ trӧ 
du lӏch khác.  

Các tài liӋu diӉn giҧi tӕt sӁ nâng cao nhұn thӭc vӅ viӋc bҧo tӗn lӏch sӱ và di sҧn thiên nhiên.  

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Lӕi vào chính cӫa hang chӍ toàn đá nhӑn lӣm chӣm. Vӟi tình trҥng hiӋn tҥi thì viӋc đi lҥi rҩt nguy hiӇm. 
Cҫn phҧi tҥo nên mӝt lӕi đi. 

Hang bӏ ngұp lөt theo mùa. 

ChӍ hѭӟng đӃn mӝt thӏ trѭӡng cө thӇ vӟi lѭӧng du khách thҩp 

ThiӃu kӻ nĕng hѭӟng dүn, thiӃu hѭӟng dүn viên có nĕng lӵc và trang thiӃt bӏ 

ThiӃu kӻ nĕng kinh doanh du lӏch đӇ có thӇ mӣ mӝt công ty thám hiӇm hang đӝng 

ThiӃu vắng sӵ quҧn lý các thӫ tөc và quy đӏnh vӅ hang đӝng. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Hang đӝng là môi trѭӡng nhҥy cҧm do đó phҧi tuyӋt đӕi tránh nhӳng tác đӝng gây hӫy hoҥi đӃn hang 
đӝng nhằm bҧo tӗn cho thӃ hӋ sau. ViӋc xác đӏnh sӭc chӭa và đặt ra nhӳng quy đӏnh quҧn lý sӁ đҧm 
bҧo cho du khách có nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch đáng giá và các quy đӏnh vӅ sӵ an toàn cũng nhѭ bҧo 
dѭӥng hang đӝng sӁ đѭӧc tuân thӫ trong mӑi thӡi điӇm.  

Trѭӟc khi đѭa vào khai thác mӝt hang đӝng mӟi, cҫn phҧi có sӵ nghiên cӭu khҧo sát do các chuyên 
gia danh tiӃng vӅ hang đӝng tiӃn hành đӇ đánh giá vӅ sӭc chӭa trung bình và tӕi đa, lѭӧng khách tham 
quan theo nhóm, sӕ lҫn tham quan trong ngày cũng nhѭ các hoҥt đӝng đѭӧc phép v.v ..  

Sӕ lѭӧt và sӕ lѭӧng khách tham quan tuỳ thuӝc vào điӅu kiӋn vӅ hҥ tҫng cѫ sӣ và nĕng lӵc quҧn lý du 
khách cӫa nhà đҫu tѭ cũng nhѭ khҧ nĕng giám sát các hoҥt đӝng du lӏch cӫa VQG Phong Nha - Kẻ 
Bàng. Giӟi hҥn vӅ sӭc chӭa không có nghĩa là tӕi đa hoá khҧ nĕng đón khách vào hang đӝng mà vì 
mөc đích bҧo tӗn.  

Tҩt cҧ du khách/ các nhóm du khách khi tham quan phҧi có sӵ hѭӟng dүn cӫa hѭӟng dүn viên có nĕng 
lӵc và chuyên môn, và tӕt nhҩt là có chӭng chӍ hành nghӅ. Và ngѭӧc lҥi, các hѭӟng dүn viên phҧi chӏu 
sӵ giám sát cӫa Vѭӡn quӕc gia/ cѫ quan chuyên môn nhằm đҧm bҧo tuân thӫ các quy đӏnh và quy tắc 
hành nghӅ. 

Mӝt vҩn đӅ ѭu tiên quҧn lý khác là kӃ hoҥch giҧm nhẹ tác đӝng và đánh giá tác đӝng vӅ mặt xã hӝi và 
môi trѭӡng. ViӋc lұp kӃ hoҥch và đánh giá cҫn phҧi bao gӗm vҩn đӅ môi trѭӡng cӫa hang đӝng, đѭӡng 
đi và các phѭѫng tiӋn phөc vө du lӏch khác. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Phát triӇn kӃ hoҥch quҧn lý hoҥt đӝng cө thӇ nhằm đҧo bҧo an toàn khi vào trong hang, ngĕn ngӯa các 
tác đӝng môi trѭӡng và có tài liӋu diӉn giҧi phù hӧp 

Xây dӵng nhӳng hѭӟng dүn điӅu hành hoҥt đӝng thám hiӇm hang đӝng ӣ hang Tӕi. 

Xác đӏnh rõ ràng các đѭӡng đi bӝ qua hang. 

Khҧo sát khҧ nĕng thiӃt lұp mӝt công ty thám hiӇm hang đӝng tҥi cӝng đӗng. Có thӇ tuân theo các hoҥt 
đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng.  

Xây dӵng thông tin, tài liӋu diӉn giҧi thích hӧp vӅ hang Tӕi. 
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Các biӋn pháp quҧn lý cҫn phҧi xem xét và tuân thӫ các quy đӏnh quӕc tӃ liên quan cӫa IUCN và 
UNESCO. Các tài liӋu tham khҧo liên quan:  

- Cҭm nang quҧn lý Du lӏch tҥi các khu Di sҧn ThӃ giӟi (Auther Peterson, 2002)  

- Hѭӟng dүn cӫa IUCN vӅ bҧo vӋ karst và hang đӝng (Adiran Phillips, WCPA, 1997) 

- Hѭӟng dүn phân loҥi hӋ thӕng hang đӝng đѭӧc phép mӣ đón khách (Graeme Worboys, Adrian 
Davey và Clyde Stiff, 1979)  

- Hѭӟng dүn cӫa HiӋp hӝi các hang đӝng du lӏch Quӕc tӃ vӅ quҧn lý các hang đӝng phөc vө du 
lӏch (Stein-Erik Lauritzen, Julia James và Paul Willimas, ISCA, 2009) 

- Quy tắc ӭng xӱ do Hӝi hang đӝng hӑc Quӕc tӃ xây dӵng (UIS, 2009) 

 
 

vii. Trung tâm cӭu hӝ linh trѭởng 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Trung tâm cӭu hӝ linh trѭӣng là mӝt khu vӵc có rào chắn bán khép kín, dùng đӇ dҫn đѭa các loài linh 
trѭӣng trӣ lҥi môi trѭӡng hoang dã.  

Trung tâm này cách trung tâm du lӏch chính 2km, trên đѭӡng đӃn Vѭӡn thӵc vұt và hang Tám Cô   

Xung quanh Trung tâm cӭu hӝ linh trѭӣng có mӝt lӕi đi bӝ rҩt tӕt. ChӍ mҩt khoҧng 45 phút đӇ đi hӃt 1 
vòng quanh khu trung tâm bán thiên nhiên này.  

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn hành 
HiӋn tҥi không có hoҥt đӝng du lӏch nào. ThӍnh thoҧng, có các đoàn giáo dөc đӃn tham quan.  

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch cӫa Trung tâm cӭu hӝ linh trѭӣng là khá cao. 

ĐӃn đӏa điӇm này là mӝt cѫ hӝi tӕt đӇ ngắm các loài đӝng vұt hoang dã và cҧnh quan thiên nhiên xung 
quanh. ViӋc ngắm đӝng vұt hoang dã ӣ Trung tâm cӭu hӝ linh trѭӣng nѫi đây có thӇ so sánh vӟi ngắm 
nhìn cá voi, vì không hẳn lúc nào khách đӃn cũng có thӇ nhìn thҩy chúng. Các loài linh trѭӣng có thӇ 
đѭӧc đӏnh vӏ bằng thiӃt bӏ vô tuyӃn.  

Tӯ thӏ trҩn Phong Nha, đѭӡng đi đӃn đӏa điӇm này tѭѫng đӕi dӉ dàng.  

Đã có sẵn lӕi đi xung quanh khu vӵc có rào chắn bán khép kín này 

Đѭӧc chuҭn bӏ tӕt đӇ tiӃp đón du khách 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch  
Tҩt cҧ phân khúc thӏ trѭӡng đӅu đi kèm vӟi loҥi hình quan sát đӡi sӕng hoang dã. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ ViӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

TuyӃn du lӏch đi bӝ () 

Ngắm đӝng vұt hoang dã () 

Ngắm cҧnh () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

Dã ngoҥi () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng - từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Đӝi ngũ nhân viên VQG PNKB và ngѭӡi dân đӏa phѭѫng phҧi đѭӧc huҩn luyӋn đӇ trӣ thành hѭӟng dүn 
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viên du lӏch cho các tour quan sát đӡi sӕng hoang dã.  

DiӉn giҧi vӅ đӏa điӇm du lӏch này sӁ là cѫ hӝi tӕt đӇ nâng cao ý thӭc vӅ bҧo tӗn đa dҥng sinh hӑc trong 
khu vӵc VQG PNKB. Có thӇ kӃt hӧp các tour quan đӝng vұt hoang dã vӟi kӃ hoҥch giám sát đӝng vұt 
hoang dã. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Cҫn phҧi có thêm các tài liӋu diӉn giҧi và đҥo tҥo thêm nhiӅu cán bӝ diӉn giҧi và hѭӟng dүn viên du lӏch 

Thӡi điӇm tӕt nhҩt đӇ ngắm các loài linh trѭӣng là vào sáng sӟm và chiӅu tӕi do đó chúng ta nên tổ 
chӭc cho du khách tham quan vào các thӡi điӇm này. ĐiӅu này cũng giúp hҥn chӃ sӕ lѭӧng du khách 
vào thӡi gian cao điӇm trong vùng. 

Cҫn phát triӇn thêm các khu vӵc đӛ xe và các phѭѫng tiӋn hӛ trӧ cho du khách. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Đӕi vӟi các nhóm du khách quan sát đӡi sӕng hoang dã nên hҥn chӃ tӕi đa là 20 ngѭӡi (không kӇ 
hѭӟng dүn viên). Khoҧng cách khӣi hành giӳa các nhóm nên cách nhau tӯ 30 phút đӃn 1 giӡ đӇ tránh 
viӋc tө tұp đông ngѭӡi tҥi các khu vӵc quan sát đӇ không làm giҧm chҩt lѭӧng diӉn giҧi và trҧi nghiӋm 
cӫa du khách. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Phát triӇn kӃ hoҥch quҧn lý viӋc vұn hành du lӏch tҥi khu vӵc đӇ đҧm bҧo an toàn, hѭӟng dүn du khách 
và ngĕn chặn các tác đӝng đӃn môi trѭӡng và đӝng vұt. 

Phát triӇn các tài liӋu diӉn giҧi, đào tҥo đӝi ngũ diӉn giҧi viên, xây dӵng thӡi gian biӇu và chѭѫng trình 
đánh giá/ giám sát các tác đӝng.  

ThiӃt kӃ lӏch trình tham quan phù hӧp cùng vӟi các nhà quҧn lý dӵ án. 

 
 

viii. Vѭӡn thӵc vұt 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Vѭӡn thӵc vұt cách thӏ trҩn Phong Nha khoҧng 25 phút đi xe. 

Nó chӍ nằm ngay sau lӕi vào chính cӫa VQG PNKB và trên đѭӡng đӃn hang Tám Cô. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
HiӋn tҥi hҫu nhѭ chѭa có các hoҥt đӝng du lӏch và mӟi chӍ có mӝt sӕ ít khách du lӏch dӯng chân tҥi đӏa 
điӇm này. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch  
Đӏa điӇm này tҥo cѫ hӝi phát triӇn các lӕi đi bӝ có diӉn giҧi qua Vѭӡn thӵc vұt.   

Có thӇ sӱ dөng các tòa nhà đӇ cung cҩp thông tin và diӉn giҧi. 

Đӏa điӇm này có thӇ nhұn các đoàn khách tham quan ổn đӏnh nhѭ là điӇm dӯng chân giӳa thӏ trҩn 
Phong Nha và hang Tám Cô. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Tҩt cҧ các phân khúc thӏ trѭӡng.    

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ ViӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao ()  
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Tҧn bӝ () 

Quan sát đӝng vұt  hoang dã () 

Ngắm cҧnh () 

Nghiên cӭu khu vӵc ()  



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

168 

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

Dã ngoҥi () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng - từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Thông tin và các biӇn giӟi thiӋu, mô tҧ đa dҥng sinh hӑc cӫa VQG PNKB và cung cҩp thông tin vӅ khu 
vӵc Phong Nha - Kẻ Bàng. 

Đӏa điӇm này có thӇ tҥo ra mӝt sӕ viӋc làm cho đӝi ngũ nhân viên tҥi VQG PNKB và là tiӅm nĕng tҥo 
viӋc làm cho dân đӏa phѭѫng sӕng gҫn VQG Phong Nha - Kẻ Bàng. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Tҥi giai đoҥn này, tiӋn nghi còn nghèo nàn. 

Đӏa điӇm du lӏch còn chѭa hҩp dүn du khách. Cҫn chӍnh trang lҥi. 

ThiӃu hình thӭc diӉn giҧi, cung cҩp thông tin và bҧng chӍ dүn cho du khách. 

ViӋc nâng cҩp các lӕi mòn còn quá hҥn chӃ. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
HiӋn tҥi không gian dành cho du khách và đӛ xe còn hҥn chӃ. Sӭc chӭa cҫn xác đӏnh sau khi khu vӵc 
đӛ xe và các đѭӡng mòn đã hoàn chӍnh. 

HiӋn thӡi, không nên tiӃp nhұn quá 40 khách du lӏch cho mӛi lҫn tham quan tҥi đӏa điӇm này. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Chuҭn bӏ kӃ hoҥch phác hӑa ý tѭӣng cho Vѭӡn thӵc vұt. KӃ hoҥch  này nên bao gӗm viӋc quҧn lý du 
khách, nâng cҩp lӕi đi, cung cҩp thông tin và diӉn giҧi du lӏch, và nhӳng nhu cҫu cѫ sӣ hҥ tҫng tiӅm 
nĕng nhѭ bҧng chӍ dүn, khu vӵc đӛ xe, nhà vӋ sinh và phòng làm viӋc cho nhân viên. 

Cҫn phát triӇn các hình thӭc diӉn giҧi và cung cҩp thông tin tҥi đӏa điӇm du lӏch. 

Cҫn tìm hiӇu khҧ nĕng sӱ dөng đӝi ngũ nhân viên cӫa VQG PNKB và ngѭӡi dân đӏa phѭѫng làm diӉn 
giҧi viên.   

 
 

ix. Bҧo tàng đѭӡng mòn Hӗ Chí Minh ngoài trӡi (đang triển khai) 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Bҧo tàng lӏch sӱ Hӗ Chí Minh đã đѭӧc quy hoҥch tҥi điӇm giao nhau giӳa đѭӡng Hӗ Chí Minh và TӍnh 
Lӝ 20 cӫa khu vӵc VQG PNKB và đang trong quá trình xây dӵng. 

Tӯ thӏ trҩn Phong Nha đӃn Bҧo tàng HCM mҩt khoҧng 45 phút đi xe.  

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
HiӋn tҥi chѭa có hoҥt đӝng du lӏch nào. Bҧo tàng này vүn còn đang trong quá trình xây dӵng 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
Bҧo tàng này sӁ là điӇm du lӏch lӏch sӱ mang tҫm vóc cӫa tӍnh và cӫa quӕc gia quan trӑng. 

Vӏ trí cӫa bҧo tàng tҥo cѫ hӝi cho viӋc tiӃp cұn vӟi các đoàn khách du lӏch ổn đӏnh và đáng kӇ. Khi đi vào 
hoҥt đӝng, đӏa điӇm này chắc chắn sӁ là điӇm thu hút nhiӅu lѭӧt khách du lӏch. 

Nó sӁ là mӝt phҫn cӫa các gói du lӏch tham quan, ngắm cҧnh trӑng điӇm trong vùng Phong Nha - Kẻ 
Bàng. Ngoài ra nó có thӇ lӗng ghép vào tour du lӏch trӑn gói ӣ Phong Nha - Kẻ Bàng nhѭ là điӇm dӯng 
chân giӳa thӏ trҩn Phong Nha và hang Tám Cô. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch.  
Du khách thích tìm hiӇu lӏch sӱ cӫa khu vӵc và Hӗ Chí Minh. 
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Tҩt cҧ các phân khúc thӏ trѭӡng - tuy nhiên chӫ yӃu vүn là các phân khúc  thӏ trѭӡng nӝi đӏa. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ ViӋc phát triển nhӳng điểm thu hút du khách – Từ Rҩt 
thҩp () đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Lӏch sӱ cách mҥng () 

Khám phá khu vӵc ()  

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

Dã ngoҥi () 

Mua sắm và quà lѭu niӋm () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng - từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Lѭӧng khách tham quan khá cao tҥi đӏa điӇm này sӁ tҥo cѫ hӝi nâng cao ý thӭc bҧo tӗn di sҧn cho mӝt 
nhiӅu ngѭӡi dân. Do đó cҫn có hình thӭc diӉn giҧi phù hӧp. 

TiӅm nĕng sӱ dөng nhân lӵc trong cӝng đӗng phөc vө cho ViӋn bҧo tàng.    

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Chѭa có quy hoҥch kiӃn trúc cө thӇ. 

ViӋc xây dӵng bӏ chұm trӉ. 

Đѭӡng vào khu du lӏch này qua cổng chính cӫa khu vӵc Phong Nha - Kẻ Bàng và khu vӵc đón tiӃp 
khách vүn còn hẹp - Tҥi nhiӅu điӇm, hai đoàn khách du lӏch đi bằng xe buýt khi đi ngѭӧc chiӅu nhau sӁ 
không thӇ đi qua cùng lúc. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Ӣ giai đoҥn này chѭa có các quy hoҥch xây dӵng cө thӇ.   

Theo kӃ hoҥch, đây sӁ là điӇm du lӏch đҥi chúng, do đó cҫn phҧi xây dӵng các bãi đӛ xe và hӋ thӕng 
quҧn lý khách du lӏch phù hӧp. 

Đӏa điӇm du lӏch này có thӇ sӁ đѭӧc xây dӵng đӇ phөc vө tӯ 2.000 đӃn 2.500 du khách mӛi ngày trong 
suӕt mùa cao điӇm. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Theo dõi thӵc hiӋn quy hoҥch và quá trình xây dӵng khu bҧo tàng. Thông tin cho nhӳng ngѭӡi chӏu 
trách nhiӋm xây dӵng vӅ QHPTDLBV. 

Gắn viӋc phát triӇn bҧo tàng vӟi quҧn lý du khách trong VQG PNKB, đặc biӋt vӟi tuyӃn du lӏch ngắm 
cҧnh quanh phân khu Hành Chính – Dӏch vө. Lѭu ý rằng đây sӁ là điӇm du lӏch đҥi chúng. 

 

x. TuyӃn sinh thái Nѭӟc Moọc 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
TuyӃn sinh thái suӕi Nѭӟc Moӑc đѭӧc phát triӇn vào tháng 8 nĕm 2007 và đi vào hoҥt đӝng tӯ nĕm 
2008. TuyӃn này nằm toàn bӝ trong VQG PNKB. 

Đѭӡng vào điӇm này tѭѫng đӕi dӉ dàng tӯ đѭӡng Hӗ Chí Minh. Mҩt khoҧng 10 phút đi xe tӯ đѭӡng vào 
phía Bắc khu Hành Chính - Dӏch vө cӫa VQG PNKB. Tӯ đѭӡng mòn đӃn thôn Chày Lұp mҩt khoҧng 20 
phút đi xe. 

TuyӃn này dài khoҧng 1 km và mҩt khoҧng 1 giӡ đӇ đi hӃt tuyӃn. TuyӃn này chia thành nhiӅu phҫn dӑc 
theo Sông Chày. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn tҥi là khá yӃu.   
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Không thӇ xác đӏnh chính xác lѭӧng khách du lӏch tӯ VQG PNKB.   

HiӋn tҥi phí vào tham quan tuyӃn này là 50.000 VND.   

TiӅm nĕng phát triển du lӏch  
Có tiӅm nĕng giӟi thiӋu cho du khách du lӏch thiên nhiên và du lӏch sinh thái.   

Đӏa điӇm này có tiӅm nĕng thu hút và phát triӇn mӝt lѭӧng khách du lӏch trung bình. 

Đi tҧn bӝ có thӇ đѭӧc xem là loҥi hình du lӏch thám hiӇm nhẹ nhàng cho nhӳng khách du lӏch chѭa có 
kinh nghiӋm vӅ du lӏch thiên nhiên. TuyӃn đѭӡng mòn này thích hӧp cho thӏ trѭӡng du lӏch nӝi đӏa và thӏ 
trѭӡng du lӏch trong khu vӵc và mӝt sӕ tour du lӏch quӕc tӃ trӑn gói, cũng nhѭ du khách tham quan tìm 
hiӇu thiên nhiên- nhѭng không bao gӗm sҧn phҭm du lӏch thám hiӇm. 

Phҫn cuӕi cӫa tuyӃn đѭӡng có thӇ tұn dөng cho các loҥi hình du lӏch bѫi lӝi và có tiӅm nĕng cho sӵ khӣi 
đҫu các hoҥt đӝng du lӏch sông nѭӟc nhѭ bѫi xuӗng, canô hoặc trѭӧt nѭӟc.   

Có thӇ mӣ rӝng tuyӃn đѭӡng mòn và kéo dài thӡi gian tham quan và trҧi nghiӋm tҥi tuyӃn đѭӡng này 

ViӋc tổ chӭc hoҥt đӝng du lӏch cӝng đӗng có hѭӟng dүn viên có tiӅm nĕng đӇ phát triӇn. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Du khách thích tham gia du lӏch khám phá thiên nhiên.  

Tҩt cҧ phân khúc  thӏ trѭӡng  

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Đi tҧn bӝ () 

Ngắm cҧnh () 

Quan sát đӡi sӕng hoang dã () 

Khám phá khu vӵc ()  

Dã ngoҥi () 

Bѫi lӝi () 

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng - từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Có thӇ lӗng ghép các hӑat đӝng CBT tҥi thôn Chày Lұp và tҥo nguӗn thu nhұp thêm cho đӏa phѭѫng. 

Các pa-nô thông tin và diӉn giҧi có thӇ mô tҧ đa dҥng sinh hӑc tҥi VQG PNKB và cung cҩp thông tin 
thêm vӅ khu vӵc VQG PNKB. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
ThiӃu các bҧng diӉn giҧi du lӏch phù hӧp. 

ThiӃu sӵ liên kӃt vӟi các hoҥt đӝng du lӏch khác nhѭ các hoҥt đӝng du lӏch cӝng đӗng, du lӏch trӑn gói tӯ 
các công ty lӳ hành. 

Phí vào cổng cao hѫn phí vào cổng Đӝng Phong Nha. 

ThiӃu duy tu các lӕi đi. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Mӛi nhóm gӗm tӕi đa 20 du khách. NӃu trên 20 du khách trong mӛi nhóm cho mӛi lҫn tham quan sӁ dүn 
đӃn hҥn chӃ nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch cӫa du khách. 

HiӋn tҥi khҧ nĕng vұn chuyӇn du khách còn thiӃu. NӃu xét đӃn chiӅu dài cӫa đѭӡng mòn và hӋ thӕng 
đѭӡng mӝt chiӅu cӫa nó thì lѭӧng khách du lӏch là không quá 100 ngѭӡi hay không quá 5 nhóm trong 
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mӛi chuyӃn du lӏch là phù hӧp. Mӛi chuyӃn tham quan sӁ mҩt khoҧng 45 phút. Theo cách này thì có 
khoҧng 1.000 khách tham quan mӛi ngày. NӃu vѭӧt quá sӕ lѭӧng này thì có thӇ xҧy ra hiӋn tѭӧng ách 
tắc tҥi các điӇm du lӏch. 

Cҫn phҧi phát triӇn hӋ thӕng quҧn lý du khách nӃu điӇm du lӏch phát triӇn vӟi lѭӧng khách trung bình và 
có thӇ vѭӧt quá nĕng lӵc cho phép.   

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Cҫn tính đӃn khҧ nĕng mӣ rӝng tuyӃn đѭӡng mòn.  

KiӇm tra lҥi lӏch trình duy tu tuyӃn đѭӡng mòn mà đặc biӋt là các cây cҫu. 

Nâng cҩp các bҧng diӉn giҧi và viӋc cung cҩp thông tin tҥi điӇm du lӏch.  

Gắn kӃt tuyӃn đѭӡng mòn vӟi các hoҥt đӝng du lӏch cӝng đӗng tҥi thôn Chày Lұp. 

Tìm kiӃm thêm nhiӅu cѫ hӝi đӇ đóng góp đӇ phát triӇn kinh tӃ đӏa phѭѫng nhѭ cung cҩp hàng hóa và 
dӏch vө (nѭӟc giҧi khát, quà lѭu niӋm và nhӳng sҧn phҭm khác tӯ khu vӵc lân cұn). 

Lұp kӃ hoҥch điӅu hành và quҧn lí du khách đӗng thӡi xem xét kӃ hoҥch quҧn lý đӏa điӇm du lӏch trong 
tѭѫng lai. 

Hӛ trӧ dӏch vө marketing và nâng cҩp tuyӃn đѭӡng, nӕi các tour du lӏch đѭӡng mòn vӟi các hoҥt đӝng 
du lӏch khác. 

 

 

xi. Sông Chày   

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Con sông này chҧy qua VQG PNKB và lên Vùng đӋm, nѫi nó hòa dòng vӟi sông Troóc và sông Son. 

Con sông này khá dӉ tiӃp cұn, đặc biӋt là khu vӵc tuyӃn sinh thái suӕi Nѭӟc Moӑc và trҥm kiӇm lâm Trӝ 
Mӧng, nѫi đánh dҩu đѭӡng vào phía Bắc khu Hành Chính - Dӏch Vө cӫa VQG PNKB. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
HiӋn tҥi hoҥt đӝng du lӏch ӣ sông Chày còn hҥn chӃ. 

Tҥi khu vӵc VQG PNKB, tuyӃn sinh thái suӕi Nѭӟc Moӑc chҥy dӑc theo dòng sông Chày, do đó tҥo cѫ 
hӝi cho hoҥt đӝng du lӏch bѫi lӝi trên sông. 

Ӣ Vùng đӋm có cho thuê xuӗng qua thôn Chày Lұp. Loҥi hình này mӟi đѭӧc đӅ xuҩt. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
Có nhiӅu cѫ hӝi phát triӇn hoҥt đӝng du lӏch sông nѭӟc nhѭ bѫi xuӗng, trѭӧt nѭӟc và bѫi lӝi trên sông- 
Nên liên kӃt các hӑat đӝng du lӏch tҥi đây vӟi sông Troóc và sông Son. 

Có nhiӅu cѫ hӝi quan sát đӝng vұt và thiên nhiên ven sông- nên kӃt hӧp hoҥt đӝng du lӏch vӟi các hoҥt 
đӝng khác ӣ sông Son và sông Troóc. 

Đã có sẵn lӕi vào hang Tӕi, tuyӃn sinh thái suӕi Nѭӟc Moӑc và các khu ngắm cҧnh khác ven sông. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Thӏ trѭӡng nӝi đӏa - Ngѭӡi nѭӟc ngoài sӕng tҥi ViӋt Nam, phân đoҥn thӏ trѭӡng nӝi đӏa vӅ du lӏch thám 
hiӇm thiên nhiên nhẹ hoặc du lӏch sông nѭӟc. 

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ- Du khách tӵ do, khách du lӏch balô và nhӳng nhóm du lӏch nhӓ tӯ Châu Âu. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Ngắm cҧnh () 

Bѫi lӝI () 

Bѫi xuӗng () 
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Ca nô () 

Trѭӧt nѭӟc () 

Du ngoҥn trên sông bằng thuyӅn () 

Ngắm thú vұt hoang dã () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Dã ngoҥi () 

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng - từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Phát triӇn hoҥt đӝng bѫi xuӗng, trѭӧt ӕng nѭӟc và bѫi lӝi phҧi là mӝt phҫn cӫa Du lӏch cӝng đӗng và có 
thӇ là nguӗn thu nhұp thiӃt yӃu cӫa dân đӏa phѭѫng thôn Chày Lұp. 

ViӋc phát triӇn hoҥt đӝng du lӏch cӝng đӗng cho ngѭӡi dân đӏa phѭѫng có thӇ cung cҩp nguӗn thu nhұp 
thay thӃ cho cӝng đӗng và có khҧ nĕng làm giҧm viӋc sĕn trӝm và chặt cây lҩy gӛ trong khu vӵc VQG 
Phong Nha - Kẻ Bàng. 

Đặc điӇm tӵ nhiên cӫa con sông này có thӇ góp phҫn nâng cao nhұn thӭc cӫa con ngѭӡi vӅ bҧo tӗn 
bằng các tài liӋu diӉn giҧi du lӏch phù hӧp.  

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch  
Mӝt sӕ lѭu vӵc sông trong VQG PNKB không có giá trӏ cao nhҩt đӕi vӟi tiӅm nĕng du lӏch nhѭng lҥi là 
nhӳng điӇm quan trӑng trong viӋc phát triӇn các hoҥt đӝng du lich sông nѭӟc. 

Quan hӋ giӳa VQG PNKB và cӝng đӗng dân đӏa phѭѫng đang gặp khó khĕn. Cҫn cҧi thiӋn đѭӡng đi 
đӃn sông trong VQG PNKB đӇ khai thác tӕi đa tiӅm nĕng du lӏch cӫa dòng sông. 

HiӋn tҥi đang thiӃu các dӏch vө hӛ trӧ nhѭ ĕn uӕng và dӏch vө thuê máng trѭӧt.  

ThiӃu kӻ nĕng kinh doanh du lӏch trong cӝng đӗng bao gӗm kĩ nĕng ngôn ngӳ, kӻ nĕng vұn hành liên 
quan đӃn sӭc khӓe và an toàn. 

HiӋn tҥi đang thiӃu xuӗng cho thuê. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Sӕ lѭӧng khách tham quan tӕi đa nên khoҧng 30 ngѭӡi mӛi chuyӃn đӇ tránh hiӋn tѭӧng ách tắc trên 
sông tҥi cùng thӡi điӇm làm giҧm đi sӵ thú vӏ cӫa du khách. 

Sӕ lѭӧng du khách trên sông Chày hoặc sông Son có thӇ lên đӃn 100 và sông Troóc là điӇm khӣi đҫu 
cӫa du khách. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Phát triӇn tài liӋu diӉn giҧi phù hӧp. 

Tham khҧo mô hình du lӏch cӫa VQG PNKB và phӕi hӧp vӟi dân đӏa phѭѫng trong viӋc khai thác thӃ 
mҥnh cӫa các dòng sông. 

Đѭa ra các hѭӟng dүn cө thӇ cho các hoҥt đӝng du lӏch trên sông. 

Mӣ rӝng và nâng cҩp dӏch vө du lӏch (ĕn uӕng) và các hӑat đӝng CBT (bѫi xuӗng, trѭӧt ӕng nѭӟc và bѫi 
lӝi) trong khu vӵc.  

Cung cҩp các khóa huҩn luyӋn phù hӧp vӅ kӻ nĕng diӉn giҧi, nѫi lѭu trú cho khách và sѫ cҩp cӭu. 

 
 
xii. Rừng Gáo 

Mô tҧ, vӏ trí và đѭӡng vào 
Rӯng Gáo cách Thӏ trҩn Phong Nha khoҧng 25 phút chҥy xe, gҫn TӍnh lӝ 20 dӑc theo suӕi Rào Thѭѫng 
trҧi dài tӯ Km 11 đӃn Km 13.  
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Đây là khu rӯng nguyên sinh toàn cây Gáo, có diӋn tích 15 ha gӗm nhiӅu cây cao tán rӝng, bao bӑc bӣi 
suӕi Rào Thѭѫng. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn tҥi  
HiӋn không có hoҥt đӝng du lӏch tҥi đây, chӍ có mӝt sӕ ít du khách ghé lҥi. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
Đây là điӇm có thӇ phát triӇn hình thӭc du lӏch đi bӝ có hѭӟng dүn vào rӯng Gáo nguyên sinh.   

ĐiӇm này có thӇ đón tiӃp các luӗng du khách thѭӡng xuyên làm điӇm dӯng chân trên đѭӡng tӯ Thӏ trҩn 
Phong Nha đi hang Tám Cô. 

Ngoài ra cũng có thӇ tổ chӭc tắm suӕi và ngắm đӝng vұt hoang dã. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch  
Du khách tham quan hang Tám Cô và Bҧo tàng đѭӡng mòn Hӗ Chí Minh ngoài trӡi 

Tҩt cҧ các phân khúc thӏ trѭӡng. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Đi bӝ () 

Ngắm đông vұt hoang dã () 

Thắng cҧnh () 

Tìm hiӇu vӅ khu vӵc ()  

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

Dã ngoҥi () 

Bѫi lӝi () 

TiӅm nĕng góp phần vào mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
TiӅm nĕng vӅ bҧo tӗn và phát triӇn đӏa phѭѫng nói chung () 

Các bҧng thông tin và chӍ dүn có thӇ mô tҧ tính đa dҥng sinh hӑc cӫa VQG PNKB và cung cҩp thông tin 
vӅ khu vӵc VQG PNKB. 

Có khҧ nĕng tҥo viӋc làm ӣ quy mô nhӓ cho nhân viên cӫa vѭӡn và có thӇ cho cҧ cӝng đӗng dân cѭ 
sӕng quanh Vѭӡn. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
HiӋn tҥi khu vӵc này chѭa hҩp dүn lắm, cҫn chӍnh trang. 

Đѭӡng tӯ TӍnh lӝ 12 vào tѭѫng đӕi khó đi. 

ThiӃu các bҧng chӍ dүn, thông tin, biӇn báo. 

HiӋn nay lӕi đi trong khu vӵc còn rҩt ít. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
HiӋn tҥi khu vӵc dành cho du khách và đӛ xe còn hҥn chӃ.  Sӭc chӭa cҫn đѭӧc xác đӏnh cө thӇ sau khi 
hình thành khu vӵc đӛ xe và tuyӃn đi bӝ. 

Vӟi tình hình hiӋn tҥi, sӕ lѭӧng khách tham quan đӃn đây trong mӝt thӡi điӇm không nên quá 40 ngѭӡi. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Xây dӵng quy hoҥch chung cho Rӯng Gáo.  Quy hoҥch này nên có nӝi dung quҧn lý du khách, hình 
thành đѭӡng đi, thông tin và chӍ dүn, cũng nhѭ nhu cҫu vӅ hҥ tҫng nhѭ biӇn báo, điӇm đӛ xe, nhà vӋ 
sinh và phòng cho nhân viên. 
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Xây dӵng nӝi dung diӉn giҧi và thông tin. 

Nghiên cӭu khҧ nĕng sӱ dөng cán bӝ VQG PNKB hoặc dân đӏa phѭѫng làm diӉn giҧi viên. 

 

 

xiii. Thác Gió 

Mô tҧ, vӏ trí và đѭӡng vào 
Thác Gió cách Thӏ trҩn Phong Nha khoҧng 15 phút chҥy xe, nằm ӣ km 8 trên TӍnh lӝ 20, ngay cҥnh dӕc 
Đӝng Tiên.  

Ӣ khu vӵc chung quanh, có mӝt sӕ cây lӟn phía dѭӟi chân Thác, đặc biӋt là cây Gӯa, thuӝc hӑ Dâu, có 
chu vi thân cây trên 10 ngѭӡi ôm. Đây là loҥi cây gӛ nhẹ gҫn 1.000 nĕm tuổi, thân mang nhiӅu vӃt tích 
chiӃn tranh. Ngoài ra, đây là nѫi có thӇ thҩy các loài đӝng vұt quí hiӃm nhѭ khӍ, rắn, nhím, sóc, v.v…. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn tҥi  
 HiӋn không có hoҥt đӝng du lӏch tҥi đây.   

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
Thác Gió bҧn thân nó không thӇ xem là mӝt điӇm du lӏch mà là mӝt điӇm hҩp dүn du khách trên tuyӃn 
tham quan di tích danh thắng dӑc TӍnh lӝ 20. 

Các hoҥt đӝng phát triӇn du lӏch chính là thѭӣng ngoҥn cҧnh quan thiên nhiên. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch  
Du khách tham quan hang Tám Cô và Bҧo tàng đѭӡng mòn Hӗ Chí Minh ngoài trӡi 

Tҩt cҧ các phân khúc thӏ trѭӡng. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Đi bӝ () 

Ngắm đông vұt hoang dã () 

Thắng cҧnh () 

Tìm hiӇu vӅ khu vӵc ()  

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

Dã ngoҥi () 

Bѫi lӝi () 

TiӅm nĕng góp phần vào mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
TiӅm nĕng vӅ bҧo tӗn và phát triӇn đӏa phѭѫng nói chung () 

Các bҧng thông tin và chӍ dүn có thӇ mô tҧ tính đa dҥng sinh hӑc cӫa VQG PNKB và cung cҩp thông tin 
vӅ khu vӵc VQG PNKB. 

Có khҧ nĕng tҥo viӋc làm ӣ quy mô nhӓ cho nhân viên cӫa vѭӡn và có thӇ cho cҧ cӝng đӗng dân cѭ 
sӕng quanh Vѭӡn quӕc  gia. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
ThiӃu các bҧng chӍ dүn và biӇn báo. 

Không có nѫi đӛ xe, du khách chӍ dӯng xe cҥnh đѭӡng 20 

Khu vӵc này là điӇm dӯng chân trên tuyӃn du lӏch nhѭng bҧn thân nó không phҧi là điӇm đӃn. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
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Cùng mӝt lúc chӍ đón tӕi đa 30 khách đӃn Thác đӇ tránh tình trҥng đông đúc làm giҧm giá trӏ trҧi nghiӋm 
cӫa du khách. NӃu có nhiӅu công trình du lӏch hѫn hình thành gҫn hoặc ngay tҥi điӇm đӛ xe sӁ giúp 
tĕng sӭc chӭa cӫa điӇm này. 

Tҥi điӇm dӯng chân thì khu vӵc đӛ xe cҫn đӫ chӛ cho hai xe khách tҫm trung và 10 xe con. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Quy hoҥch cho khu vӵc, xây dӵng khu vӵc đӛ xe thành điӇm dӯng chân cӕ đӏnh trên đѭӡng. 

Nhӳng hҥ tҫng thiӃt yӃu ӣ khu vӵc dӯng chân bao gӗm: 

BiӇn báo đӃn khu vӵc đӛ xe và Thác 

Các công trình phөc vө du khách nhѭ giҧi khát, nghӍ ngѫi, bán hàng lѭu niӋm 

Xây dӵng nӝi dung diӉn giҧi và thông tin chi tiӃt vӅ khu vӵc.  

Đѭa điӇm này thành mӝt phҫn trong phát triӇn tuyӃn du lӏch cӫa đѭӡng 20. 

 
   

2.  Khu Phөc hӗi Sinh thái VQG PNKB  
 
xiv. Hang Tám Cô  

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Hang Tám Cô nằm trên TӍnh lӝ 20. Tӯ thӏ trҩn Phong Nha đӃn hang này mҩt khoҧng 40 phút đi xe.   

Hang Tám Cô là di tích lӏch sӱ tâm linh quan trӑng. Có thӇ đӃn hang này thông qua hӋ thӕng đѭӡng 
giao thông bên trong VQG PNKB. 

TiӋn nghi phòng nghӍ, phòng chӡ và bãi xe nằm gҫn điӇm du lӏch này. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
Hang Tám Cô là điӇm hҩp dүn du khách vӟi mӭc đӝ cao.   

Chѭa có con sӕ xác nhұn lѭӧng du khách nhѭng theo ѭӟc lѭӧng có khoҧng 150.000 du khách hoặc 
hѫn con sӕ này ӣ điӇm du lӏch này. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch  
ĐiӇm du lӏch này khá phổ biӃn vӟi du khách trong nѭӟc và là di tích lӏch sӱ tâm linh quan trӑng.   

ViӋc phát triӇn nhằm nâng cao chҩt lѭӧng trҧi nghiӋm cӫa du khách còn bӏ hҥn chӃ tҥi điӇm du lӏch 
hang Tám Cô. ViӋc phát triӇn này bao gӗm viӋc nâng cao chҩt lѭӧng diӉn giҧi và cung cҩp thông tin 
cho du khách vӅ hang đӝng và các vùng lân cұn.   

TuyӃn du lӏch đi bӝ là loҥi hình tiӅm nĕng trong khu vӵc hҥ lѭu sông. Hoҥt đӝng này còn làm giҧm nhẹ 
dòng khách du lich tҥi đӏa điӇm này.   

Có rҩt nhiӅu sҧn phҭm du lӏch hӛ trӧ cùng vӟi Bҧo tàng đѭӡng mòn Hӗ Chí Minh ngoài trӡi và các sҧn 
phҭm này sӁ thu hút thêm khách du lӏch. 

Có tiӅm nĕng phát triӇn và nâng cҩp dӏch vө và tiӋn nghi du lӏch bao gӗm khu nhà nghӍ, nѭӟc giҧi khát, 
qùa lѭu niӋm và các tѭ liӋu cҫn thiӃt cho viӋc thӡ cúng tâm linh. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Các du khách quan tâm đӃn tâm linh và lӏch sӱ cӫa vùng và ViӋt Nam. 

Tҩt cҧ các thӏ phҫn - nhѭng thӏ trѭӡng cѫ bҧn vүn là phân khúc thӏ trѭӡng trong nѭӟc. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Lich sӱ chiӃn tranh () 
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Ngắm cҧnh () 

Tham quan hang đӝng () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Dã ngoҥi () 

Mua sắm và quà lѭu niӋm () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Cung cҩp thông tin và diӉn giҧi du lӏch có thӇ nâng cao ý thӭc vӅ phát triӇn công tác bҧo tӗn.  

Là đӏa điӇm thu hút du khách chӫ chӕt ӣ khu vӵc VQG PNKB, ngѭӡi dân đӏa phѭѫng có thӇ tҥo thu 
nhұp tӯ viӋc vұn hành và hӛ trӧ các tour du lӏch nhѭ buôn bán nѭӟc giҧi khác, quà lѭu niӋm và cung 
cҩp các tѭ liӋu cho vҩn đӅ thӡ cúng tâm linh. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch  
ThiӃu các tiӋn nghi hӛ trӧ và dӏch vө. 

ThiӃu thông tin và tài liӋu diӉn giҧi du lӏch. 

Lӕi dүn vào hang Tám Cô còn rҩt nhӓ.   

Bãi đӛ xe hẹp. 

Chѭa có các hӑat đӝng du lӏch trong vùng phө cұn. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
HiӋn tҥi có nhiӅu khҧ nĕng tiӃn hành du lӏch trong mùa cao điӇm. Đám đông du khách đã giҧm xuӕng 
nhӡ vào viӋc chặn đѭӡng, do đó du khách phҧi đi bӝ tӯ bãi đӛ xe đӃn vӏ trí hang tham quan.   

Khu vӵc hang và MiӃu thӡ còn hѫi nhӓ. Do đó sӵ quá tҧi vӅ du khách là điӅu không thӇ tránh khӓi do 
đӏa điӇm du lӏch này đã trӣ nên phổ biӇn. Nên tách biӋt rõ ràng vӏ trí đѭӡng mӝt chiӇu tӯ MiӃu thӡ đӃn 
khu vӵc hang đӇ quҧn lý đám đông.   

TiӋn nghi phө trӧ nhѭ khu vӵc giҧi lao, cung cҩp thông tin và diӉn giҧi tӕt hѫn và lӕi đi bӝ có thӇ làm 
giҧm nҥn ách tắc trong khu vӵc tham quan. 

Nhӳng nӛ lӵc nhằm làm giҧm nhẹ tác đӝng vào điӇm du lӏch này có thӇ hӛ trӧ cho mӝt lѭӧng khá lӟn 
khách lѭu trú. ChӍ có thӇ đón 50 khách mӛi 15 phút, tѭѫng đѭѫng 200 khách /giӡ và mӛi ngày chӍ có 
thӇ đón khách 10 giӡ tѭѫng đѭѫng 2.000 khách/ ngày. Cҫn có hӋ thӕng quҧn lý du khách hiӋu quҧ 
trong khu vӵc. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Cҫn phát triӇn kӃ hoҥch quҧn lý khách tҥi điӇm du lӏch (bao gӗm nhӳng hӋ thӕng quҧn lý môi trѭӡng và 
hӋ thӕng thu gom rác thҧi). KӃ hoҥch này bao gӗm cҧ hӋ thӕng điӅu hành khách đӇ tiӃp cұn nhӳng 
đoàn khách tiӃn vào điӇm du lӏch. 

Phân bӕ lӕi đi bӝ trong điӇm du lӏch cө thӇ là lӕi đi bӝ giӳa MiӃu thӡ và hang đӝng này. 

Cҫn phát triӇn và nâng cҩp tiӋn nghi và dӏch vө tҥi điӇm du lӏch này. 

Cҫn xây dӵng tài liӋu diӉn giҧi tӕt hѫn vӅ đӏa điӇm du lӏch này cũng nhѭ cung cҩp thêm nhӳng thông tin 
thêm vӅ khu vӵc.  

ĐiӅu tra tiӅm nĕng phát triӇn lӕi đi bӝ đӇ làm giàu thêm trҧi nghiӋm cӫa du khách tҥi điӇm du lӏch này và 
làm giҧm nhẹ nҥn ách tắc do nhiӅu đoàn du khách đӃn khu vӵc này. 

 
 

xv. Hang Thiên Đѭӡng  

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Hang Thiên Đѭӡng nằm ӣ đӝ cao 360 mét so vӟi mӵc nѭӟc biӇn, cӱa hang chӍ rӝng khoҧng 4,2 mét 
vuông, phía trên là vách đá dӵng đӭng. Hang đӝng này thuӝc phân khu phөc hӗi sinh thái, VQG Phong 
Nha - Kẻ Bàng, cách trung tâm thành phӕ Đӗng Hӟi khoҧng 70km vӅ phía Tây Bắc; cách nhánh Tây 
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đѭӡng Hӗ Chí Minh 4,7km vӅ phía Tây. 

Tӯ đѭӡng Hӗ Chí Minh đӃn khu trung tâm đón tiӃp khách tham quan, quҧng đѭӡng dài hѫn 2km và mҩt 
khoҧng 10 phút đi xe. HiӋn tҥi có thӇ sӱ dөng bằng nhiӅu phѭѫng tiӋn khác nhau nhѭ: xe ô tô, xe máy, 
xe đҥp đӏa hình. Tӯ quҫy bán vé đӃn chân núi là con đѭӡng mòn dài khoҧng 1 km. ĐӇ đҧm bҧo môi 
trѭӡng sinh thái và ổn đӏnh sӵ sӕng cho các loài, du khách chӍ đѭӧc phép sӱ dөng phѭѫng tiӋn thân 
thiӋn vӟi môi trѭӡng nhѭ xe điӋn (xe golf) trong khoҧng 7 phút, hoặc đi bӝ trong 20 phút. Tӯ chân núi 
đӃn khu nhà chӡ tҥi cӱa đӝng phҧi đi qua hѫn 500 bұc thang và mҩt khoҧng tӯ 25 phút đi bӝ.  

Hҥ tҫng cѫ sӣ mӟi đѭӧc đҫu tѭ và đҧm bҧo chҩt lѭӧng tӕt, phù hӧp vӟi cҧnh quan và môi trѭӡng xung 
quanh. 

Thӡi gian tham quan trong đӝng có hѭӟng dүn viên giӟi thiӋu, mҩt khoҧng 1,5 giӡ đӗng hӗ, vӟi chiӅu 
dài hѫn 700m trên hӋ thӕng hành lang cҫu thang đѭӧc làm bằng chҩt liӋu gӛ Táu, rӝng hѫn 2m. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
Tұp đoàn Trѭӡng Thӏnh là đѫn vӏ tѭ nhân đҫu tiên đѭӧc tӍnh Quҧng Bình cho phép đҫu tѭ khai thác 
phөc vө du lӏch sinh thái. Tұp đoàn Trѭӡng Thӏnh triӇn khai xây dӵng Khu du lӏch sinh thái Thiên Đѭӡng 
trong hai giai đoҥn. HiӋn nay, Giai đoҥn I, bao gӗm viӋc phát triӇn lӕi đi dүn đӃn hang đӝng và lắp đặt 
các hӋ thӕng lӕi đi bằng sàn gӛ, ánh sáng trắng trong hang đӝng đã hoàn thành và bắt đҫu đѭa vào 
khai thác.   

TiӅm nĕng phát triển du lӏch  
Hang đang ӣ trong tình trҥng bҧo tӗn tӕt và hҫu nhѭ còn nguyên trҥng  

TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch cho hang Thiên Đѭӡng là rҩt lӟn và nên phát triӇn thành sҧn phҭm du lӏch 
cao cҩp vӟi phí tham quan cao. 

Lӕi đi bӝ dүn lên đӝng đѭӧc che phӫ dѭӟi tán cây rӯng Phong Nha- Kẻ Bàng, cùng vӟi vẻ đẹp cӫa 
đӝng Thiên Đѭӡng, sӁ giúp cho du khách có đѭӧc nhӳng trҧi nghiӋm rҩt thú vӏ cũng nhѭ đem lҥi ҩn 
tѭӧng và kӹ niӋm đẹp.   

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Du khách quan tâm đӃn du lӏch sinh thái và có ý thӭc cao. 

Thӏ trѭӡng trong nѭӟc – Du khách chҩt lѭӧng cao, du khách Ca-ra-van, du khách theo đoàn, ngѭӡi 
nѭӟc ngoài sӕng tҥi ViӋt Nam. 

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ – Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô”, du khách nghiên cӭu và các nhóm khách lӳ 
hành Quӕc tӃ. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

TuyӃn du lӏch đi bӝ () 

Tham quan hang đӝng () 

Tham quan danh lam thắng cҧnh () 

Ngắm thú vұt hoang dã () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Nghiên cӭu khoa hӑc và nâng cao ý thӭc () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Hѭӟng dүn tour đi qua hang này có thӇ cung cҩp thông tin vӅ hang đӝng, sӵ đa dҥng sinh hӑc cӫa nó 
và có thӇ nâng cao ý thӭc vӅ bҧo vӋ cҧnh sắc cӫa khu vӵc. Ngoài ra thông qua hѭӟng dүn tour, có thӇ 
nâng cao ý thӭc vӅ bҧo tӗn và phát triӇn các đặc điӇm cӫa vùng này.  

Kinh doanh hѭӟng dүn du lӏch qua các hang đӝng có thӇ đѭӧc thành lұp nhằm thu hút lao đӝng đӏa 
phѭѫng nhӳng ngѭӡi có vӕn kinh nghiӋm tѭѫng đӕi vӅ hѭӟng dүn du lӏch trong hang đӝng. Bên cҥnh 
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đó viӋc kinh doanh này còn cung cҩp cѫ hӝi kinh doanh cho các nhà điӅu hành du lӏch đӏa phѭѫng đặc 
biӋt là các hoҥt đӝng dӵa vào cӝng đӗng.  

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Môi trѭӡng nhҥy cҧm cao và có thӇ làm tổn hҥi đӃn hang không thӇ phөc hӗi. 

TiӅm nĕng du lӏch chӍ tӗn tҥi trong mùa du lӏch.         

Lӕi mòn dүn vào đӝng cҫn đѭӧc vұn hành cҭn thұn đặc biӋt là đoҥn cuӕi. 

ChӍ dành cho thӏ trѭӡng mөc tiêu cө thӇ  

ThiӃu kӻ nĕng diӉn giҧi du lӏch - khҧ nĕng hѭӟng dүn du lӏch và trang thiӃt bӏ du lӏch. 

ThiӃu kӻ nĕng kinh doanh du lӏch đӇ phát triӇn và khai thác các tuyӃn thám hiӇm hang đӝng.  

Quҧn lý sai quy đӏnh và thӫ tөc tham quan trong đӝng. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Hang đӝng là môi trѭӡng nhҥy cҧm do đó phҧi tuyӋt đӕi tránh nhӳng tác đӝng gây hӫy hoҥi đӃn hang 
đӝng nhằm bҧo tӗn cho thӃ hӋ sau. ViӋc xác đӏnh sӭc chӭa và đặt ra nhӳng quy đӏnh quҧn lý sӁ đҧm 
bҧo cho du khách có nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch đáng giá và các quy đӏnh vӅ sӵ an toàn cũng nhѭ bҧo 
dѭӥng hang đӝng sӁ đѭӧc tuân thӫ trong mӑi thӡi điӇm.  

Trѭӟc khi đѭa vào khai thác mӝt hang đӝng mӟi, cҫn phҧi có sӵ nghiên cӭu khҧo sát do các chuyên 
gia danh tiӃng vӅ hang đӝng tiӃn hành đӇ đánh giá vӅ sӭc chӭa trung bình và tӕi đa, lѭӧng khách tham 
quan theo nhóm, sӕ lҫn tham quan trong ngày cũng nhѭ các hoҥt đӝng đѭӧc phép v.v ..  

Sӕ lѭӧt và sӕ lѭӧng khách tham quan tuỳ thuӝc vào điӅu kiӋn vӅ hҥ tҫng cѫ sӣ và nĕng lӵc quҧn lý du 
khách cӫa nhà đҫu tѭ cũng nhѭ khҧ nĕng giám sát các hoҥt đӝng du lӏch cӫa VQG Phong Nha - Kẻ 
Bàng. Giӟi hҥn vӅ sӭc chӭa không có nghĩa là tӕi đa hoá khҧ nĕng đón khách vào hang đӝng mà vì 
mөc đích bҧo tӗn.  

Tҩt cҧ du khách/ các nhóm du khách khi tham quan phҧi có sӵ hѭӟng dүn cӫa hѭӟng dүn viên có nĕng 
lӵc và chuyên môn, và tӕt nhҩt là có chӭng chӍ hành nghӅ. Và ngѭӧc lҥi, các hѭӟng dүn viên phҧi chӏu 
sӵ giám sát cӫa Vѭӡn quӕc gia/ cѫ quan chuyên môn nhằm đҧm bҧo tuân thӫ các quy đӏnh và quy tắc 
hành nghӅ. 

Mӝt vҩn đӅ ѭu tiên quҧn lý khác là kӃ hoҥch giҧm nhẹ tác đӝng và đánh giá tác đӝng vӅ mặt xã hӝi và 
môi trѭӡng. ViӋc lұp kӃ hoҥch và đánh giá cҫn phҧi bao gӗm vҩn đӅ môi trѭӡng cӫa hang đӝng, đѭӡng 
đi và các phѭѫng tiӋn phөc vө du lӏch khác. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Nên tiӃp cұn hang theo giá trӏ đa dҥng sinh hӑc cӫa nó. 

Nên phát triӇn hӋ thӕng quҧn lý vұn hành du lӏch cho hang Thiên Đѭӡng. ĐiӅu này bao gӗm các lӕi mòn 
bĕng qua đӝng, khu vӵc riêng đӇ dӯng chân, nghӍ giҧi lao và hӋ thӕng quҧn lý bҧo dѭӥng các lӕi mòn. 
Ngoài ra nó còn bao gӗm các thӫ tөc cho các nhà điӅu hành tour và các quy đӏnh, yêu cҫu vӅ sӭc khӓe, 
an toàn trong đӝng và trên các đѭӡng mòn. 

Nên điӅu tra tiӅm nĕng phát triӇn kinh doanh thám hiӇm trong các công ty khai thác tour trong cӝng 
đӗng dân đӏa phѭѫng. Chӫ yӃu hѭӟng đӃn các hoҥ  t đӝng dӵa vào cӝng đӗng. 

Nên phát triӇn hoҥt đӝng diӉn giҧi du lӏch và cung cҩp thông tin vӅ hang đӝng phù hӧp.   

Các biӋn pháp quҧn lý cҫn phҧi xem xét và tuân thӫ các quy đӏnh quӕc tӃ liên quan cӫa IUCN và 
UNESCO. Các tài liӋu tham khҧo liên quan:  

- Cҭm nang quҧn lý Du lӏch tҥi các khu Di sҧn ThӃ giӟi (Auther Peterson, 2002)  

- Hѭӟng dүn cӫa IUCN vӅ bҧo vӋ karst và hang đӝng (Adiran Phillips, WCPA, 1997) 

- Hѭӟng dүn phân loҥi hӋ thӕng hang đӝng đѭӧc phép mӣ đón khách (Graeme Worboys, Adrian 
Davey và Clyde Stiff, 1979)  

- Hѭӟng dүn cӫa HiӋp hӝi các hang đӝng du lӏch Quӕc tӃ vӅ quҧn lý các hang đӝng phөc vө du 
lӏch (Stein-Erik Lauritzen, Julia James và Paul Willimas, ISCA, 2009) 

- Quy tắc ӭng xӱ do Hӝi hang đӝng hӑc Quӕc tӃ xây dӵng (UIS, 2009) 
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xvi. Hang Mҽ Bӗng Con và Hang Vòm 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Hang mẹ Bӗng Con và Hang Vòm nằm dӑc theo hӋ thӕng Sông Chày.   

Hang Mẹ Bӗng Con cách lӕi mòn tӯ đѭӡng Hӗ Chí Minh khoҧng 2 đӃn 3 giӡ đi bӝ, hang Vòm cách lӕi 
mòn tӯ đѭӡng Hӗ Chí Minh khoҧng tӯ 4 đӃn 5 giӡ đi bӝ. 

HiӋn tҥi có thӇ đӃn hang Vòm thông qua hang Thiên Đѭӡng.  

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
HiӋn tҥi chѭa có hoҥt đӝng du lӏch tҥi đây. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
Các nhà khoa hӑc vӯa mӟi khám phá hang này. Các thông tin cѫ bҧn vӅ hang vүn còn hҥn chӃ và phҧi 
cĕn cӭ vào các nhóm thám hiӇm khám phá.  

Hai hang này sӁ có tiӅm nĕng du lӏch thám hiӇm mӝt khi viӋc thám hiӇm hang trӣ thành vҩn đӅ chính 
trong khu vӵc thông qua nhӳng công ty thám hiӇm hang đӝng chuyên nghiӋp. 

Loҥi hình thám hiӇm và khám phá hang đӝng có thӇ đѭӧc xem là mӝt sҧn phҭm du lӏch sinh hӑc riêng 
biӋt cho công ty khai thác du lӏch thám hiӇm.   

Có tiӅm nĕng cho loҥi hình ngắm đӝng vұt hoang dã. 

NӃu hai hang này đѭӧc bàn giao và đѭa vào khai thác mӝt cách chuyӋn nghiӋp, chúng sӁ cung cҩp các 
tour thám hiӇm trӑn gói vӟi chҩt lѭӧng cao. 

Thӵc chҩt hai hang này có thӇ tұn dөng cho sҧn phҭm du lӏch thám hiӇm trong nhiӅu ngày.   

Chúng sӁ là sҧn phҭm du lӏch chuyên biӋt tұp trung vӟi chi phí tham quan lӟn và lѭӧng du khách không 
cao. 

Có tiӅm nĕng tҥo thành sҧn phҭm du lӏch liên kӃt vӟi hang Thiên Đѭӡng. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Du khách quan tâm đӃn du lӏch sinh thái và du lӏch đi bӝ nhiӅu ngày. 

Thӏ trѭӡng trong nѭӟc – Du khách chҩt lѭӧng cao, du khách Ca-ra-van, ngѭӡi nѭӟc ngoài sӕng tҥi ViӋt 
Nam 

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ – Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô” và các nhóm khách lӳ hành quӕc tӃ. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Thám hiӇm () 

Ngắm cҧnh hang () 

Thám hiӇm hang () 

Ngắm cҧnh chung () 

Quan sát đӝng vұt hoang dã () 

Khám phá khu vӵc ()  

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Hѭӟng dүn tour đi qua hang này có thӇ cung cҩp thông tin vӅ hang, sӵ đa dҥng sinh hӑc cӫa nó và có 
thӇ nâng cao ý thӭc vӅ bҧo vӋ cҧnh sắc cӫa khu vӵc. Ngoài ra thông qua hѭӟng dүn tour, có thӇ nâng 
cao ý thӭc vӅ bҧo tӗn và phát triӇn các đặc điӇm cӫa vùng này.  

Kinh doanh hѭӟng dүn du lӏch qua các hang đӝng có thӇ đѭӧc thành lұp nhằm thu hút lao đӝng đӏa 
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phѭѫng nhӳng ngѭӡi có vӕn kinh nghiӋm tѭѫng đӕi vӅ hѭӟng dүn du lӏch trong hang đӝng. Bên cҥnh 
đó viӋc kinh doanh này còn cung cҩp cѫ hӝi kinh doanh cho các nhà điӅu hành du lӏch đӏa phѭѫng đặc 
biӋt là các hoҥt đӝng dӵa vào cӝng đӗng.  

Tҥo cѫ hӝi nâng cao viӋc bҧo tӗn và bҧo vӋ môi trѭӡng nӃu viӋc diӉn giҧi du lӏch và cung cҩp thông tin 
thích hӧp. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Môi trѭӡng nhҥy cҧm cao và có thӇ làm tổn hҥi đӃn hang. 

Các đѭӡng mòn trong hang cҫn phân biӋt rõ ràng. 

TiӅm nĕng du lӏch chӍ tӗn tҥi trong mùa du lӏch. 

Lӕi mòn dүn vào hang cҫn đѭӧc vұn hành cҭn thұn đặc biӋt là đoҥn cuӕi. 

ChӍ dành cho thӏ trѭӡng mөc tiêu cө thӇ và mӭc đӝ thu hút khách thҩp. 

ThiӃu kӻ nĕng diӉn giҧi du lӏch - khҧ nĕng hѭӟng dүn du lӏch và trang thiӃt bӏ du lӏch. 

ThiӃu kӻ nĕng kinh hoanh du lӏch đӇ phát triӇn công ty khai thác tour thám hiӇm hang đӝng.  

Quҧn lý sai quy đӏnh và thӫ tөc tham quan trong hang. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Hang đӝng là môi trѭӡng nhҥy cҧm do đó phҧi tuyӋt đӕi tránh nhӳng tác đӝng gây hӫy hoҥi đӃn hang 
đӝng nhằm bҧo tӗn cho thӃ hӋ sau. ViӋc xác đӏnh sӭc chӭa và đặt ra nhӳng quy đӏnh quҧn lý sӁ đҧm 
bҧo cho du khách có nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch đáng giá và các quy đӏnh vӅ sӵ an toàn cũng nhѭ bҧo 
dѭӥng hang đӝng sӁ đѭӧc tuân thӫ trong mӑi thӡi điӇm.  

Trѭӟc khi đѭa vào khai thác mӝt hang đӝng mӟi, cҫn phҧi có sӵ nghiên cӭu khҧo sát do các chuyên 
gia danh tiӃng vӅ hang đӝng tiӃn hành đӇ đánh giá vӅ sӭc chӭa trung bình và tӕi đa, lѭӧng khách tham 
quan theo nhóm, sӕ lҫn tham quan trong ngày cũng nhѭ các hoҥt đӝng đѭӧc phép v.v ..  

Sӕ lѭӧt và sӕ lѭӧng khách tham quan tuỳ thuӝc vào điӅu kiӋn vӅ hҥ tҫng cѫ sӣ và nĕng lӵc quҧn lý du 
khách cӫa nhà đҫu tѭ cũng nhѭ khҧ nĕng giám sát các hoҥt đӝng du lӏch cӫa VQG Phong Nha - Kẻ 
Bàng. Giӟi hҥn vӅ sӭc chӭa không có nghĩa là tӕi đa hoá khҧ nĕng đón khách vào hang đӝng mà vì 
mөc đích bҧo tӗn.  

Tҩt cҧ du khách/ các nhóm du khách khi tham quan phҧi có sӵ hѭӟng dүn cӫa hѭӟng dүn viên có nĕng 
lӵc và chuyên môn, và tӕt nhҩt là có chӭng chӍ hành nghӅ. Và ngѭӧc lҥi, các hѭӟng dүn viên phҧi chӏu 
sӵ giám sát cӫa Vѭӡn quӕc gia/ cѫ quan chuyên môn nhằm đҧm bҧo tuân thӫ các quy đӏnh và quy tắc 
hành nghӅ. 

Mӝt vҩn đӅ ѭu tiên quҧn lý khác là kӃ hoҥch giҧm nhẹ tác đӝng và đánh giá tác đӝng vӅ mặt xã hӝi và 
môi trѭӡng. ViӋc lұp kӃ hoҥch và đánh giá cҫn phҧi bao gӗm vҩn đӅ môi trѭӡng cӫa hang đӝng, đѭӡng 
đi và các phѭѫng tiӋn phөc vө du lӏch khác. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Nên tiӃp cұn hang theo giá trӏ đa dҥng sinh hӑc cӫa nó. 

Nên phát triӇn hӋ thӕng quҧn lý vұn hành du lӏch cho hang. ĐiӅu này bao gӗm các lӕi mòn bĕng qua 
hang, khu vӵc riêng đӇ dӯng chân, nghӍ giҧi lao và hӋ thӕng quҧn lý bҧo dѭӥng các lӕi mòn. Ngoài ra 
nó còn bao gӗm các thӫ tөc cho các nhà vұn hành tour và các quy đӏnh, yêu cҫu vӅ sӭc khӓe, an toàn 
trong hang và trên các đѭӡng mòn. 

Nên điӅu tra tiӅm nĕng phát triӇn kinh doanh thám hiӇm trong các công ty khai thác tour trong cӝng 
đӗng dân đӏa phѭѫng. Chӫ yӃu hѭӟng đӃn các hoҥt đӝng dӵa vào cӝng đӗng. 

Nên phát triӇn hoҥt đӝng diӉn giҧi du lӏch và cung cҩp thông tin vӅ hang đӝng phù hӧp.   

Các biӋn pháp quҧn lý cҫn phҧi xem xét và tuân thӫ các quy đӏnh quӕc tӃ liên quan cӫa IUCN và 
UNESCO. Các tài liӋu tham khҧo liên quan:  

- Cҭm nang quҧn lý Du lӏch tҥi các khu Di sҧn ThӃ giӟi (Auther Peterson, 2002)  

- Hѭӟng dүn cӫa IUCN vӅ bҧo vӋ karst và hang đӝng (Adiran Phillips, WCPA, 1997) 

- Hѭӟng dүn phân loҥi hӋ thӕng hang đӝng đѭӧc phép mӣ đón khách (Graeme Worboys, Adrian 
Davey và Clyde Stiff, 1979)  
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- Hѭӟng dүn cӫa HiӋp hӝi các hang đӝng du lӏch Quӕc tӃ vӅ quҧn lý các hang đӝng phөc vө du 
lӏch (Stein-Erik Lauritzen, Julia James và Paul Willimas, ISCA, 2009) 

- Quy tắc ӭng xӱ do Hӝi hang đӝng hӑc Quӕc tӃ xây dӵng (UIS, 2009) 

 
 
xvii. Bҧn dân tӝc thiểu sӕ A Rem và các hang xung quanh 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Làng cӫa ngѭӡi A Rem và nhӳng hang đӝng xung quanh nằm trên tuyӃn TӍnh lӝ 20 tҥi khu vӵc VQG 
Phong Nha - Kẻ Bàng. Con đѭӡng đӃn bҧn A Rem khá gӗ ghӅ (chӍ có xe 4 bánh mӟi có thӇ tiӃp cұn 
vào bҧn đѭӧc) và mҩt gҫn 2 tiӃng đӗng hӗ (trong điӅu kiӋn khô ráo) tӯ hang Tám Cô đӃn bҧn. 

Bҧn này chính là khu tái đӏnh cѭ cӫa dân tӝc thiӇu sӕ A Rem. Ngôi làng này có thӇ tiӃp cұn đѭӧc, nó 
nằm gҫn nhӳng khu vӵc có phong cҧnh thiên nhiên khá đẹp nhѭ các hang đӝng và nhӳng khu rӯng 
nguyên sinh. Vĕn hóa truyӅn thӕng cӫa ngѭӡi A Rem vүn còn khá rõ nét nhѭng có nguy cѫ thҩt truyӅn. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
HiӋn tҥi chѭa có các hoҥt đӝng du lӏch. Rҩt ít du khách thĕm bҧn A Rem và chӍ vào đѭӧc khi có giҩy 
phép đặc biӋt cho mөc đích phát triӇn cӝng đӗng hoặc nghiên cӭu. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch ӣ bҧn A Rem nằm trong khoҧng thҩp đӃn trung bình. 

Có tiӅm nĕng đӇ phát triӇn du lӏch nghӍ tҥi nhà (nghӍ lҥi tҥi nhà và các hoҥt đӝng khác) và cĕn cӭ đӇ 
phát triӇn du lӏch mҥo hiӇm, ngắm cҧnh và các hoҥt đӝng liên quan đӃn thiên nhiên khác nhѭ khám phá 
hӋ thӕng hang đӝng Hang Hӗ - Hang Cá. 

Cҧnh vұt ӣ khu vӵc này rҩt đẹp; có các đѭӡng mòn đѭӧc tҥo thành các lӕi đi đӃn hang đӝng. 

DiӉn giҧi lӏch sӱ đѭӡng mòn Hӗ Chí Minh cùng vӟi các con đѭӡng vào hang đӝng này sӁ thêm phҫn 
thú vӏ cho tour du lӏch này. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Du khách quan tâm đӃn du lӏch sinh thái và du lӏch đi bӝ nhiӅu ngày. 

Thӏ trѭӡng trong nѭӟc – Ngѭӡi nѭӟc ngoài sӕng tҥi ViӋt Nam. 

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ – Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô” và các nhóm khách lӳ hành quӕc tӃ. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Tìm hiӇu vӅ vĕn hóa cӫa dân tӝc ít ngѭӡi  () 

Nhӳng hoҥt đӝng và kinh nghiӋm sinh hoҥt chung vӟi dân đӏa phѭѫng () 

Đi bӝ đѭӡng dài () 

Tham quan danh lam thắng cҧnh () 

Ngắm thú vұt hoang dã () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng () 

Tham quan hang đӝng () 

Khám phá/mҥo hiӇm vӅ hang đӝng () 

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Đây là cӝng đӗng dân cѭ rҩt nghèo và tӗn tҥi trong nhӳng điӅu kiӋn khó khĕn, vӟi kӻ thuұt canh tác 
thҩp, sӱ dөng tұp quán vӅ nông nghiӋp có nhiӅu tác hҥi cho môi trѭӡng, chӫ yӃu dӵa vào nguӗn lӧi 
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rӯng. Hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng sӁ tҥo điӅu kiӋn cho dân bҧn phát triӇn phѭѫng thӭc thu 
nhұp quan trӑng khác và mang lҥi nhӳng cҧi thiӋn vӅ cѫ sӣ hҥ tҫng, dӏch vө, chẳng hҥn nhѭ xӱ lý rác 
thҧi, nguӗn nѭӟc và thông tin liên lҥc. 

Nâng cao sӵ hiӇu biӃt giӳa các cӝng đӗng đӏa phѭѫng trong công tác hӛ trӧ phiên dӏch.  

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Lӕi vào tiӃp cұn khu du lӏch khó khĕn đặc biӋt là trong điӅu kiӋn mѭa gió. 

Cҫn phҧi cҧi thiӋn mӝt sӕ điӅu kiӋn quan trӑng và cѫ bҧn và khҧ thi cho bҧn làng nghèo khổ này trѭӟc 
khi đón khách du lӏch.  Đáng chú ý nhҩt là viӋc xӱ lý rác thҧi, nguӗn nѭӟc và thông tin liên lҥc. Nhӳng 
hӛ trӧ cҫn thiӃt khác nhѭ là tổ chӭc cӝng đӗng, nâng cao nhұn thӭc và phát triӇn kӻ nĕng tiӃp đón 
khách du lӏch và hӛ trӧ tĕng cѭӡng xây dӵng nӃp sӕng vĕn hóa mӟi.  

Mӕi quan hӋ khó khĕn tiӅm ҭn giӳa VQG PNKB và cӝng đӗng dân tӝc A Rem. 

Vҩn đӅ an ninh biên giӟi tiӅm ҭn dӑc đѭӡng Quӕc lӝ 20.  

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Cҫn giӟi thiӋu tiӃn trình du lӏch tҥi bҧn này. Khҧ nĕng tiӃp đón du khách sӁ phө thuӝc vào nhӳng nѫi lѭu 
trú qua đêm có sẵn và viӋc xã hӝi hóa vĕn hóa cӫa ngѭӡi dân bҧn đӏa. HiӋn tҥi chѭa có nѫi trӑ qua đêm 
chính thӭc ngoҥi trӯ các trҥm kiӇm lâm và trѭӡng hӑc đӏa phѭѫng. 

Dӵa vào kӃ hoҥch, sӵ chuҭn bӏ, ý thӭc vӅ môi trѭӡng và xã hӝi đang dҫn đѭӧc nâng lên, đӏa điӇm du 
lӏch này có thӇ tiӃp nhұn 20 khách du lӏch mӛi đêm. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Chuҭn bӏ đánh giá nhu cҫu phát triӇn xã hӝi.  

ThiӃt lұp và cҧi thiӋn viӋc xӱ lý rác thҧi, vұn chuyӇn nѭӟc uӕng và giao thông liên lҥc. 

Hӛ trӧ tổ chӭc cӝng đӗng, nâng cao nhұn thӭc và phát triӇn kӻ nĕng tiӃp đón khách du lӏch. 

Cҫn tѭ vҩn cho cӝng đӗng dân cѭ đҥi phѭѫng vӅ khҧ nĕng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng – sinh hoҥt và 
nghӍ lҥi tҥi nhà dân. 

 
 

3.  Khu vӵc Bҧo tӗn nghiêm ngặt VQG PNKB 
 
xviii.  ĐӍnh U Bò 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
ĐӍnh U Bò nằm cuӕi phía Nam VQG PNKB.   

Có thӇ tiӃp cұn đӍnh này vào cuӕi đѭӡng Hӗ Chí Minh. Tӯ thӏ trҩn Phong Nha đӃn đây mҩt khoҧng 90 
phút đi xe. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
HiӋn tҥi chѭa có các hoҥt đӝng du lӏch tҥi đây.   

TiӅm nĕng phát triển du lӏch  
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch tҥi điӇm U Bò nằm trong khoҧng trung bình. 

Có tiӅm nĕng phát triӇn đѭӡng mòn tҧn bӝ lên đӍnh U Bò. Lӕi dүn vào đѭӡng mòn tҧn bӝ cӫa đӍnh U Bò 
sӁ gҫn vӟi trҥm kiӇm lâm cuӕi góc phía Nam cӫa VQG PNKB. 

Loҥi hình du lӏch tҧn bӝ có thӇ đѭa vào kӃ hoҥch du lӏch bĕng qua VQG PNKB thông qua đѭӡng mòn 
Hӗ Chí Minh. Tҧn bӝ lên đӍnh U Bò có thӇ đѭӧc xem là mӝt hình loҥi hình du lӏch đӝc lұp và nó cҫn liên 
kӃt vӟi các hoҥt đӝng du lӏch khác thông qua mӝt tuyӃn đѭӡng hoặc mӝt sҧn phҭm du lӏch hòa nhұp 
khác. 

Nhӳng gói sҧn phҭm du lӏch tiӅm nĕng có thӇ phát triӇn cùng vӟi xã Trѭӡng Sѫn/ sông Long Đҥi.    

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
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Dành cho khách du lӏch thích khám phá thiên nhiên ӣ mӭc đӝ nhẹ.  

Tҩt cҧ các phân khúc thӏ trѭӡng 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Đi bӝ đѭӡng dài () 

Tham quan danh lam thắng cҧnh () 

Ngắm thú vұt hoang dã () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Dã ngoҥi () 

Nhiên cӭu khoa hӑc () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Có thӇ kӃt nӕi lӕi mòn tҧn bӝ vӟi các hoҥt đӝng du lӏch khác tҥi xã Trѭӡng Sѫn và sông Long Đҥi. 
TuyӃn đѭӡng mòn này có thӇ trӵc tiӃp hӛ trӧ dân làng bên cҥnh thông qua viӋc tҥo điӅu kiӋn cung cҩp 
dӏch vө du lӏch nhѭ buôn bán nѭӟc giҧi khát, thӭc ĕn và các sҧn phҭm đӏa phѭѫng. 

ViӋc cung cҩp thông tin và diӉn giҧi du lӏch có thӇ nâng cao ý thӭc vӅ bҧo tӗn đa dҥng sinh hӑc cӫa 
vùng. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
HiӋn tҥi chѭa có lӕi mòn tҧn bӝ này và kӃ hoҥch chi tiӃt thiӃt lұp lӕi mòn này vүn chѭa đѭӧc lұp. 

ĐӍnh U Bò hѫi nằm bên ngoài khu Hành Chính - Dӏch Vө. 

ThiӃu kinh phí lұp đѭӡng mòn này. 

Cҫn phҧi phát triӇn thêm cѫ sӣ hҥ tҫng nhѭ khu đӛ xe, nhà nghӍ. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Cҫn phҧi đánh giá khҧ nĕng phát triӇn tuyӃn đѭӡng cùng vӟi các điӇm dӯng chân và điӇm diӉn giҧi. 
Nên ѭu tiên tҥo tuyӃn đѭӡng tҧn bӝ thành đѭӡng mӝt chiӅu đӇ tránh tình trҥng ách tắc và đám đông. 

NӃu tiӋn nghi cho du lӏch là thuұn lӧi và tuyӃn đѭӡng mòn này đѭӧc phát triӇn toàn diӋn, có thӇ tiӃp 
nhұn 45 khách (chia làm 3 nhóm vӟi 15 khách trong mӛi nhóm) mӛi lҫn du lӏch trong khoҧng 45 phút đi 
tҧn bӝ. Nhѭ vұy, mӛi ngày điӇm du lӏch này có thӇ thu hút xҩp xӍ tӯ 400 đӃn 500 khách. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Cҫn điӅu tra tuyӃn đѭӡng mòn lên đӍnh U Bò.  

Tìm kiӃm nguӗn quӻ khҧ thi cho viӋc xây dӵng tuyӃn đѭӡng mòn. 

Cҫn xem xét liӋu điӇm du lӏch này có thӇ liên kӃt vӟi các tuyӃn đѭӡng du lӏch khác hay sҧn phҭm du lӏch 
khác hay không.  

 
 
 

xix. Hang Én 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn  
Hang Én tӑa lҥc hҫu nhѭ ӣ vӏ trí trung tâm cӫa phân khu Bҧo vӋ nghiêm ngặt, phía nam VQG PNKB. 

ChӍ có mӝ t lӕi vào duy nhҩt thông qua con đѭӡng mòn đi bӝ cách đѭӡng mòn Hӗ Chí Minh khoҧng 2 
km, phía trѭӟc trҥm kiӇm lâm, ӣ cuӕi phía Nam cӫa VQG PNKB. 

Du khách phҧi mҩt khoҧng tӯ 6 – 8 giӡ đi bӝ tӯ đҥi lӝ Hӗ Chí Minh đӃn hang Én. Đѭӡng đi bӝ đѭӧc bҧo 
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quҧn tӕt, và men theo mӝt con song có nhiӅu nhánh cắt ngang.   

Du khách phҧi mҩt mӝt giӡ đӇ đi ngang qua hӃt hang đӝng.  

Hang Én rҩt rӝng: có 3 lӕi vào / ra chính. Cҧ 3 lӕi vào đӅu rӝng và trông rҩt ngoҥn mөc. Hang có mӝt 
con sông Chày xuyên qua, khiӃn cho viӋc ra vào hang dӉ dàng vӅ mùa mѭa. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
HiӋn nay chѭa có hoҥt đông du lӏch nào đѭӧc tổ chӭc. ChӍ có dân đӏa phѭѫng và các đoàn thám hiӇm 
đӃn thĕm. Hӑ sӱ dөng hang làm nѫi nghӍ qua đêm. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
Con đѭӡng đi bӝ vào hang Én bĕng qua mӝt thung lũng phong cҧnh rҩt đẹp và đѭӧc bҧo quҧn tӕt, sẵn 
sang cho các tuyӃn du lӏch có hѭӟng dүn.   

Hang Én có thӇ sӱ dөng cho các nhóm du khách đi bӝ nghӍ lҥi đêm.   

TuyӃn đi bӝ đӃn hang Én có thӇ trӣ thành sҧn phҭm du lӏch đi bӝ đӝc lұp và rҩt thú vӏ. Cũng có thӇ tổ 
chӭc thành tuyӃn du lӏch đi bӝ nhiӅu ngày và trҧi qua mӝt vài đêm cắm trҥi dӑc theo tuyӃn đѭӡng này. 

TiӅm nĕng: ngắm đӝng vұt hoang dã. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Du khách quan tâm đӃn du lӏch sinh thái và du lӏch đi bӝ nhiӅu ngày. 

Thӏ trѭӡng trong nѭӟc – Du khách chҩt lѭӧng cao, du khách Ca-ra-van, ngѭӡi nѭӟc ngoài sӕng tҥi ViӋt 
Nam. 

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ – Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô” và các nhóm khách lӳ hành quӕc tӃ.  

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

TuyӃn du lӏch đi bӝ () 

Tham quan hang đӝng () 

Mҥo hiӇm khám phá hang đӝng () 

Tham quan danh lam thắng cҧnh () 

Ngắm đӝng vұt hoang dã () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Bѫi lӝi () 

Xe trѭӧt nѭӟc () 

Nhiên cӭu khoa hӑc () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao ().  
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Du lӏch đi bӝ đӃn hang Én sӁ giúp chúng ta có thêm kiӃn thӭc vӅ sӵ đa dҥng cӫa hӋ sinh thái VQG 
PNKB và nâng cao sӵ hiӇu biӃt vӅ phong cҧnh trong vùng. Ngoài ra, nó còn giúp nâng cao nhұn thӭc 
vӅ nhӳng vҩn đӅ phát triӇn bҧo tӗn. 

Có thӇ tổ chӭc mӝt doanh nghiӋp du lӏch theo lӕi đi bӝ có hѭӟng dүn viên vӟi sӵ cӝng tác cӫa dân đӏa 
phѭѫng có kinh nghiӋm tӕt vӅ dүn đѭӡng đi bӝ và vào hang đӝng. 

Hoҥt đӝng này có thӇ cung cҩp viӋc làm cho nhӳng ngѭӡi kinh doanh ӣ đӏa phѭѫng, xuҩt phát tӯ cӝng 
đӗng. Hoҥt đӝng du lӏch đѭӧc tổ chӭc chặt chӁ dӵa vào cӝng đӗng rҩt có tiӅm nĕng. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Có tính nhҥy cҧm cao vӅ sӵ tác đӝng và hӫy hoҥi môi trѭӡng và hang đӝng. 
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Cҫn tĕng cѭӡng duy tu nhӳng con đѭӡng đi bӝ dành riêng cho du lӏch. 

ChӍ hoҥt đӝng theo mùa; trong suӕt mùa mѭa du khách không thӇ đi vào hang đӝng đѭӧc. 

ChӍ dành riêng cho thӏ trѭӡng đặc biӋt và lѭӧng du khách thҩp. 

Chѭa có hӋ thӕng quҧn lý thích hӧp cho tuyӃn du lӏch đi bӝ. 

ThiӃu kӻ nĕng hѭӟng dүn du khách – hѭӟng dүn viên có nĕng lӵc, bao gӗm thiӃt bӏ. 

ThiӃu kӻ nĕng kinh doanh nhằm phát triӇn thành công ty du lӏch đi bӝ.  

Quҧn lý yӃu kém vӅ hoҥt đӝng du lӏch đi bӝ cũng nhѭ vӅ thӫ tөc, quy đӏnh trong các hang đӝng. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Hang đӝng là môi trѭӡng nhҥy cҧm do đó phҧi tuyӋt đӕi tránh nhӳng tác đӝng gây hӫy hoҥi đӃn hang 
đӝng nhằm bҧo tӗn cho thӃ hӋ sau. ViӋc xác đӏnh sӭc chӭa và đặt ra nhӳng quy đӏnh quҧn lý sӁ đҧm 
bҧo cho du khách có nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch đáng giá và các quy đӏnh vӅ sӵ an toàn cũng nhѭ bҧo 
dѭӥng hang đӝng sӁ đѭӧc tuân thӫ trong mӑi thӡi điӇm.  

Trѭӟc khi đѭa vào khai thác mӝt hang đӝng mӟi, cҫn phҧi có sӵ nghiên cӭu khҧo sát do các chuyên 
gia danh tiӃng vӅ hang đӝng tiӃn hành đӇ đánh giá vӅ sӭc chӭa trung bình và tӕi đa, lѭӧng khách tham 
quan theo nhóm, sӕ lҫn tham quan trong ngày cũng nhѭ các hoҥt đӝng đѭӧc phép v.v ..  

Sӕ lѭӧt và sӕ lѭӧng khách tham quan tuỳ thuӝc vào điӅu kiӋn vӅ hҥ tҫng cѫ sӣ và nĕng lӵc quҧn lý du 
khách cӫa nhà đҫu tѭ cũng nhѭ khҧ nĕng giám sát các hoҥt đӝng du lӏch cӫa VQG Phong Nha - Kẻ 
Bàng. Giӟi hҥn vӅ sӭc chӭa không có nghĩa là tӕi đa hoá khҧ nĕng đón khách vào hang đӝng mà vì 
mөc đích bҧo tӗn.  

Tҩt cҧ du khách/ các nhóm du khách khi tham quan phҧi có sӵ hѭӟng dүn cӫa hѭӟng dүn viên có nĕng 
lӵc và chuyên môn, và tӕt nhҩt là có chӭng chӍ hành nghӅ. Và ngѭӧc lҥi, các hѭӟng dүn viên phҧi chӏu 
sӵ giám sát cӫa Vѭӡn quӕc gia/ cѫ quan chuyên môn nhằm đҧm bҧo tuân thӫ các quy đӏnh và quy tắc 
hành nghӅ. 

Mӝt vҩn đӅ ѭu tiên quҧn lý khác là kӃ hoҥch giҧm nhẹ tác đӝng và đánh giá tác đӝng vӅ mặt xã hӝi và 
môi trѭӡng. ViӋc lұp kӃ hoҥch và đánh giá cҫn phҧi bao gӗm vҩn đӅ môi trѭӡng cӫa hang đӝng, đѭӡng 
đi và các phѭѫng tiӋn phөc vө du lӏch khác. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 
Cҫn đánh giá hang đӝng vӅ giá trӏ đa dҥng sinh thái và chuҭn bӏ kӃ hoҥch quҧn lý hiӋn trѭӡng. ĐiӅu này 
đặc biӋt quan trӑng nӃu nhӳng nhóm đi bӝ thѭӡng xuyên trҧi qua đêm trong hang. Các công trình tҥm 
thӡi đӇ giҧi quyӃt rác thҧi có thӇ cҫn th iӃt và nên đѭӧc xӱ lý kӏp thӡi nhằm tránh tác đӝng đӃn VQG. 

Nghiên cӭu khҧ nĕng cho mӝt đѫn vӏ tổ chӭc tour đi bӝ đӃn các cӝng đӗng đӏa phѭѫng. Có thӇ kӃt hӧp 
vӟi các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng. 

Phát triӇn viӋc quҧng bá thông tin và diӉn giҧi liên quan vӅ hang đӝng và tuyӃn đi bӝ. 

Các biӋn pháp quҧn lý cҫn phҧi xem xét và tuân thӫ các quy đӏnh quӕc tӃ liên quan cӫa IUCN và 
UNESCO. Các tài liӋu tham khҧo liên quan:  

- Cҭm nang quҧn lý Du lӏch tҥi các khu Di sҧn ThӃ giӟi (Auther Peterson, 2002)  

- Hѭӟng dүn cӫa IUCN vӅ bҧo vӋ karst và hang đӝng (Adiran Phillips, WCPA, 1997) 

- Hѭӟng dүn phân loҥi hӋ thӕng hang đӝng đѭӧc phép mӣ đón khách (Graeme Worboys, Adrian 
Davey và Clyde Stiff, 1979)  

- Hѭӟng dүn cӫa HiӋp hӝi các hang đӝng du lӏch Quӕc tӃ vӅ quҧn lý các hang đӝng phөc vө du 
lӏch (Stein-Erik Lauritzen, Julia James và Paul Willimas, ISCA, 2009) 

- Quy tắc ӭng xӱ do Hӝi hang đӝng hӑc Quӕc tӃ xây dӵng (UIS, 2009) 

 
 
xx. Hang Sѫn Đoòng  
Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn   
Hang Sѫn Đoòng nằm ӣ vӏ trí lân cұn vӟi Hang Én. Khoҧng 90 phút đi bӝ dӑc theo dòng sông đӇ vào 
hang Sѫn Đoòng.   

Hang vӯa mӟi đѭӧc khám phá đҫy đӫ và đѭӧc khẳng đӏnh là hang rӝng nhҩt thӃ giӟi. Lӕi vào hang rҩt 
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ngoҥn mөc, nhѭng rҩt khó đi vào do đӝ dӕc và toàn đá bao phӫ. Hang có mӝt con sông chҧy xiӃt, có 
thӇ nghe tiӃng nѭӟc chҧy khi mӟi đặt chân vào cӱa hang.    

Con đѭӡng mòn đi tӯ hang Én tӟi hang Sѫn Đoòng chӍ có thӇ sӱ dөng đѭӧc vào mùa khô mà thôi.   

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 

HiӋn tҥi, chѭa có hoҥt đӝng du lӏch nào trong hang đӝng. ChӍ có nhӳng nhóm thám hiӇm đã vào hang.    

TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch 

Hang Sѫn Đoòng chѭa có thӇ sӱ dөng cho viӋc phát triӇn du lӏch. Ngay cҧ viӋc thám hiӇm trong hang 
cũng còn quá nguy hiӇm. ChӍ nên cho phép các đoàn thám hiӇm tiӃp cұn vӟi điӅu kiӋn có nhӳng thiӃt bӏ 
lặn và leo núi chuyên nghiӋp.  

Lӕi vào hang trông rҩt ngoҥn mөc vӟi vẻ đẹp thiên nhiên kỳ ҧo cӫa đá, cӫa gió thổi liên miên và âm 
vang tiӃng nѭӟc chҧy cӫa dòng sông trong hang đá. Đây là hang đӝng lӟn nhҩt thӃ giӟi.   

ChuyӃn đi tham quan cӱa hang có thӇ là mӝt phҫn trong tuyӃn du lӏch đi bӝ đӃn hang Én.   

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Du khách cҧm thҩy rҩt thú vӏ vӅ du lӏch sinh thái và đi bӝ nhiӅu ngày. 

Thӏ trѭӡng trong nѭӟc – Du khách chҩt lѭӧng cao, du khách Ca-ra-van, ngѭӡi nѭӟc ngoài sӕng tҥi ViӋt 
Nam. 

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ – Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô” và các nhóm khách lӳ hành quӕc tӃ.  

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

TuyӃn du lӏch đi bӝ () 

Tham quan hang đӝng () 

Mҥo hiӇm khám phá hang đӝng () 

Tham quan danh lam thắng cҧnh () 

Ngắm đӝng vұt hoang dã () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao ().   
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Du lӏch có hѭӟng dүn đi bӝ đӃn hang Sѫn Đoòng, mӝt phҫn cӫa tuyӃn du lӏch đi bӝ đӃn hang Én, sӁ 
giúp du khách có thêm kiӃn thӭc vӅ sӵ đa dҥng cӫa hӋ sinh thái VQG PNKB và nâng cao sӵ hiӇu biӃt 
vӅ  cҧnh quan trong vùng. Ngoài ra, nó còn giúp nâng cao nhұn thӭc vӅ nhӳng vҩn đӅ phát triӇn bҧo 
tӗn. 

Mӝt doanh nghiӋp du lӏch theo lӕi đi bӝ có hѭӟng dүn viên có thӇ tổ chӭc vӟi sӵ cӝng tác cӫa dân đӏa 
phѭѫng có kinh nghiӋm tӕt vӅ dүn đѭӡng đi bӝ và vào hang đӝng. 

Hoҥt đӝng này có thӇ cung cҩp viӋc làm cho nhӳng ngѭӡi kinh doanh ӣ đӏa phѭѫng, xuҩt phát tӯ cӝng 
đӗng. Hoҥt đӝng du lӏch đѭӧc tổ chӭc chặt chӁ dӵa vào cӝng đӗng rҩt có tiӅm nĕng. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Có tính nhҥy cҧm cao vӅ sӵ tác đӝng và hӫy hoҥi môi trѭӡng và hang đӝng. 

Cҫn tĕng cѭӡng duy tu nhӳng con đѭӡng đi bӝ. Phҫn lӟn con đѭӡng mòn chҥy dӑc theo hoặc ngang 
qua dòng sông. Sau mӛi mùa mѭa con đѭӡng này cҫn phҧi đѭӧc phát quang hoặc tôn tҥo lҥi. 

Hoҥt đӝng du lӏch chӍ triӇn khai theo mùa; trong suӕt mùa mѭa du khách không thӇ đi vào hang đӝng 
đѭӧc. 
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Du khách chӍ có thӇ tham quan cӱa hang. 

ChӍ dành riêng cho thӏ trѭӡng đặc biӋt và lѭӧng du khách thҩp. 

Chѭa có hӋ thӕng quҧn lý thích hӧp cho tuyӃn du lӏch đi bӝ. 

Chѭa có đӫ hoặc thiӃu kӻ nĕng hѭӟng dүn du khách – hѭӟng dүn viên có nĕng lӵc, bao gӗm thiӃt bӏ. 

Chѭa có đӫ hoặc thiӃu kӻ nĕng kinh doanh nhằm phát triӇn thành công ty du lӏch đi bӝ.  

Quҧn lý yӃu kém vӅ hoҥt đӝng du lӏch đi bӝ cũng nhѭ vӅ thӫ tөc, quy đӏnh trong các hang đӝng. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Hang đӝng là môi trѭӡng nhҥy cҧm do đó phҧi tuyӋt đӕi tránh nhӳng tác đӝng gây hӫy hoҥi đӃn hang 
đӝng nhằm bҧo tӗn cho thӃ hӋ sau. ViӋc xác đӏnh sӭc chӭa và đặt ra nhӳng quy đӏnh quҧn lý sӁ đҧm 
bҧo cho du khách có nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch đáng giá và các quy đӏnh vӅ sӵ an toàn cũng nhѭ bҧo 
dѭӥng hang đӝng sӁ đѭӧc tuân thӫ trong mӑi thӡi điӇm.  

Trѭӟc khi đѭa vào khai thác mӝt hang đӝng mӟi, cҫn phҧi có sӵ nghiên cӭu khҧo sát do các chuyên 
gia danh tiӃng vӅ hang đӝng tiӃn hành đӇ đánh giá vӅ sӭc chӭa trung bình và tӕi đa, lѭӧng khách tham 
quan theo nhóm, sӕ lҫn tham quan trong ngày cũng nhѭ các hoҥt đӝng đѭӧc phép v.v ..  

Sӕ lѭӧt và sӕ lѭӧng khách tham quan tuỳ thuӝc vào điӅu kiӋn vӅ hҥ tҫng cѫ sӣ và nĕng lӵc quҧn lý du 
khách cӫa nhà đҫu tѭ cũng nhѭ khҧ nĕng giám sát các hoҥt đӝng du lӏch cӫa VQG Phong Nha - Kẻ 
Bàng. Giӟi hҥn vӅ sӭc chӭa không có nghĩa là tӕi đa hoá khҧ nĕng đón khách vào hang đӝng mà vì 
mөc đích bҧo tӗn.  

Tҩt cҧ du khách/ các nhóm du khách khi tham quan phҧi có sӵ hѭӟng dүn cӫa hѭӟng dүn viên có nĕng 
lӵc và chuyên môn, và tӕt nhҩt là có chӭng chӍ hành nghӅ. Và ngѭӧc lҥi, các hѭӟng dүn viên phҧi chӏu 
sӵ giám sát cӫa Vѭӡn quӕc gia/ cѫ quan chuyên môn nhằm đҧm bҧo tuân thӫ các quy đӏnh và quy tắc 
hành nghӅ. 

Mӝt vҩn đӅ ѭu tiên quҧn lý khác là kӃ hoҥch giҧm nhẹ tác đӝng và đánh giá tác đӝng vӅ mặt xã hӝi và 
môi trѭӡng. ViӋc lұp kӃ hoҥch và đánh giá cҫn phҧi bao gӗm vҩn đӅ môi trѭӡng cӫa hang đӝng, đѭӡng 
đi và các phѭѫng tiӋn phөc vө du lӏch khác. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Cҫn đánh giá hang đӝng vӅ giá trӏ đa dҥng sinh thái và chuҭn bӏ kӃ hoҥch quҧn lý hiӋn trѭӡng. 

Cҫn điӅu tra tiӅm nĕng kinh doanh nhằm phát triӇn mӝt công ty lӳ hành đi bӝ xuҩt phát tӯ các cӝng 
đӗng đӏa phѭѫng. Cҫn phҧi tổ chӭc chặt chӁ và có tiӅm nĕng các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng. 

Phát triӇn quҧng bá thông tin và diӉn giҧi rõ ràng tiӅm nĕng du lӏch vӅ hang đӝng và tuyӃn du lӏch đi bӝ. 

Các biӋn pháp quҧn lý cҫn phҧi xem xét và tuân thӫ các quy đӏnh quӕc tӃ liên quan cӫa IUCN và 
UNESCO. Các tài liӋu tham khҧo liên quan:  

- Cҭm nang quҧn lý Du lӏch tҥi các khu Di sҧn ThӃ giӟi (Auther Peterson, 2002)  

- Hѭӟng dүn cӫa IUCN vӅ bҧo vӋ karst và hang đӝng (Adiran Phillips, WCPA, 1997) 

- Hѭӟng dүn phân loҥi hӋ thӕng hang đӝng đѭӧc phép mӣ đón khách (Graeme Worboys, Adrian 
Davey và Clyde Stiff, 1979)  

- Hѭӟng dүn cӫa HiӋp hӝi các hang đӝng du lӏch Quӕc tӃ vӅ quҧn lý các hang đӝng phөc vө du 
lӏch (Stein-Erik Lauritzen, Julia James và Paul Willimas, ISCA, 2009) 

- Quy tắc ӭng xӱ do Hӝi hang đӝng hӑc Quӕc tӃ xây dӵng (UIS, 2009) 

          

 

4.  Khu vӵc Mở rӝng VQG PNKB 
 
xxi. Bҧn dân tӝc ngѭӡi Rөc 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn 
Bҧn làng dân tӝc Rөc ӣ cách Quӕc lӝ 15 khoҧng 30 phút đi bӝ, nằm trong khu vӵc Mӣ rӝng cӫa VQG. 

Đi bằng đѭӡng bӝ rҩt dӉ dàng đӃn bҧn này, dӑc theo thung lũng trҧi dài vӟi đặc điӇm phong cҧnh đẹp. 
TruyӅn thӕng vĕn hóa cӫa dân tӝc Rөc đang có nguy cѫ bӏ mai mӝt. Ngѭӡi Rөc là mӝt trong nhӳng dân 
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tӝc ít ngѭӡi cӫa ViӋt Nam có nguy cѫ bӏ tuyӋt chӫng. Trѭӟc đây ngѭӡi dân tӝc Rөc sӕng trong các hang 
đӝng, sau này hӑ đã đѭӧc tái đӏnh cѭ khoҧng hѫn 40 nĕm qua và hiӋn đang sӕng tҥi bҧn làng hiӋn nay. 
Dân làng tӵ trӗng trӑt đӇ sinh sӕng và nhұn sӵ hӛ trӧ cӫa chính phӫ.    

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
HiӋn tҥi, chѭa có hoҥt đӝng du lӏch nào. ChӍ có nhӳng chuyӃn đi tham quan đặc biӋt đѭӧc cho phép. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
Có thӇ tổ chӭc điӇm du lӏch bҧn làng này theo dӵ án du lӏch dӵa vào cӝng đӗng. Cӝng đӗng dân tӝc 
Rөc có nhӳng đặc điӇm vĕn hóa hҩp dүn và đӝc đáo, có thӇ khai thác yӃu tӕ này làm nӅn tҧng phát 
triӇn du lӏch. 

Nhӳng hang đӝng mà nhóm ngѭӡi Rөc đã sӱ dөng trѭӟc đây, bây giӡ thӍnh thoҧng ngѭӡi Rөc cũng sӱ 
dөng đӇ ngӫ lҥi đêm khi đӃn mùa sĕn bắn.  Phҧi mҩt khoҧng 8 giӡ đӇ đi bӝ vào nhӳng đӏa điӇm cӫa 
hang chính. Có thӇ phát triӇn tuyӃn du lӏch đi bӝ và nghӍ qua 1 đêm tҥi nhӳng hang đӝng này. 

Hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng có thӇ phát triӇn thành sҧn phҭm tuyӃn du lӏch đӝc đáo trong 
vùng. Tuy vұy, loҥi hình du lӏch này cҫn phҧi đѭӧc tổ chӭc và quҧn lý thұn trӑng chu đáo, vӟi sӵ tham 
gia cӫa cӝng đӗng. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Du khách quan tâm đӃn du lӏch dӵa vào cӝng đӗng, du lӏch đi bӝ và khám phá hang đӝng. 

Thӏ trѭӡng nӝi đӏa – Ngѭӡi nѭӟc ngoài sӕng tҥi ViӋt Nam 

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ – Khách du lӏch quӕc tӃ và du lӏch “ba-lô” và là mӝt sҧn phҭm đặc biӋt cho du lӏch 
nhóm nhӓ. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Tìm hiӇu vӅ vĕn hóa cӫa dân tӝc ít ngѭӡi () 

Nhӳng hoҥt dӝng và kinh nghiӋm sinh hoҥt chung vӟi dân đӏa phѭѫng () 

Đi bӝ đѭӡng dài () 

Tham quan danh lam thắng cҧnh () 

Ngắm đӝng vұt hoang dã () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Tham quan hang đӝng () 

Khám phá hang đӝng () 

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao ().  
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Đây là cӝng đӗng dân cѭ rҩt nghèo và tӗn tҥi trong nhӳng điӅu kiӋn khó khĕn, vӟi kӻ thuұt canh tác 
thҩp, sӱ dөng tұp quán vӅ nông nghiӋp có nhiӅu tác đӝng tӟi môi trѭӡng, chӫ yӃu dӵa vào nguӗn lӧi 
rӯng. Hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng sӁ tҥo điӅu kiӋn cho dân bҧn phát triӇn phѭѫng thӭc thu 
nhұp quan trӑng khác và mang lҥi nhӳng cҧi thiӋn vӅ cѫ sӣ hҥ tҫng, dӏch vө, chẳng hҥn nhѭ xӱ lý rác 
thҧi, nguӗn nѭӟc và thông tin liên lҥc. 

Nâng cao sӵ hiӇu biӃt giӳa các cӝng đӗng đӏa phѭѫng trong công tác hӛ trӧ diӉn giҧi.  

Hoҥt đӝng này có thӇ cung cҩp viӋc làm cho nhӳng ngѭӡi kinh doanh ӣ đӏa phѭѫng, xuҩt phát tӯ cӝng 
đӗng. Hoҥt đӝng du lӏch đѭӧc tổ chӭc chặt chӁ dӵa vào cӝng đӗng rҩt có tiӅm nĕng. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Cҫn phҧi cҧi thiӋn mӝt sӕ điӅu kiӋn quan trӑng và cѫ bҧn và khҧ thi cho bҧn làng nghèo khổ này trѭӟc 
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khi đón khách du lӏch. Đáng chú ý nhҩt là viӋc xӱ lý rác thҧi, nguӗn nѭӟc và thông tin liên lҥc. Nhӳng hӛ 
trӧ cҫn thiӃt khác nhѭ là tổ chӭc cӝng đӗng, nâng cao nhұn thӭc và phát triӇn kӻ nĕng tiӃp đón khách 
du lӏch và hӛ trӧ tĕng cѭӡng xây dӵng nӃp sӕng vĕn hóa mӟi.  

Mӕi quan hӋ khó khĕn tiӅm ҭn giӳa VQG PNKB và cӝng đӗng dân tӝc A Rem. 

Vҩn đӅ an ninh biên giӟi tiӅm ҭn dӑc theo Quӕc lӝ 15. HiӋn nay, đây là khu vӵc giӟi hҥn và nhҥy cҧm 
cao. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Cҫn phҧi tӯng bѭӟc xúc tiӃn viӋc quҧng bá du lӏch tҥi bҧn làng này. Nĕng lӵc vұn chuyӇn sӁ tùy thuӝc 
vào chӛ ӣ lҥi qua đêm sẵn có.  HiӋn tҥi, chѭa có chӛ ӣ qua đêm chính thӭc trong bҧn. 

 
Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Cҫn tѭ vҩn cho cӝng đӗng dân cѭ đӏa phѭѫng, VQG PNKB, các ban, ngành và chính quyӅn các cҩp vӅ 
viӋc phát triӇn du lӏch tҥi bҧn làng này. 

Cҫn bӕ trí công trình phө cho du khách đӃn tham quan điӇm du lӏch này. 

Chuҭn bӏ đánh giá nhu cҫu phát triӇn xã hӝi. 

ThiӃt lұp và cҧi thiӋn viӋc xӱ lý rác thҧi, vұn chuyӇn nѭӟc uӕng và giao thông liên lҥc. 

Hӛ trӧ tổ chӭc cӝng đӗng, nâng cao nhұn thӭc và phát triӇn kӻ nĕng tiӃp đón khách du lӏch. 

Cҫn tѭ vҩn cho cӝng đӗng dân cѭ đҥi phѭѫng vӅ khҧ nĕng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng – sinh hoҥt và 
nghӍ lҥi tҥi nhà dân. 

ThiӃt lұp phѭѫng tiӋn tiӃp đón du khách cѫ bҧn (chӛ ӣ, cung cҩp thӭc ĕn), và cung cҩp dӏch vө (hѭӟng 
dүn viên, diӉn giai, tҥo cѫ hӝi cho du khách mua nhӳng sҧn phҭm đӏa phѭѫng).  

 

4.  Vùng đӋm  

xxii. Thӏ trҩn Phong Nha  

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Thӏ trҩn Phong Nha thuӝc xã Sѫn Trҥch và là trung tâm hoҥt đӝng du lӏch chính cӫa VQG PNKB. 

Thӏ trҩn có thӇ dӉ dàng tiӃp cұn bằng đѭӡng bӝ, cách Đӗng Hӟi mӝt giӡ đӗng hӗ đi xe. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
HiӋn nay, thӏ trҩn đón khoҧng tӯ 300,000 du khách hằng nĕm. Đây là mӝt khu du lӏch có lѭӧng du 
khách lӟn. 

Thӏ trҩn có nhiӅu hҥng mөc du lӏch và dӏch vө, bao gӗm khu lѭu trú (mӝt khách sҥn và nhiӅu nhà nghӍ), 
nhà hàng và các quán giҧi khát. Phҫn lӟn các khu vӵc phөc vө du lӏch đӅu nằm trên trөc đѭӡng chính, 
gҫn khu vӵc bӃn thuyӅn đӇ tiӃp đón tàu du lӏch. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
Trong khu vӵc VQG PNKB,  thӏ trҩn Phong Nha có vӏ thӃ thích hӧp nhҩt đӇ mӣ rӝng cѫ sӣ hҥ tҫng, 
trang thiӃt bӏ và dӏch vө du lӏch, gӗm khu lѭu trú, nhà hàng và quҫy giҧi khát nhằm đáp ӭng nhu cҫu 
trong tѭѫng lai cӫa khách du lӏch. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 

Thӏ trѭӡng trong nѭӟc – Khách lẻ đi du lӏch nghӍ mát. 

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ – Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô”. 

Thӏ trѭӡng tiӅm nĕng còn có thӇ mӣ rӝng nӃu thӏ trҩn Phong Nha có nhiӅu khu lѭu trú chҩt lѭӧng cao 
(2-3 sao) có đӫ sӭc chӭa (các đoàn du lӏch) 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
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TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Tham quan danh lam thắng cҧnh () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Đҥp xe đӏa hình/ du lӏch bằng xe đҥp () 

Mua sắm/Hàng lѭu niӋm () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng - từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao (). 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

ViӋc phát triӇn và tұp trung cѫ sӣ hҥ tҫng, trang thiӃt bӏ và dӏch vө du lӏch ӣ thӏ trҩn Phong Nha sӁ giúp 
làm giҧm nhẹ nhӳng tác đӝng xҩu cӫa hoҥt đӝng du lӏch đӃn VQG PNKB, hӛ trӧ quҧn lý lѭӧng du 
khách đӃn khu vӵc có hiӋu quҧ và 

Tĕng cѭӡng tӕi đa cѫ hӝi phát triӇn kinh tӃ trong vùng 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Thӏ trҩn Phong Nha cҫn phҧi đѭӧc quy hoҥch và quҧn lý toàn diӋn 

ThiӃu sӵ đҫu tѭ cӫa khu vӵc tѭ nhân 

ThiӃu nguӗn nhân lӵc đӏa phѭѫng có kӻ nĕng làm viӋc  

Các dӏch vө hӛ trӧ và hoҥt đӝng du lӏch còn hҥn chӃ 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
HiӋn nay, khҧ nĕng tiӃp đón du khách cӫa thӏ trҩn Phong Nha chѭa đѭӧc quan tâm. Tuy nhiên, viӋc 
quҧn lý lѭӧng giao thông trên trөc đѭӡng chính và lѭu lѭӧng khách du lӏch ӣ bӃn thuyӅn nên đѭӧc 
kiӇm soát chặt chӁ. 

Thӏ trҩn có đӫ tiӅm nĕng đҩt đai đӇ phát triӇn cѫ sӣ hҥ tҫng du lӏch. Tuy nhiên, cҫn đánh giá nghiêm túc 
nhӳng tác đӝng cӫa du lӏch đӃn môi trѭӡng cũng nhѭ xây dӵng hӋ thӕng quҧn lý khách du lӏch. 

ViӋc quy hoҥch thӏ trҩn toàn diӋn và có chiӃn lѭӧc sӁ giúp tĕng lѭӧng khách du lӏch đӗng thӡi vүn duy 
trì sӵ tác đӝng ӣ mӭc thích hӧp. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Cҫn quy hoҥch và quҧn lý toàn diӋn thӏ trҩn, đặc biӋt là xung quanh khu vӵc bӃn thuyӅn du lӏch trѭӟc 
khi tiӃn hành phát triӇn du lӏch. Trong viӋc quy hoҥch và quҧn lý thӏ trҩn, cҫn kӃt hӧp quy hoҥch cѫ sӣ 
hҥ tҫng vӟi hӋ thӕng quҧn lý môi trѭӡng, dӵa trên nhӳng dӵ báo chính xác vӅ lѭӧng khách du lӏch và 
nhu cҫu thӏ trѭӡng. 

Xác đӏnh và đánh giá các đӏa điӇm tiӅm nĕng đӇ xây dӵng cѫ sӣ hҥ tҫng du lӏch, đặc biӋt là xây dӵng 
các khu lѭu trú có quy mô lӟn. 

 
 

xxiii.  Trung tâm Du lӏch Sinh thái và Vĕn hóa, VQG PNKB 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Trung tâm Du lӏch Sinh thái và Vĕn hoá là mӝt phҫn cӫa khu phӭc hӧp bӃn thuyӅn du lӏch ӣ thӏ trҩn 
Phong Nha, bao gӗm tàu thuyӅn du lӏch, phòng bán vé, quҫy hàng lѭu niӋm, bãi đӛ xe và mӝt sӕ nhà 
hàng. 

Đây là khu vӵc trung tâm phөc vө du khách đi thuyӅn đӃn đӝng Phong Nha. 

Trung tâm đѭӧc dây dӵng tҥi thôn Hà Lӡi và có khu vӵc trѭng bày rӝng khoҧng 100 mét vuông. 

Trung tâm phөc vө khách du lӏch do VQG PNKB quҧn lý. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
Có rҩt ít pa-nô và biӇn chӍ dүn. Cҫn nâng cҩp nhӳng biӇn cung cҩp thông tin và hѭӟng dүn trong Trung 
tâm Du lӏch Sinh thái và Vĕn hoá, phҫn lӟn các biӇn báo này chѭa đҥt mӭc tiêu chuҭn mà UNESCO đã 
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công nhұn cho VQG PNKB. 

HiӋn nay, phҫn lӟn khách du lӏch hҫu nhѭ không ӣ lҥi lâu trong khu vӵc này. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
Đây là khu vӵc có tiӅm nĕng phát triӇn du lӏch rҩt lӟn. Đặc biӋt vӅ mặt cung cҩp thông tin và kinh 
nghiӋm thu hút khách du lӏch. 

Trung tâm này có thӇ đѭӧc xem nhѭ là điӇm đặt chân đҫu tiên khi du khách đӃn tham quan VQG 
PNKB. Nó có tiӅm nĕng thu hút toàn bӝ du khách khi hӑ đӃn tham quan Đӝng Phong Nha. 

Tҥi trung tâm Du lӏch Sinh thái và Vĕn hoá, có thӇ tổ chӭc hoҥt đӝng kinh doanh du lӏch, nhѭ nhà sách 
và các cӱa hàng lѭu niӋm. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Tҩt cҧ các thӏ phҫn.    

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

Mua sắm/Hàng lѭu niӋm () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng - từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao (). 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Trung tâm Du lӏch Sinh thái và Vĕn hoá có thӇ giúp nâng cao tҫm nhұn thӭc vӅ vҩn đӅ bҧo tӗn. Nó có 
thӇ giúp du khách đӃn thĕm VQG PNKB cũng nhұn thӭc đѭӧc điӅu đó.  

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
HiӋn nay còn thiӃu pa-nô thông tin và nhӳng bҧng chӍ dүn nhằm thu hút sӵ chú ý cӫa du khách. 

ThiӃu quy hoҥch và quҧn lý thӕng nhҩt khu phӭc hӧp bӃn thuyӅn du lӏch. 

Các tòa nhà hiӋn tҥi có mӝt sӕ hҥn chӃ – vӅ mặt quy mô và bӕ trí. 

Do VQG PNKB hӛ trӧ tài chính. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
HiӋn nay, khҧ nĕng tiӃp đón du khách chѭa đѭӧc quan tâm. Tòa nhà có thӇ tiӃp đón tӕi đa là 50 khách 
trên trung bình 15 phút, tѭѫng đѭѫng 200 khách mӝt giӡ.  

ViӋc xây dӵng tòa nhà, bao gӗm trang bӏ hӋ thӕng thông tin và bҧng chӍ dүn sӁ xác đӏnh khҧ nĕng tiӃp 
đón du khách. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Phҧi đѭa kӃ hoҥch xây dӵng Trung tâm Du lӏch Sinh thái và Vĕn hoá vào quy hoҥch và xây dӵng khu 
phӭc hӧp bӃn thuyӅn du lӏch.   

Cҧi thiӋn vӅ cҧ sӕ lѭӧng lүn chҩt lѭӧng các tài liӋu thông tin và hѭӟng dүn trong Trung tâm. 

Tìm hiӇu mô hình kinh doanh tiӅm nĕng cho Trung tâm. 

Chӫ đӝng tĕng cѭӡng và đѭa Trung tâm Du lӏch Sinh thái và Vĕn hoá trӣ thành mӝt phҫn cӫa hoҥt đӝng 
du lӏch đӝng Phong Nha. 

 
 
xxiv. Thôn Chày Lұp 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
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Thôn Chày Lұp thuӝc Xã Phúc Trҥch, HuyӋn Bӕ Trҥch, dӑc theo đѭӡng mòn Hӗ Chí Minh. 

ChӍ cҫn mҩt khoҧng 30 phút đi qua Quӕc lӝ 15 tӯ thӏ trҩn Phong Nha, du khách có thӇ đӃn thôn. Thôn 
Chày Lұp cũng gҫn lӕi vào VQG PNKB tӯ phía Bắc cӫa khu vӵc Hành Chính và Dӏch vө. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
Hoҥt đӝng du lӏch ӣ Thôn Chày Lұp bắt đҫu vào cuӕi nĕm 2008. Lѭӧng du khách vүn còn khá thҩp, 
ѭӟc tính khoҧng dѭӟi 1.000 khách mӛi nĕm. Tuy nhiên, lѭӧng du khách đӃn tham quan thôn cũng khá 
ổn đӏnh và tĕng dҫn. 

HiӋn tҥi ӣ thôn cũng có dӏch vө lѭu trú tҥi nhà dân. Các hoҥt đӝng sau đây đang đѭӧc phát triӇn: đi bӝ, 
đi xuӗng, đi xe đҥp, các hoҥt đӝng cung cҩp lѭu trú tҥi nhà dân cũng nhѭ các hoҥt đӝng tình nguyӋn. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
ViӋc phát triӇn dӏch vө lѭu trú tҥi nhà dân ӣ thôn Chày Lұp đѭӧc xem nhѭ là viӋc xây dӵng du lӏch cӝng 
đӗng đҫu tiên trong khu vӵc. 

Dӏch vө lѭu trú tҥi nhà dân đѭӧc rҩt nhiӅu công ty tổ chӭc tour du lӏch ӣ ViӋt Nam quan tâm và hӛ trӧ. 

Dӏch vө lѭu trú tҥi nhà dân có tiӅm nĕng trӣ thành mӝt mô hình quan trӑng đӇ tái tҥo hoҥt đӝng du lӏch 
cӝng đӗng ӣ VQG PNKB. 

Thôn Chày Lұp còn hӛ trӧ cho các hoҥt đӝng du lӏch khác trong vùng. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Thӏ trѭӡng trong nѭӟc – Ngѭӡi nѭӟc ngoài sӕng tҥi ViӋt Nam, nhӳng nhóm ngѭӡi thích phiêu lѭu mҥo 
hiӇm.    

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ – Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô” và các nhóm khách lӳ hành quӕc tӃ. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Thĕm các làng quê và tham gia các hoҥt đӝng sinh hoҥt cӫa đӏa phѭѫng () 

Tham gia sinh hoҥt và ӣ vӟi dân đӏa phѭѫng () 

Đҥp xe đӏa hình/ du lӏch bằng xe đҥp () 

Tham quan danh lam thắng cҧnh () 

Ngắm thú vұt hoang dã () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Đi xuӗng () 

Đi ca nô () 

Bѫi lӝi () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng - từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao (). 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Đóng góp vào viӋc phát triӇn cӝng đӗng bằng cách tҥo ra các phѭѫng tiӋn tĕng thu nhұp và đa dҥng 
hóa ngành công nghiӋp đӏa phѭѫng. 

Cung cҩp cho dân cѭ đӏa phѭѫng các phѭѫng tiӋn kiӃm sӕng và bҧo vӋ VQG PNKB khӓi các hoҥt đӝng 
chặt cây phá rӯng bҩt hӧp pháp. 

Tҥo cѫ hӝi cho du khách tìm hiӇu vӅ vĕn hóa/phong tөc đӏa phѭѫng và mӕi liên quan cӫa chúng vӟi sӵ 
phát triӇn môi trѭӡng và vĕn hóa bӅn vӳng. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Dӏch vө lѭu trú tҥi nhà dân chӍ tӕi đa 8-10 ngѭӡi/1 đêm. 
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VQG PNKB hӛ trӧ cho các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng cӫa khu vӵc lân cұn và cӫa VQG. 

Các chiӃn lѭӧc tiӃp thӏ và quҧng bá hiӋn nay nhằm tiӃp đón du khách tӯ các thӏ trѭӡng mөc tiêu. 

Cҫn phҧi thành lұp các kênh phân phӕi vӟi các công ty tổ chӭc tour du lӏch. 

Tĕng cѭӡng và đa dҥng hóa các hoҥt đӝng hiӋn tҥi. 

Cҫn chú ý hѫn đӃn viӋc phát triӇn nguӗn nhân lӵc, kӇ cҧ viӋc đào tҥo và nâng cao nhұn tҫm nhұn thӭc, 
đӇ nhiӅu cѭ dân tham gia vào các hoҥt đӝng du lӏch. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Dӏch vө lѭu trú tҥi nhà dân hiӋn nay chӍ tӕi đa 8-10 ngѭӡi/1 đêm. 

Các gia đình chӫ nhà vүn chѭa có khҧ nĕng cung cҩp các dӏch vө khác khi lѭӧng du khách lên đӃn hѫn 
10 ngѭӡi. 

ĐiӅu quan trӑng là phҧi duy trì “không khí dân dã” cӫa cӫa khu vӵc/dӏch vө này. Cҫn cân nhắc cҭn thұn 
khi mӣ rӝng cѫ sӣ vұt chҩt cho dӏch vө lѭu trú tҥi nhà dân, kӇ cҧ các khu vӵc và các gia đình. 

Tӕi đa không quá 50 ngѭӡi trӑ qua đêm tҥi xã Phúc Trҥch, và không quá 30 ngѭӡi ӣ lҥi qua đêm tҥi 
thôn Chày Lұp. 

Vào thӡi điӇm ban ngày, khҧ nĕng tiӃp đón du khách tӕi đa 100 ngѭӡi mӛi ngày. 

Nên điӅu tiӃt sӕ lѭӧng du khách, đặc biӋt cân nhắc nhӳng ҧnh hѭӣng cӫa khách du lӏch lên cӝng đӗng. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

ViӋc đào tҥo kӻ nĕng và ngôn ngӳ cho ngѭӡi dân đӏa phѭѫng có tham gia vào hoҥt đӝng du lӏch nhằm 
cung cҩp dӏch vө tӕt hѫn (chҩt lѭӧng cao).  

Nâng cao nhұn thӭc vӅ du lӏch cho ngѭӡi dân đӏa phѭѫng. 

Phát triӇn và hӛ trӧ dӏch vө cung cҩp chӛ lѭu trú tҥi nhà dân tҥi thôn Chày Lұp trӣ thành mô hình mүu 
áp dөng cho các khu vӵc khác. 

Xác đӏnh và hӛ trӧ hoҥt đӝng cho các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng. 

Tổ chӭc hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng cho du khách tham quan ban ngày. 

Tҥo cѫ hӝi cung cҩp cho các hӝ gia đình kiӃm thêm thu nhұp tӯ hoҥt đӝng du lӏch. 

Hӛ trӧ hoҥt đӝng tiӃp thӏ và tĕng cѭӡng dӏch vө lѭu trú tҥi nhà dân và hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng 
đӗng trong khu vӵc. 

 
 

xxv. Sông Troóc 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Sông Troóc bắt nguӗn tӯ ngã ba sông Chày và sông Son chҧy vào VQG PNKB, gҫn lӕi vào thôn Chày 
Lұp. 

Đoҥn sông có thӇ đѭӧc sӱ dөng đӇ phөc vө ngành du lӏch là thuӝc vùng đӋm. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
HiӋn nay hoҥt đӝng du lӏch trên sông vүn còn hҥn chӃ. 

Có nhiӅu xuӗng cho thuê, thông qua viӋc phát triӇn du lӏch dӵa vào cӝng đӗng tҥi thôn Chày Lұp, đây 
đѭӧc xem nhѭ là lӕi tiӃp cұn vào sông. 

ChӍ có rҩt ít thuyӅn du lӏch tӯ các đӝng Phong Nha đi ngѭӧc lên sông Troóc. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
Có nhiӅu cѫ hӝi cho các hoҥt đӝng dӵa vào nguӗn nѭӟc nhѭ đi xuӗng, trѭӧt nѭӟc và bѫi lӝi dӑc theo 
các đoҥn sông. 

Các hoҥt đӝng nên đѭӧc thӕng nhҩt và phӕi hӧp vӟi các hoҥt đӝng khác dӑc theo sông Chày và sông 
Son. 

Cũng có khҧ nĕng phҧi xây dӵng thêm mӝt bӃn thuyӅn nӳa đӇ phөc vө tàu du lӏch đӃn đӝng Phong Nha 
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nhằm quҧn lý lѭu lѭӧng du khách lӟn đӃn tham quan đӝng và trong khu vӵc Hành chính và Dӏch vө.  

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Thӏ trѭӡng trong nѭӟc – Ngѭӡi nѭӟc ngoài sӕng tҥi ViӋt Nam, nhӳng nhóm ngѭӡi thích phiêu lѭu mҥo 
hiӇm.    

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ – Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô” và các nhóm khách lӳ hành quӕc tӃ. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Tham quan danh lam thắng cҧnh () 

Bѫi lӝi () 

Đi xuӗng () 

Đi ca nô () 

Trѭӧt nѭӟc () 

Đi thuyӅn trên sông () 

Ngắm đӝng vұt hoang dã () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Dã ngoҥi () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng - từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao (). 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

ViӋc phát triӇn các hoҥt đӝng đi xuӗng, trѭӧt nѭӟc và bѫi lӝi là mӝt phҫn cӫa du lӏch dӵa vào cӝng đӗng 
có thӇ giúp tĕng thu nhұp cho ngѭӡi dân đӏa phѭѫng ӣ Chày Lұp. 

ViӋc phát triӇn các doanh nghiӋp du lӏch dӵa vào cӝng đӗng cho ngѭӡi dân đӏa phѭѫng có thӇ giúp 
ngѭӡi dân có thêm thu nhұp và góp phҫn giҧm bӟt các hoҥt đӝng phá hoҥi trong khu vӵc VQG PNKB. 

ViӋc xây dӵng các tài liӋu thông tin thích hӧp trong khu vӵc này sӁ giúp gia tĕng nhұn thӭc cӫa con 
ngѭӡi vӅ vҩn đӅ bҧo tӗn. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Mӝt sӕ đoҥn sông có thӇ không có giá trӏ tiӅm nĕng du lӏch nhѭng lҥi có vӏ trí tiӃp cұn thuұn tiӋn cho các 
hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào con sông. 

Mӕi quan hӋ giӳa VQG PNKB và cӝng đӗng chѭa chặt chӁ. Cҫn tĕng cѭӡng tiӅm nĕng du lӏch cӫa các 
điӇm tiӃp cұn cӫa con sông vӟi Sông Chày và VQG PNKB. 

HiӋn tҥi còn thiӃu các dӏch vө hӛ trӧ, chẳng hҥn nhѭ giҧi khát, ĕn uӕng hoặc cho thuê phѭѫng tiӋn đi lҥi 
trong vùng. 

Dân cѭ trong vùng chѭa có kӻ nĕng kinh doanh du lӏch tҥi cӝng đӗng, bao gӗm kӻ nĕng ngôn ngӳ và 
các kӻ nĕng liên quan đӃn an toàn và sӭc khӓe. 

HiӋn nay sӕ lѭӧng xuӗng cho thuê còn hҥn chӃ. 

 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Mӛi lѭӧt tӕi đa 30 khách du lӏch đi dӑc theo sông đӇ tránh tình trҥng quá tҧi và làm giҧm đi nhӳng trҧi 
nghiӋm cӫa du khách. 

Tӕi đa 100 du khách đi dӑc theo các hӋ thӕng sông cӫa sông Son. 

Sông Troóc có thӇ là lӕi vào cho du khách đi đӃn sông Son 

Sông Troóc có thӇ là lӕi ra cho du khách đi tӯ sông Chày. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 
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Tѭ vҩn cho VQG PNKB và cӝng đӗng vӅ hoҥt đӝng khai thác hoҥt đӝng con sông, đặc biӋt kӃt hӧp vӟi 
Sông Troóc 

Xây dӵng các chӫ trѭѫng rõ ràng cho các hoҥt đӝng trên sông. 

Mӣ rӝng và cӫng cӕ các dӏch vө du lӏch (giҧi khát và ĕn uӕng) và các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng 
đӗng (đi xuӗng, xe trѭӧt nѭӟc và bѫi lӝi) trong khu vӵc. 

Đào tҥo cho đӝi ngũ diӉn giҧi viên, đón tiӃp du khách, và cӭu hӝ cho các hoҥt đӝng dӏch vө trên thuyӅn. 

 
 

xxvi. Hang 36 và BӃn phà Xuân Sѫn  
Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Hang 36 và BӃn phà Xuân Sѫn tӑa lҥc tҥi xã Sѫn Trҥch và có thӇ dӉ dàng tiӃp cұn tӯ đѭӡng mòn 
HCM.  

Trѭӟc đây quân đӝi sӱ dөng hang làm kho chӭa đҥn dѭӧc và vũ khí. Cũng có lӕi mòn tӯ hang đӃn BӃn 
phà Xuân Sѫn. Hang 36 là mӝt phҫn cӫa hӋ thӕng hang trong vùng đѭӧc sӱ dөng cho mөc đích quân 
sӵ.  

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
HiӋn nay chѭa có hoҥt đông du lӏch nào đѭӧc tổ chӭc. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
TiӅm nĕng phát triӇn tӯ mӭc trung bình đӃn mӭc cao dӵa vào các đặc điӇm riêng biӋt và đѭӧc bҧo tӗn 
tӕt cӫa hang “có chӭc nĕng đặc biӋt” này. 

Hang và bӃn phà Xuân Sѫn có thӇ là mӝt phҫn cӫa con đѭӡng di sҧn du lӏch bằng đѭӡng bӝ/xe đҥp 
xuyên qua các bҧn làng, nhӳng danh lam thắng cҧnh vӟi núi đá vôi và các di tích lӏch sӱ trong khu vӵc. 
Nó có thӇ dӉ dàng liên kӃt vӟi các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng trong và xung quanh thôn Chày 
Lұp.   

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Thi trѭӡng trong nѭӟc – Khách du lӏch tӵ do và các nhóm du khách quan tâm đӃn lӏch sӱ cӫa vùng này. 
Ngѭӡi nѭӟc ngoài sӕng tҥi ViӋt Nam, nhӳng khách lẻ đi tham quan/nghӍ mát (quan tâm đӃn các đӏa 
danh di tích lӏch sӱ) và nhӳng du khách đi tham quan vӟi mөc đích giáo dөc/khoa hӑc (quan tâm đӃn 
các đӏa danh di tích lӏch sӱ). 

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ – Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô”, các nhóm khách lӳ hành quӕc tӃ và các 
nhóm du khách đi hành hѭѫng (quan tâm đӃn các đӏa danh di tích lӏch sӱ). 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Lӏch sӱ thӡi chiӃn tranh () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Thĕm các làng quê và tham gia các hoҥt đӝng sinh hoҥt cӫa đӏa phѭѫng () 

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

Dã ngoҥi () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng - từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao (). 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Là mӝt phҫn cӫa tuyӃn du lӏch di sҧn bằng đѭӡng bӝ/xe đҥp, có khҧ nĕng tҥo ra cѫ hӝi tĕng thu nhұp 
trӵc tiӃp hay gián tiӃp cho ngѭӡi dân ӣ các thôn/xã lân cұn. 

ViӋc chӍ dүn tӕt và phát triӇn phù hӧp mӭc đӝ cӫa khu vӵc sӁ góp phҫn bҧo tӗn di tích lӏch sӱ cӫa Hang 



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

196 

36 và BӃn phà Xuân Sѫn. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Cҧ Hang 36 và BӃn phà Xuân Sѫn cҫn phҧi đѭӧc kӃt hӧp vào các hoҥt đӝng du lӏch và quҧng bá trong 
khu vӵc – có tiӅm nĕng phát triӇn tuyӃn du lӏch di sҧn bằng đѭӡng bӝ/xe đҥp 

Hӛ trӧ tài chính đӇ phát triӇn và duy trì tuyӃn du lӏch. Các tuyӃn đѭӡng tiӃp cұn hiӋn tҥi cҫn đѭӧc cҧi 
thiӋn, xây dӵng và đѭa vào bҧn đӗ. 

HiӋn nay vүn còn thiӃu tài liӋu hѭӟng dүn và thông tin chung vӅ khu vӵc. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Hang đӝng là môi trѭӡng nhҥy cҧm do đó phҧi tuyӋt đӕi tránh nhӳng tác đӝng gây hӫy hoҥi đӃn hang 
đӝng nhằm bҧo tӗn cho thӃ hӋ sau. ViӋc xác đӏnh sӭc chӭa và đặt ra nhӳng quy đӏnh quҧn lý sӁ đҧm 
bҧo cho du khách có nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch đáng giá và các quy đӏnh vӅ sӵ an toàn cũng nhѭ bҧo 
dѭӥng hang đӝng sӁ đѭӧc tuân thӫ trong mӑi thӡi điӇm.  

Trѭӟc khi đѭa vào khai thác mӝt hang đӝng mӟi, cҫn phҧi có sӵ nghiên cӭu khҧo sát do các chuyên 
gia danh tiӃng vӅ hang đӝng tiӃn hành đӇ đánh giá vӅ sӭc chӭa trung bình và tӕi đa, lѭӧng khách tham 
quan theo nhóm, sӕ lҫn tham quan trong ngày cũng nhѭ các hoҥt đӝng đѭӧc phép v.v ..  

Sӕ lѭӧt và sӕ lѭӧng khách tham quan tuỳ thuӝc vào điӅu kiӋn vӅ hҥ tҫng cѫ sӣ và nĕng lӵc quҧn lý du 
khách cӫa nhà đҫu tѭ cũng nhѭ khҧ nĕng giám sát các hoҥt đӝng du lӏch cӫa VQG Phong Nha - Kẻ 
Bàng. Giӟi hҥn vӅ sӭc chӭa không có nghĩa là tӕi đa hoá khҧ nĕng đón khách vào hang đӝng mà vì 
mөc đích bҧo tӗn.  

Tҩt cҧ du khách/ các nhóm du khách khi tham quan phҧi có sӵ hѭӟng dүn cӫa hѭӟng dүn viên có nĕng 
lӵc và chuyên môn, và tӕt nhҩt là có chӭng chӍ hành nghӅ. Và ngѭӧc lҥi, các hѭӟng dүn viên phҧi chӏu 
sӵ giám sát cӫa Vѭӡn quӕc gia/ cѫ quan chuyên môn nhằm đҧm bҧo tuân thӫ các quy đӏnh và quy tắc 
hành nghӅ. 

Mӝt vҩn đӅ ѭu tiên quҧn lý khác là kӃ hoҥch giҧm nhẹ tác đӝng và đánh giá tác đӝng vӅ mặt xã hӝi và 
môi trѭӡng. ViӋc lұp kӃ hoҥch và đánh giá cҫn phҧi bao gӗm vҩn đӅ môi trѭӡng cӫa hang đӝng, đѭӡng 
đi và các phѭѫng tiӋn phөc vө du lӏch khác. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Chuҭn bӏ kӃ hoҥch quҧn lý hoҥt đӝng cho khu vӵc hang. 

Nâng cҩp các tuyӃn đѭӡng tiӃp cұn hiӋn tҥi và phát triӇn thêm tuyӃn du lӏch di sҧn bằng đѭӡng bӝ/xe 
đҥp. 

Tĕng cѭӡng nhұn thӭc vӅ du lӏch cho dân cѭ đӏa phѭѫng. 

Tìm kiӃm cѫ hӝi đӇ đào tҥo cho ngѭӡi dân đӏa phѭѫng trӣ thành hѭӟng dүn viên du lӏch, xác đӏnh và hӛ 
trӧ hoҥt đӝng cӫa các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng trong khu vӵc. 

Hӛ trӧ các hoҥt đӝng nhѭ giҧi khát, ĕn uӕng và hàng lѭu niӋm tҥi nhӳng điӇm thích hӧp. 

Đҧm bҧo cѫ sӣ hҥ tҫng cѫ bҧn có sẵn: 

- BiӇn chӍ dүn vào bãi đӛ xe hoặc khu vӵc nghӍ ngѫi 

- Nhà vӋ sinh và thùng rác 

Các biӋn pháp quҧn lý cҫn phҧi xem xét và tuân thӫ các quy đӏnh quӕc tӃ liên quan cӫa IUCN và 
UNESCO. Các tài liӋu tham khҧo liên quan:  

- Cҭm nang quҧn lý Du lӏch tҥi các khu Di sҧn ThӃ giӟi (Auther Peterson, 2002)  

- Hѭӟng dүn cӫa IUCN vӅ bҧo vӋ karst và hang đӝng (Adiran Phillips, WCPA, 1997) 

- Hѭӟng dүn phân loҥi hӋ thӕng hang đӝng đѭӧc phép mӣ đón khách (Graeme Worboys, Adrian 
Davey và Clyde Stiff, 1979)  

- Hѭӟng dүn cӫa HiӋp hӝi các hang đӝng du lӏch Quӕc tӃ vӅ quҧn lý các hang đӝng phөc vө du 
lӏch (Stein-Erik Lauritzen, Julia James và Paul Willimas, ISCA, 2009) 

- Quy tắc ӭng xӱ do Hӝi hang đӝng hӑc Quӕc tӃ xây dӵng (UIS, 2009) 

 
 



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

197 

xxvii. Hang Chà Nòi 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Hang Chà Nòi nằm gҫn Quӕc lӝ 15. Có thӇ dӉ dàng tiӃp cұn thông qua đѭӡng mòn tӯ Quӕc lӝ, chӍ mҩt 
khoҧng 45 phút đi bӝ là có thӇ đӃn cӱa hang. 

Tӯ thӏ trҩn Phong Nha và thôn Chày Lұp đӃn hang mҩt khoҧng 45 phút đi xe. 

Tӯ trên Quӕc lӝ nhìn xuӕng thung lũng xung quanh hang là mӝt khung cҧnh đẹp và ngoҥn mөc. 

Trѭӟc đây, hang đѭӧc sӱ dөng làm kho chӭa đҥn dѭӧc và vũ khí cho quân đӝi. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
HiӋn nay chѭa có hoҥt đông du lӏch nào đѭӧc tổ chӭc. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch cho hang Chà Nòi là tӯ mӭc thҩp đӃn trung bình. 

Có thӇ phát triӇn hang thành nѫi trѭng bày cho mөc đích đặc biӋt trong thӡi chiӃn. 

Có tiӅm nĕng phát triӇn hang thành các điӇm dӯng chân trên Quӕc lӝ 15, đây là mӝt phҫn cӫa tuyӃn du 
lӏch tham quan di tích lӏch sӱ và ngắm cҧnh. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Du khách đi dӑc theo Quӕc lӝ 15 

Thi trѭӡng trong nѭӟc – Khách du lӏch tӵ do  và các nhóm du khách quan tâm đӃn lӏch sӱ cӫa vùng 
này. Ngѭӡi nѭӟc ngoài sӕng tҥi ViӋt Nam, nhӳng khách lẻ đi tham quan/nghӍ mát (quan tâm đӃn các 
đӏa danh di tích lӏch sӱ) và nhӳng du khách đi tham quan vӟi mөc đích giáo dөc/khoa hӑc (quan tâm 
đӃn các đӏa danh di tích lӏch sӱ). 

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ – Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô”, các nhóm khách lӳ hành quӕc tӃ và các 
nhóm du khách đi hành hѭѫng (quan tâm đӃn các đӏa danh di tích lӏch sӱ). 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Lӏch sӱ thӡi chiӃn tranh () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Thĕm các làng quê và tham gia các hoҥt đӝng sinh hoҥt cӫa đӏa phѭѫng () 

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng - từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Thôn bên cҥnh cũng có lӧi khi du khách dӯng chân tҥi đӏa phұn thôn đӇ mua nѭӟc giҧi khát và sҧn 
phҭm cӫa đӏa phѭѫng. 

ViӋc cung cҩp thông tin và biӇn báo chӍ dүn tӕt sӁ góp phҫn bҧo tӗn di tích lӏch sӱ cӫa hang. 

Nhӳng yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
ThiӃu pa-nô thông tin và các bҧng chӍ dүn. 

Khu vӵc hang là đӏa điӇm dӯng chân trong tuyӃn du lӏch, chính bҧn thân nó không phҧi là điӇm đӃn. 

Có nhiӅu loài rắn đӝc trong khu vӵc lӕi vào. 

Đѭӡng mòn đӃn lӕi vào hang cҫn phҧi đѭӧc xây dӵng phù hӧp. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Hang đӝng là môi trѭӡng nhҥy cҧm do đó phҧi tuyӋt đӕi tránh nhӳng tác đӝng gây hӫy hoҥi đӃn hang 
đӝng nhằm bҧo tӗn cho thӃ hӋ sau. ViӋc xác đӏnh sӭc chӭa và đặt ra nhӳng quy đӏnh quҧn lý sӁ đҧm 
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bҧo cho du khách có nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch đáng giá và các quy đӏnh vӅ sӵ an toàn cũng nhѭ bҧo 
dѭӥng hang đӝng sӁ đѭӧc tuân thӫ trong mӑi thӡi điӇm.  

Trѭӟc khi đѭa vào khai thác mӝt hang đӝng mӟi, cҫn phҧi có sӵ nghiên cӭu khҧo sát do các chuyên 
gia danh tiӃng vӅ hang đӝng tiӃn hành đӇ đánh giá vӅ sӭc chӭa trung bình và tӕi đa, lѭӧng khách tham 
quan theo nhóm, sӕ lҫn tham quan trong ngày cũng nhѭ các hoҥt đӝng đѭӧc phép v.v ..  

Sӕ lѭӧt và sӕ lѭӧng khách tham quan tuỳ thuӝc vào điӅu kiӋn vӅ hҥ tҫng cѫ sӣ và nĕng lӵc quҧn lý du 
khách cӫa nhà đҫu tѭ cũng nhѭ khҧ nĕng giám sát các hoҥt đӝng du lӏch cӫa VQG Phong Nha - Kẻ 
Bàng. Giӟi hҥn vӅ sӭc chӭa không có nghĩa là tӕi đa hoá khҧ nĕng đón khách vào hang đӝng mà vì 
mөc đích bҧo tӗn.  

Tҩt cҧ du khách/ các nhóm du khách khi tham quan phҧi có sӵ hѭӟng dүn cӫa hѭӟng dүn viên có nĕng 
lӵc và chuyên môn, và tӕt nhҩt là có chӭng chӍ hành nghӅ. Và ngѭӧc lҥi, các hѭӟng dүn viên phҧi chӏu 
sӵ giám sát cӫa Vѭӡn quӕc gia/ cѫ quan chuyên môn nhằm đҧm bҧo tuân thӫ các quy đӏnh và quy tắc 
hành nghӅ. 

Mӝt vҩn đӅ ѭu tiên quҧn lý khác là kӃ hoҥch giҧm nhẹ tác đӝng và đánh giá tác đӝng vӅ mặt xã hӝi và 
môi trѭӡng. ViӋc lұp kӃ hoҥch và đánh giá cҫn phҧi bao gӗm vҩn đӅ môi trѭӡng cӫa hang đӝng, đѭӡng 
đi và các phѭѫng tiӋn phөc vө du lӏch khác. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Chuҭn bӏ kӃ hoҥch quҧn lý hoҥt đӝng cho khu vӵc hang. 

Phát quang nhӳng nѫi có nhiӅu rắn đӝc ӣ lӕi vào hang. 

Nâng cҩp lӕi vào hang. 

Tĕng cѭӡng nhұn thӭc vӅ du lӏch cho dân cѭ đӏa phѭѫng. 

Thĕm dò cѫ hӝi đӇ đào tҥo cho ngѭӡi dân đӏa phѭѫng thành hѭӟng dүn viên du lӏch, xác đӏnh và hӛ trӧ 
hoҥt đӝng cӫa các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng trong khu vӵc. 

Hӛ trӧ các hoҥt đӝng nhѭ giҧi khát, ĕn uӕng và hàng lѭu niӋm tҥi khu vӵc đӛ xe trên đѭӡng Quӕc lӝ. 

Xây dӵng tài liӋu hѭӟng dүn 

Đҧm bҧo cѫ sӣ hҥ tҫng cѫ bҧn có sẵn: 

- BiӇn chӍ dүn vào bãi đӛ xe hoặc khu vӵc nghӍ ngѫi 

- Khu vӋ sinh và thùng rác 

Các biӋn pháp quҧn lý cҫn phҧi xem xét và tuân thӫ các quy đӏnh quӕc tӃ liên quan cӫa IUCN và 
UNESCO. Các tài liӋu tham khҧo liên quan:  

- Cҭm nang quҧn lý Du lӏch tҥi các khu Di sҧn ThӃ giӟi (Auther Peterson, 2002)  

- Hѭӟng dүn cӫa IUCN vӅ bҧo vӋ karst và hang đӝng (Adiran Phillips, WCPA, 1997) 

- Hѭӟng dүn phân loҥi hӋ thӕng hang đӝng đѭӧc phép mӣ đón khách (Graeme Worboys, Adrian 
Davey và Clyde Stiff, 1979)  

- Hѭӟng dүn cӫa HiӋp hӝi các hang đӝng du lӏch Quӕc tӃ vӅ quҧn lý các hang đӝng phөc vө du 
lӏch (Stein-Erik Lauritzen, Julia James và Paul Willimas, ISCA, 2009) 

- Quy tắc ӭng xӱ do Hӝi hang đӝng hӑc Quӕc tӃ xây dӵng (UIS, 2009) 

 

 

xxviii. Thác nѭӟc Phú Đӏnh 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Con đѭӡng đӇ vào thác nѭӟc Phú Đӏnh có thӇ tiӃp cұn tҥi điӇm cuӕi cӫa con đѭӡng đҩt cӫa Quӕc lӝ 15 
vӅ hѭӟng đông nam cӫa VQG PNKB. Con đѭӡng này chҥy dӑc theo suӕi dүn tӟi rҩt nhiӅu thác nѭӟc 
và cuӕi cùng là thác Phú Đӏnh. 

HiӋn tҥi con đѭӡng đӇ tiӃp cұn thác nѭӟc đang ӣ trong tình trҥng rҩt xҩu. 

Tình trҥng chặt phá rӯng vүn còn xҧy ra tҥi điӇm đҫu và đoҥn đҫu tiên cӫa khu vӵc này. Đoҥn trên cӫa 
sông có nhiӅu phong cҧnh đẹp và có thӇ bѫi lӝi. 
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Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
HiӋn nay chѭa có hoҥt đông du lӏch nào đѭӧc tổ chӭc. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch cӫa thác nѭӟc Phú Đӏnh là Tӯ Rҩt thҩp. 

Lӕi tiӃp cұn khá tӕt nhѭng mҥo hiӇm. ChӍ có thӇ vào đѭӧc bằng xe 4 bánh vào tҩt cҧ các thӡi điӇm 
trong nĕm. 

Sҧn phҭm du lӏch cӫa thác Phú Đӏnh không phҧi là duy nhҩt hoặc chҩt lѭӧng cao, vì cũng có nhӳng 
hoҥt đӝng tѭѫng tӵ ӣ nhӳng nѫi khác trong khu vӵc. 

Đӏa điӇm giӳa Đӗng Hӟi và lӕi vào VQG PNKB là mӝt thuұn lӧi, và con đѭӡng đang đѭӧc xây dӵng. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Du khách đặc biӋt tӯ tҩt cҧ các thӏ phҫn quan tâm đӃn các hoҥt đӝng thѭ giãn vӟi thiên nhiên – đi bӝ và 
bѫi lӝi 

Thӏ trѭӡng trong nѭӟc – Khách du lӏch tӵ do và các nhóm du khách quan tâm đӃn lӏch sӱ cӫa vùng này. 
Ngѭӡi nѭӟc ngoài sӕng tҥi ViӋt Nam, nhӳng khách lẻ đi tham quan/nghӍ mát và nhӳng du khách đi 
tham quan vӟi mөc đích giáo dөc/khoa hӑc. 

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ – Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô”, các nhóm khách lӳ hành quӕc tӃ và các 
nhóm du khách đi hành hѭѫng. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Dã ngoҥi/Hoҥt đӝng ngoài trӡi () 

Bѫi lӝi () 

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

Mua sắm/Hàng lѭu niӋm () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng - từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao ()  
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Có mӝt sӕ xã nghèo ӣ vùng phө cұn có thӇ cung cҩp mӝt sӕ dӏch vө du lӏch nhѭ giҧi khát, ĕn uӕng và 
hàng lѭu niӋm. 

ViӋc bán vé tham quan cho khu vӵc này có thӇ tĕng thu nhұp cho cӝng đӗng. Tuy nhiên cҫn có lѭӧng 
khách ổn đӏnh và dĩ nhiên là du khách phҧi sẵn sàng chi tiӅn. 

Nhӳng biӇn chӍ dүn và hѭӟng dүn có thӇ giúp nâng cao nhұn thӭc bҧo tӗn cho dân cѭ trong cӝng 
đӗng. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Lӕi vào chѭa đѭӧc đҫu tѭ thích hӧp. 

Các hoҥt đӝng du lӏch còn hҥn chӃ, ngoҥi trӯ hoҥt đӝng đi bӝ và bѫi lӝi tҥi thác nѭӟc 

Không phҧi là duy nhҩt và cũng không có điӇm hҩp dүn nào lân cұn. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Tӕi đa là 30 du khách vào hang mӛi lѭӧt nhằm tránh tình trҥng quá tҧi và làm giҧm đi nhӳng trҧi nghiӋm 
cӫa du khách. Khu vӵc này chӍ có thӇ đón 4 nhóm khách, tѭѫng đѭѫng 120 du khách mӛi ngày, vӟi 
điӅu kiӋn là phҧi có kh u vӵc vӋ sinh. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Tѭ vҩn và điӅu tra tính khҧ thi nhằm xây dӵng khu vӵc du lӏch cho du khách. Tuy nhiên, viӋc xây dӵng 
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khu vӵc này không phҧi là ѭu tiên hàng đҫu, khu vӵc này chӍ xӭng đáng nhұn đѭӧc ѭu tiên phát triӇn 
du lӏch ӣ mӭc đӝ thӭ yӃu. 

 
 

xxix.  Di tích lӏch sử Bãi Dinh 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Di tích lӏch sӱ Bãi Dinh nằm trên Quӕc lӝ 12 

Đây là mӝt đӏa điӇm lӏch sӱ quan trӑng, đánh dҩu trұn chiӃn quan trӑng trong chiӃn tranh chӕng Mӻ. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
HiӋn nay chѭa có hoҥt đông du lӏch nào đѭӧc tổ chӭc. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch cӫa Di tích lӏch sӱ Bãi Dinh thҩp. 

Có tiӅm nĕng phát triӇn Di tích lӏch sӱ Bãi Dinh thành các điӇm dӯng chân trên Quӕc lӝ 12, đây là mӝt 
phҫn cӫa tuyӃn du lӏch tham quan di tích lӏch sӱ. 

Lӕi tiӃp cұn vào khu vӵc rҩt dӉ dàng và có thӇ nhìn thҩy tӯ Quӕc lӝ. 

Lѭӧng du khách qua cӱa khҭu Cha Lo và dӑc theo Quӕc lӝ 12 ngày càng gia tĕng. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Lӏch sӱ thӡi chiӃn tranh () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng () 

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

Mua sắm/Hàng lѭu niӋm () 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Du khách đi dӑc theo Quӕc lӝ 12 

Thi trѭӡng trong nѭӟc – Khách du lӏch tӵ do và các nhóm du khách quan tâm đӃn lӏch sӱ cӫa vùng này. 
Nhӳng khách lẻ đi tham quan/nghӍ mát đi ngang qua vùng này. 

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ – Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô” và các nhóm du khách đi hành hѭѫng. 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng - từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao ().  
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Có mӝt sӕ xã nghèo ӣ vùng phө cұn có thӇ cung cҩp mӝt sӕ dӏch vө du lӏch nhѭ giҧi khát, ĕn uӕng và 
hàng lѭu niӋm. 

Các biӇn thông tin và chӍ dүn có thӇ cho thҩy tҫm quan trӑng lӏch sӱ cӫa khu vӵc này và cung cҩp 
thông tin vӅ VQG PNKB. 

Các yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
HiӋn này khu vӵc vүn chѭa có nhiӅu cҧnh quang ngoҥn mөc. Cҫn phҧi phát quang. 

ThiӃu sӵ chӍ dүn và các bҧng hiӋu. 

Khu vӵc này là đӏa điӇm dӯng chân trong tuyӃn du lӏch, chính bҧn thân nó không phҧi là điӇm đӃn. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Tӕi đa là 40 du khách (tѭѫng ӭng vӟi sӕ lѭӧng khách trên mӛi xe tour) mӛi lѭӧt nhằm tránh tình trҥng 
quá tҧi và làm giҧm đi nhӳng trҧi nghiӋm cӫa du khách.  
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Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Phát quang khu vӵc và xây dӵng cѫ sӣ hҥ tҫng quy mô nhӓ, chẳng hҥn nhѭ khu vӵc vӋ sinh. 

Xây dӵng hӋ thӕng biӇn báo và thông tin hѭӟng dүn vӅ khu vӵc. 

Xây dӵng khu vӵc trӣ thành mӝt tuyӃn du lӏch lӏch sӱ cho Quӕc lӝ 12. 

Nâng cao nhұn thӭc cӫa cӝng đӗng dân cѭ đӏa phѭѫng vӅ du lӏch và hӛ trӧ các dӏch vө nhѭ giҧi khát, 
ĕn uӕng và hàng lѭu niӋm. 

 
 

xxx.  Hang Én, Cәng Trӡi gần Cha Lo và Đӗi 37 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Hang Én/Cổng Trӡi gҫn Cha Lo và Đӗi 37 nằm ngoài Quӕc lӝ 12 gҫn cӱa khҭu Cha Lo qua Lào. 

Hang Én là mӝt hang khô, trѭӟc đây đѭӧc dùng làm nӟi chӭa vũ khí trong chiӃn tranh chӕng Mӻ. Cũng 
có mӝt hang nѭӟc ӣ phía dѭӟi con đѭӡng vào hang Én. Du khách mҩt khoҧng 45 phút đӇ lên đӃn hang 
vì lӕi vào thӍnh thoҧng hѫi bӏ dӕc đӭng. 

Cổng Trӡi và Đӗi 37 đánh dҩu trұn đánh quan trӑng trong lӏch sӱ trong chiӃn tranh chӕng Mӻ. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn nay 
HiӋn nay chѭa có hoҥt đông du lӏch nào đѭӧc tổ chӭc. 

ChӍ có rҩt ít chuyӃn du lӏch đặc biӋt. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch cӫa hang Én/Cổng Trӡi và Đӗi 37 là Tӯ Rҩt thҩp. 

Có tiӅm nĕng phát triӇn điӃm Cổng Trӡi thành khu vӵc dӯng chân trên Quӕc lӝ 12 trong tuyӃn du lӏch 
lӏch sӱ. Khu vӵc này đã có bãi đӛ xe và có quang cҧnh đẹp nhìn vӅ hѭӟng hang Én. 

Lӕi tiӃp cұn vào khu vӵc rҩt dӉ và có thӇ nhìn thҩy tӯ Quӕc lӝ. 

Lѭӧng du khách qua cӱa khҭu Cha Lo và dӑc theo Quӕc lӝ 12 ngày càng gia tĕng. 

Lӕi đi bӝ vào hang Én rҩt đẹp và khi vào hang, du khách có thӇ thѭӣng ngoҥn đѭӧc cҧnh đẹp cӫa khu vӵc

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch 
Du khách đi dӑc theo Quӕc lӝ 12 quan tâm đӃn các hoҥt đӝng thiên nhiên nhѭ đi bӝ và tham quan di 
dҧn lӏch sӱ 

Thi trѭӡng trong nѭӟc – Khách du lӏch tӵ do và các nhóm du khách quan tâm đӃn lӏch sӱ cӫa vùng này. 
Nhӳng khách lẻ đi tham quan/nghӍ mát đi ngang qua vùng này. 

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ – Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô” và các nhóm du khách đi hành hѭѫng. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Lӏch sӱ thӡi chiӃn tranh () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng ()  

Nghiên cӭu khoa hӑc () 

Dã ngoҥi / Hoҥt đӝng ngoài trӡi () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng - từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao ()  
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Ngѭӡi dân ӣ khu vӵc lân cұn cũng đѭӧc hѭӣng lӧi tӯ viӋc du khách dӯng chân lҥi và mua thӭc uӕng 
giҧi khát, thӭc ĕn, các sҧn phҭm và quà lѭu niӋm đӏa phѭѫng. 
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Các tҩm pa-nô cung cҩp đҫy đӫ thông tin cũng nhѭ lӡi biên dӏch chú giҧi vӅ ý nghĩa lӏch sӱ cӫa đӏa 
điӇm và vӅ VQG PNKB 

Nhӳng yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Đӏa điӇm này nằm trong khu vӵc nhҥy cҧm, ҧnh hѭӣng đӃn an ninh biên giӟi. Du khách vào hang Én có 
thӇ bӏ kiӇm soát và hҥn chӃ.  

Đѭӡng đi vào hang Én hiӋn không thích hӧp cho nhӳng chuyӃn tham quan du lӏch thѭӡng xuyên 

Thông tin không đѭӧc dӏch đҫy đӫ và thiӃu biӇn báo. 

Ngѭӡi dân thiӃu ý thӭc trong viӋc làm du lӏch 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Hang đӝng là môi trѭӡng nhҥy cҧm do đó phҧi tuyӋt đӕi tránh nhӳng tác đӝng gây hӫy hoҥi đӃn hang 
đӝng nhằm bҧo tӗn cho thӃ hӋ sau. ViӋc xác đӏnh sӭc chӭa và đặt ra nhӳng quy đӏnh quҧn lý sӁ đҧm 
bҧo cho du khách có nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch đáng giá và các quy đӏnh vӅ sӵ an toàn cũng nhѭ bҧo 
dѭӥng hang đӝng sӁ đѭӧc tuân thӫ trong mӑi thӡi điӇm.  

Trѭӟc khi đѭa vào khai thác mӝt hang đӝng mӟi, cҫn phҧi có sӵ nghiên cӭu khҧo sát do các chuyên 
gia danh tiӃng vӅ hang đӝng tiӃn hành đӇ đánh giá vӅ sӭc chӭa trung bình và tӕi đa, lѭӧng khách tham 
quan theo nhóm, sӕ lҫn tham quan trong ngày cũng nhѭ các hoҥt đӝng đѭӧc phép v.v ..  

Sӕ lѭӧt và sӕ lѭӧng khách tham quan tuỳ thuӝc vào điӅu kiӋn vӅ hҥ tҫng cѫ sӣ và nĕng lӵc quҧn lý du 
khách cӫa nhà đҫu tѭ cũng nhѭ khҧ nĕng giám sát các hoҥt đӝng du lӏch cӫa VQG Phong Nha - Kẻ 
Bàng. Giӟi hҥn vӅ sӭc chӭa không có nghĩa là tӕi đa hoá khҧ nĕng đón khách vào hang đӝng mà vì 
mөc đích bҧo tӗn.  

Tҩt cҧ du khách/ các nhóm du khách khi tham quan phҧi có sӵ hѭӟng dүn cӫa hѭӟng dүn viên có nĕng 
lӵc và chuyên môn, và tӕt nhҩt là có chӭng chӍ hành nghӅ. Và ngѭӧc lҥi, các hѭӟng dүn viên phҧi chӏu 
sӵ giám sát cӫa Vѭӡn quӕc gia/ cѫ quan chuyên môn nhằm đҧm bҧo tuân thӫ các quy đӏnh và quy tắc 
hành nghӅ. 

Mӝt vҩn đӅ ѭu tiên quҧn lý khác là kӃ hoҥch giҧm nhẹ tác đӝng và đánh giá tác đӝng vӅ mặt xã hӝi và 
môi trѭӡng. ViӋc lұp kӃ hoҥch và đánh giá cҫn phҧi bao gӗm vҩn đӅ môi trѭӡng cӫa hang đӝng, đѭӡng 
đi và các phѭѫng tiӋn phөc vө du lӏch khác. 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Xem lҥi và thҧo luұn vӅ quy đӏnh và quy trình đi vào hang Én 

Nâng cao chҩt lѭӧng và đӝ an toàn cӫa đѭӡng đi vào hang Én. Khҧo sát các con đѭӡng khác đӇ đi vào 
đӝng ѭӟt ӣ phía dѭӟi 

Thӵc hiӋn các bҧn dӏch và thông tin cө thӇ vӅ khu vӵc 

Xây dӵng đӏa điӇm này thành mӝt phҫn cӫa chѭѫng trình phát triӇn tuyӃn du lӏch lӏch sӱ cho Quӕc lӝ 12  

Nâng cao ý thӭc cӫa cӝng đӗng đӏa phѭѫng vӅ du lӏch và các ngành dӏch vө hӛ trӧ, ví dө: nѭӟc giҧi 
khát, thӭc ĕn và quà lѭu niӋm 

Đҧm bҧo sẵn sàng vӅ cѫ sӣ vұt chҩt trӑng yӃu: 

- BiӇn chӍ dүn đӃn bãi đӛ xe hoặc nhӳng khu vӵc nghӍ ngѫi 

- Nhà vӋ sinh và thùng rác 

Các biӋn pháp quҧn lý cҫn phҧi xem xét và tuân thӫ các quy đӏnh quӕc tӃ liên quan cӫa IUCN và 
UNESCO. Các tài liӋu tham khҧo liên quan:  

- Cҭm nang quҧn lý Du lӏch tҥi các khu Di sҧn ThӃ giӟi (Auther Peterson, 2002)  

- Hѭӟng dүn cӫa IUCN vӅ bҧo vӋ karst và hang đӝng (Adiran Phillips, WCPA, 1997) 

- Hѭӟng dүn phân loҥi hӋ thӕng hang đӝng đѭӧc phép mӣ đón khách (Graeme Worboys, Adrian 
Davey và Clyde Stiff, 1979)  

- Hѭӟng dүn cӫa HiӋp hӝi các hang đӝng du lӏch Quӕc tӃ vӅ quҧn lý các hang đӝng phөc vө du 
lӏch (Stein-Erik Lauritzen, Julia James và Paul Willimas, ISCA, 2009) 

- Quy tắc ӭng xӱ do Hӝi hang đӝng hӑc Quӕc tӃ xây dӵng (UIS, 2009) 
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xxxi.  Khu Kinh tӃ Cửa khẩu Cha Lo 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Thӏ trҩn nằm ngay cҥnh đѭӡng biên giӟi và đi ngang qua Lào và Quӕc lӝ 12. 

Đѭӡng biên giӟi cách thӏ trҩn Phong Nha khoҧng 2 giӡ đi xe.  

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn hành 
Hoҥt đӝng du lӏch còn kém phát triӇn. Ѭӟc tính có đӃn 1,000 du khách qua lҥi biên giӟi hiӋn nay. ChӍ 1 
sӕ ít nhóm tour tӯ Lào hoặc đӃn Lào đi qua đѭӡng biên giӟi. 

Chӛ nghӍ qua đêm, thӭc ĕn và giҧi trí đã có sẵn. Tuy nhiên, phҫn lӟn chӍ đӇ phөc vө cho ngành công 
nghiӋp vұn tҧi. Hҫu nhѭ không có du khách nào có ý ӣ lҥi qua đêm nѫi này.  

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch ӣ Biên giӟi / Khu kinh tӃ Cӱa khҭu Cha Lo không lӟn. 

Ngày càng có nhiӅu du khách qua biên giӟi Cha Lo và đi vào Quӕc lӝ 12. Đây có thӇ là khӣi đҫu tҥi 
điӇm kӃt thúc cӫa con đѭӡng du lӏch lӏch sӱ, mӝt phҫn cӫa Quӕc lӝ 12. 

Đã có mӝt sӕ cѫ sӣ lѭu trú và nhà hàng, tuy nhiên, chҩt lѭӧng đang ӣ mӭc trung bình. 

Thӏ trҩn có thӇ cung cҩp dӏch vө cho các du khách đi qua biên giӟi, nӃu lѭӧng ngѭӡi qua lҥi biên giӟi 
tĕng. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu nhҵm phát triển du lӏch 
Du khách đi qua Quӕc lӝ 12 

Thӏ trѭӡng nӝi đӏa - Khách du lӏch đi lẻ, du khách Caravan    

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ  - Nhóm nghiên cӭu thӵc đӏa, khách du lӏch ba-lô và khách lӳ hành quӕc tӃ  

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Mua sắm () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Ngѭӡi dân ӣ thӏ trҩn có thӇ đѭӧc hѭӣng lӧi tӯ viӋc du khách dӯng chân và mua các thӭc uӕng giҧi 
khát, đӗ ĕn, các sҧn phҭm cӫa đӏa phѭѫng, hàng lѭu niӋm. 

Thông tin vӅ đӏa điӇm du lӏch và diӉn giҧi trên các tҩm pa-no đѭӧc đặt ӣ đӏa điӇm thích hӧp đӇ có thӇ 
cung cҩp thông tin cho du khách đӃn ViӋt Nam và chӍ dүn hӑ đӃn các đӏa điӇm tham quan tҥi VQG. 

Nhӳng yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
HiӋn tҥi cѫ sӣ vұt chҩt còn khá thiӃu thӕn. Chӫ yӃu là đӇ phөc vө cho ngành giao thông vұn tҧi và 
không thӵc sӵ phù hӧp vӟi khách du lӏch.   

Khá biӋt lұp so vӟi các khu vӵc khác và bҧn thân nó cũng không phҧi là mӝt điӇm đӃn cho du khách 

Không có các điӇm tham quan hay các hoҥt đӝng đѭӧc tổ chӭc ӣ các khu vӵc lân cұn 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
HiӋn tҥi các đѫn vӏ vұn tҧi không quan tâm đӃn khu vӵc biên giӟi/ khu kinh tӃ Cha Lo 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Đѭa đѭӡng Quӕc lӝ 12 vào con đѭӡng phát triӇn du lӏch lӏch sӱ 

Phát triӇn và cung cҩp các thông tin du lӏch vӅ khu vӵc VQG Phong Nha - Kẻ Bàng cho khách du lӏch 
đӃn ViӋt Nam. 
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xxxii.  Xã Trѭӡng Sѫn / Sông Long Đҥi 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Xã Trѭӡng Sѫn/ Sông Long Đҥi nằm ӣ phía Nam khu vӵc VQG Phong Nha - Kẻ Bàng và có thӇ đi vào 
theo hѭӟng Tây cӫa đѭӡng Hӗ Chí Minh. ĐӇ có thӇ đӃn đѭӧc đӏa điӇm này tӯ phía Bắc, du khách cҫn 
phҧi đi bằng đѭӡng Hӗ Chí Minh phía tây và đây cũng chính là mӝt phҫn cӫa VQG PNKB 

Xã Trѭӡng Sѫn có mӝt nhánh đổ vào sông Long Đҥi, chҧy theo theo hѭӟng bӡ biӇn đӃn Đӗng Hӟi.  

Xã Trѭӡng Sѫn cách Thӏ Trҩn Phong Nha khoҧng 90 phút đi xe 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn hành 
HiӋn tҥi khu vӵc này không có hoҥt đӝng du lӏch nào. Con sông này có thӇ đѭӧc sӱ dөng vào nhiӅu 
hoҥt đӝng khác nhau 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch tҥi xã Trѭӡng Sѫn/ sông Long Đҥi vүn còn ӣ mӭc trung bình 

Có thӇ dӉ dàng đӃn đѭӧc con đѭӡng danh lam thắng cҧnh này tӯ VQG Phong Nha - Kẻ Bàng 

Xã Trѭӡng Sѫn là mӝt điӇm đi xuӕng sông Long Đҥi 

Sông Long Đҥi có cҧnh quang thiên nhiên rҩt đẹp gӗm nhӳng thác nѭӟc nhӓ và điӇm du lӏch nhѭ các 
điӇm dӯng chân dӑc theo sông cho các hoҥt đӝng nhѭ bѫi lӝi, đi bӝ, giҧi khát hay cắm trҥi. 

Dòng sông đổ ra tҥi mӝt điӇm ngay phía dѭӟi Quӕc lӝ 15, tҥo nên mӝt bӃn tàu, bãi đұu xe và mӝt lӕi đi 
vào. 

Sông Long Đҥi phù hӧp vӟi viӋc chèo thuyӅn (hoҥt đӝng trӑn ngày), đi thuyӅn kayak (hoҥt đӝng trӑn 
ngày) và ngắm cҧnh trên thuyӅn (hoҥt đӝng nӱa ngày).    

Thӏ trѭӡng mөc tiêu nhҵm phát triển du lӏch 
ĐiӅu này tùy thuӝc vào các hoҥt đӝng trên sông – đi canô và đi thuyӅn thám hiӇm là nhӳng hoҥt đӝng 
mҥo hiӇm hѫn trong khi đi thuyӅn dài có thӇ thu hút thêm nhiӅu dòng khách chính 

Thӏ trѭӡng nӝi đӏa – Nhӳng ngѭӡi yêu thích hoҥt đӝng du lӏch thám hiӇm thiên nhiên ӣ mӭc trung bình; 
ngѭӡi nѭӟc ngoài sӕng tҥi ViӋt Nam.  

Thӏ trѭӡng Quӕc tӃ - Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô” và các nhóm du khách đi hành hѭѫng. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
Các tiӅm nĕng phát triӇn du lӏch () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng () 

Đi thuyӅn kayak/ đi ca nô () 

Đi tham quan bằng thuyӅn () 

Quan sát đӡi sӕng hoang dã () 

Bѫi lӝi () 

Thĕm các thôn bҧn và trҧi nghiӋm đӡi sӕng ӣ thôn quê () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Có cѫ hӝi phát triӇn các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng nhѭ đi ca nô, chèo thuyӅn kayak và tham 
quan ngắm cҧnh trên thuyӅn dài vӟi ngѭӡi dân trong thôn Trѭӡng Sѫn. Các tiӅm nĕng khác bao gӗm 
cung cҩp dӏch vө du lӏch nhѭ giҧi khát, thӭc ĕn và sҧn phҭm đӏa phѭѫng. 

Thông tin và các tài liӋu diӉn giҧi nhằm nâng cao ý thӭc vӅ viӋc bҧo tӗn, đặc biӋt là khi du khách xuôi 
dòng tӯ nhӳng khu vӵc thiên nhiên nhҩt đӃn nhӳng khu vӵc có sӵ can thiӋp cùa con ngѭӡi.  
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Nhӳng yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
HiӋn không có hoҥt đӝng du lӏch nào và thiӃu các cѫ sӣ có tổ chӭc hӛ trӧ cho hoҥt đӝng du lӏch.  

Mӕi quan hӋ không chắc chắn giӳa VQG Phong Nha – Kẻ Bàng vӟi cӝng đӗng. Lӕi đi vào chính cҫn 
phҧi kӃt hӧp vӟi VQG.  

Tài trӧ và tổ chӭc tұp huҩn nhằm hình thành và duy trì hoҥt đӝng du lӏch dӑc theo con sông.  

ThiӃu kӻ nĕng kinh doanh du lӏch cӝng đӗng, bao gӗm kӻ nĕng ngôn ngӳ và kӻ nĕng vұn hành liên quan 
đӃn sӭc khӓe và an toàn.  

Các loҥi thuyӅn dài đang sӱ dөng cҫn đѭӧc chӍnh sӱa lҥi cho phù hӧp vӟi mөc đích du lӏch. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
HiӋn hӳu, không quan tâm đӃn khҧ nĕng tiӃp đón du khách.  

Thông thѭӡng, các nhóm tham gia hoҥt đӝng du dӏch trên sông chӍ hҥn chӃ ӣ sӕ lѭӧng nhӓ. Tӕi đa 10 
ngѭӡi /nhóm trӯ hѭӟng dүn viên. Con sӕ này cũng tùy thuӝc vào tӯng hoҥt đӝng du lӏch.  

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Tham khҧo ý kiӃn cӫa VQG Phong Nha - Kẻ Bàng và cӝng đӗng đӇ cùng phӕi hӧp thӵc hiӋn các hoҥt 
đӝng trên sông.  

Khҧo sát tính khҧ thi cӫa hoҥt đӝng kinh doanh du lӏch trên sông. 

ĐӅ xuҩt hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng: đi ca-nô, chèo thuyӅn kayak và ngắm cҧnh trên thuyӅn 
dài.  

Nâng cҩp các thuyӅn dài và nhӳng thiӃt bӏ cҫn thiӃt, đҧm bҧo an toàn và chҩt lѭӧng cho nhӳng chuyӃn 
đi dӑc sông.  

Xây dӵng nguyên tắc quҧn lý và an toàn rõ ràng; các chѭѫng trình tұp huҩn hoҥt đӝng trên sông.  

Tұp huҩn kӻ nĕng và ngôn ngӳ cho ngѭӡi dân đӏa phѭѫng tham gia vào dӏch vө du lӏch đӇ có thӇ cung 
cҩp dӏch vө tӕt hѫn và có giá trӏ hѫn.  

Phӕi hӧp vӟi các gói / tuyӃn du lӏch 

HӋ thӕng kiӇm soát 

 
 
 

xxxiii.  Các thôn và xã khác 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Có 13 xã vӟi khoҧng 60,000 ngѭӡi sӕng trong vùng ĐӋm 

Phҫn lӟn các xã, thôn cách thӏ trҩn Phong Nha 2 giӡ đi xe. 

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn hành 
Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn hành tұp trung ӣ xã Sѫn Trҥch. HiӋn nay, phҫn lӟn các xã và thôn khác không 
đѭӧc hѭӣng lӧi tӯ viӋc phát triӇn du lӏch cӫa VQG Phong Nha - Kẻ Bàng.  

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
Hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng: các đӏa điӇm du lӏch có nhӳng nét đặc trѭng cӫa vĕn hóa đӏa 
phѭѫng, cҧnh quang thiên nhiên và các danh lam thắng cҧnh khác. 

Là mӝt phҫn cӫa con đѭӡng du lӏch và đѭӧc hѭӣng lӧi gián tiӃp tӯ du lӏch nhѭ là kӃt hӧp các sҧn phҭm 
cӫa đӏa phѭѫng và các loҥi hình dӏch vө vào ngành kinh tӃ du lӏch cӫa khu vӵc. 

Có đѭӧc viӋc làm trӵc tiӃp tӯ ngành du lӏch nhѭ là cung cҩp dӏch vө lѭu trú. 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu nhҵm phát triển du lӏch 
Tҩt cҧ các thӏ trѭӡng và các lĩnh vӵc mӣ rӝng khác thông qua viӋc phӕi hӧp cung cҩp các sҧn phҭm và 
dӏch vө cӫa đӏa phѭѫng. 
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Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Các hoҥt đӝng tiӅm nĕng bao gӗm: 

Tìm hiӇu vӅ đӏa phѭѫng () 

Thĕm các thôn bҧn và trҧi nghiӋm nhӳng hoҥt đӝng tҥi các thôn bҧn () 

Mua sắm/ Hàng lѭu niӋm () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Cӝng đӗng đӏa phѭѫng tҥi các xã Vùng đӋm có thӇ đѭӧc hѭӣng lӧi tӯ viӋc tổ chӭc các hoҥt đӝng du 
lӏch tҥi đӏa phѭѫng mình hay bằng viӋc cung cҩp các sҧn phҭm và dӏch vө cho ngành du lӏch cӫa đӏa 
phѭѫng. 

Các hoҥt đӝng du lӏch bӅn vӳng có thӇ hӛ trӧ cho viӋc bҧo tӗn thiên nhiên và gìn giӳ vĕn hóa. 

Nhӳng yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Chѭa có nhұn thӭc rõ ràng vӅ khҧ nĕng kӃt hӧp kinh tӃ vӟi ngành du lӏch 

Con sӕ thӵc tӃ cӫa đӏa phѭѫng có khҧ nĕng tổ chӭc các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng còn ít. 

Chѭa nhұn thӭc đѭӧc vӅ tiӅm nĕng phát triӇn du lӏch tҥi cӝng đӗng hay mӝt sӕ vùng lân cұn 

Kӻ nĕng kinh doanh du lӏch cӫa ngѭӡi dân đӏa phѭѫng còn yӃu, bao gӗm khҧ nĕng ngoҥi ngӳ và kӻ 
nĕng tổ chӭc hoҥt đӝng chú trӑng đӃn sӭc khӓe và an toàn. 

ThiӃu nhұn thӭc thӏ trѭӡng vӅ nhu cҫu du lӏch và nhu cҫu cӫa ngành du lӏch, làm thӃ nào đӇ có thӇ 
quҧng bá các sҧn phҭm cӫa đӏa phѭѫng đӃn nhӳng thӏ trѭӡng này 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Phө thuӝc vào cӝng đӗng và các hình thӭc du lӏch đѭӧc triӇn khai 

Phө thuӝc vào nhu cҫu cӫa thӏ trѭӡng vӅ các sҧn phҭm du lӏch dӵa vào cӝng đӗng 

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Hӛ trӧ viӋc sҧn xuҩt các sҧn phҭm cӫa đӏa phѭѫng đӇ kӃt hӧp vào dây chuyӅn cung ӭng cho ngành du 
lӏch, là đӕi tác vӟi nhӳng đѫn vӏ có liên quan (chính phӫ và tổ chӭc phát triӇn) 

Đánh giá sâu cӝng đӗng vӅ tiӅm nĕng tổ chӭc các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào cӝng đӗng và nâng cao ý 
thӭc vӅ du lӏch cho các xã và thôn 

Tham khҧo ý kiӃn cӫa các đѫn vӏ tổ chӭc du lӏch đӇ xác đӏnh nhu cҫu thӵc tӃ cӫa các sҧn phҭm du lӏch 
dӵa vào cӝng đӗng và cùng phӕi hӧp đӇ phát triӇn loҥi sҧn phҭm phù hӧp nhҩt. 

Hӛ trӧ và kêu gӑi các xã, thôn tham gia vào các chѭѫng trình phát triӇn nguӗn nhân lӵc 

 
 
 

xxxiv. Chùa Non, núi Thần Đinh và hӗ Rào đá  
Mô tҧ, đӏa điểm và cách tiӃp cұn 
Chùa Non, núi Thҫn Đinh và hӗ Rào đá nằm ӣ xã Trѭӡng Xuân, HuyӋn Quҧng Ninh, cách Thành phӕ 
Đӗng Hӟi 25 phút lái xe vӅ phía Tây Nam.    

Chùa Non – Núi Thҫn Đinh là mӝt di tích lӏch sӱ và tôn giáo. Có thӇ dӉ dàng đӃn Chùa bằng hӋ thӕng 
đѭӡng bӝ và đi bӝ lên đӍnh núi.  

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn tҥi  
Chùa Non là mӝt điӇm du lӏch đҥi chúng nhѭng chӍ theo mùa.  
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Du khách chӫ yӃu là ngѭӡi đӏa phѭѫng và các huyӋn lân cұn đӃn tham quan vào dӏp hè, lӉ hӝi và ngày 
rằm.    

TiӅm nĕng phát triển du lӏch  
Đây là mӝt đӏa điӇm du lӏch rҩt phổ biӃn đӕi vӟi du khách nӝi đӏa và là mӝt di tích lӏch sӱ và tôn giáo.    

Hѭӟng phát triӇn là nâng cao chҩt lѭӧng trҧi nghiӋm cӫa du khách tҥi Chùa Non, bao gӗm tĕng cѭӡng 
diӉn giҧi và thông tin vӅ chùa và vùng phө cұn.    

Có nhiӅu sҧn phҭm du lӏch có thӇ kӃt hӧp nhѭ Hӗ Rào Đá, BӃn phà Long Đҥi lӏch sӱ và khu tѭӣng niӋm 
Anh hùng LiӋt sĩ. Nhӳng đӏa điӇm này chắc chắn sӁ thu hút thêm du khách nghӍ dѭӥng hay tâm linh.  

Nѫi đây có tiӅm nĕng phát triӇn và nâng cҩp các cѫ sӣ dӏch vө du lӏch bao gӗm khu vӵc nghӍ ngѫi, giҧi 
trí, bán hàng lѭu niӋm và đӗ cúng bái.  

Nĕng lӵc tҧi khá cao  

Thӏ trѭӡng mөc tiêu để phát triển du lӏch  
Du khách quan tâm đӃn vҩn đӅ tâm linh và lӏch sӱ cӫa khu vӵc và ViӋt Nam. 

Tҩt cҧ các phân khúc thӏ trѭӡng – tuy nhiên chӫ yӃu là phân khúc thӏ trѭӡng nӝi đӏa và tҥi chӛ.   

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung  () 

Lӏch sӱ cách mҥng () 

Tham quan thắng cҧnh () 

Tìm hiӅu vӅ khu vӵc ()  

Dã ngoҥi () 

Mua sắm và hàng lѭu niӋm () 

Bѫi () 

Tâm linh () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Thông tin và diӉn giҧi vӅ Chùa Non có thӇ nâng cao nhұn thӭc vӅ các vҩn đӅ phát triӇn bҧo tӗn.    

Là mӝt đӏa điӇm thu hút khách du lӏch chính ӣ phía Nam tӍnh, ngѭӡi dân đӏa phѭѫng có cѫ hӝi nâng cao 
thu nhұp cӫa mình thông qua tổ chӭc các hoҥt đӝng dӏch vө du lӏch phө trӧ nhѭ bán giҧi khát, hàng lѭu 
niӋm và đӗ cúng bái.  

Các điểm hҥn chӃ đӕi vӟi du lӏch  
ThiӃu hoặc chѭa có các dӏch vө và cѫ sӣ vұt chҩt hӛ trӧ.  

ThiӃu hoặc chѭa có tài liӋu thông tin và diӉn giҧi. 

Không có các hoҥt đӝng du lӏch ӣ khu vӵc liӅn kӅ.  

Nhұn thӭc kém vӅ các hoҥt đӝng du lӏch cӫa chính quyӅn và cӝng đӗng đӏa phѭѫng. 

Chính quyӅn đӏa phѭѫng thiӃu kinh nghiӋm trong viӋc phát triӇn du lӏch. 

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
Khu vӵc chùa tѭѫng đӕi nhӓ do đó không thӇ tránh khӓi tình trҥng đông đúc do sӵ phổ biӃn cӫa điӇm 
du lӏch này. Lӕi đi cҫn đѭӧc mӣ rӝng đӇ có thӇ tránh tắc nghӁn.    

Nhӳng cѫ sӣ vұt chҩt kèm theo nhѭ điӇm nghӍ chân, thông tin và diӉn giҧi tӕt hѫn, mӣ mӝt lӕi đi bӝ nhӓ 
ӣ khu vӵc chung quanh đӇ giҧm thiӇu tình trҥng tắc nghӁn tҥi đӏa điӇm du lӏch này.  

Nhӳng nӛ lӵc giҧm thiӇu tác đӝng tắc ӣ điӇm du lӏch này tĕng khҧ nĕng đón tiӃp lѭӧng lӟn du khách 
tham quan trong thӡi gian ngắn, 50 khách cùng lúc trong 15 phút (200 khách/giӡ) và cҧ ngày (10 giӡ)= 
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2.000 khách/ngày. Cũng cҫn có mӝt hӋ thӕng quҧn lý du khách hiӋu quҧ cho di tích này.   

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Tu sӱa chùa và phát triӇn cѫ chӃ quҧn lý chùa  

Xây dӵng kӃ hoҥch quҧn lý điӇm này (kӇ cҧ cѫ chӃ quҧn lý môi trѭӡng đӕi vӟi viӋc thu gom và xӱ lý rác 
thҧi) bao gӗm hӋ thӕng quҧn lý du khách đӇ đánh giá lѭu lѭӧng du lӏch cө thӇ tҥi khu di tích. 

Xác đӏnh các tuyӃn đi bӝ khu vӵc xung quanh chùa, đặc biӋt trên đӍnh núi   

Cҧi thiӋn và mӣ rӝng các cѫ sӣ và dӏch vө du lӏch. 

Xây dӵng các tài liӋu diӉn giҧi tӕt hѫn vӅ di tích và cung cҩp thêm thông tin vӅ khu vӵc này.    

ĐiӅu tra tiӅm nĕng tĕng cѭӡng hoҥt đӝng đi bӝ đӇ nâng cao trҧi nghiӋm cho du khách vӅ di tích và tҥo 
điӅu kiӋn cho viӋc lѭu chuyӇn cӫa khách quanh di tích.  

Xây dӵng mӝt kӃ hoҥch phát triӇn du lӏch cho khu vӵc lân cұn nhằm đҧm bҧo tính kӃt nӕi cӫa lѭu lѭӧng 
du lӏch cө thӇ. 

 

 
xxxv.  Sân bay Khe Gát 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm du lӏch 
Sân bay Khe Gát nằm dӑc theo Quӕc lӝ 15, và là mӝt phҫn cӫa con đѭӡng này 

Trong cuӝc kháng chiӃn chӕng Mӻ, đӏa điӇm này tӯng là đѭӡng bĕng. Cách thӏ trҩn Phong Nha 30 phút 
đi xe 

Các hoҥt đӝng du lӏch hiӋn hành  
Các hoҥt đӝng du lӏch hiӋn hành còn ít. Khách du lӏch chӍ thӍnh thoҧng dӯng chân trên con đѭӡng này 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch tҥi Sân bay Khe Gát còn yӃu. 

Có thӇ phát triӇn sân bay Khe Gát thành mӝt điӇm dӯng chân trên đѭӡng Quӕc lӝ 15, mӝt phҫn cӫa 
con đѭӡng du lӏch lӏch sӱ và ngắm cҧnh 

Đӏa điӇm này có tiӅm nĕng đӇ phát triӇn thành mӝt điӇm dӯng chân hay là mӝt điӇm tham quan dӑc 
theo Quӕc lӝ 15 

Thӏ trѭӡng mөc tiêu nhҵm phát triển du lӏch  
Khách du lӏch đi ngang qua Quӕc lӝ 15   

Thӏ trѭӡng nӝi đӏa – Khách du lӏch tӵ do 

Thӏ trѭӡng Quӕc tӃ - Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô”, và các nhóm du khách đi hành hѭѫng. 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch/ viӋc phát triển các điểm thu hút du khách – từ Rҩt thҩp 
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Tìm hiӇu vӅ đӏa điӇm () 

Lӏch sӱ thӡi chiӃn () 

Mua  sắm/ Hàng lѭu niӋm () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao () 
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Các thôn lân cұn có thӇ hѭӣng lӧi tӯ viӋc du khác dӯng chân tҥi đӏa phѭѫng và mua đӗ giҧi khát, thӭc 
ĕn, các sҧn phҭm cӫa đӏa phѭѫng và hàng lѭu niӋm. 

Các tҩm pa nô có đҫy đӫ thông tin và diӉn giҧi vӅ ý nghĩa lӏch sӱ cӫa khu du lӏch và cung cҩp thông tin 
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vӅ VQG Phong Nha KӁ Bàng 

Nhӳng yӃu tӕ làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Thông tin không đѭӧc diӉn giҧi đҫy đӫ và thiӃu biӇn báo chӍ dүn 

Ngѭӡi dân đӏa phѭѫng thiӃu ý thӭc làm du lӏch 

Đây chӍ là mӝt điӇm dӯng chân, chӭ không phҧi là điӇm đӃn trong hành hình du lӏch 

Đây là khu vӵc quân sӵ nhҥy cҧm nên có khҧ nĕng trong tѭѫng lai sӁ đѭӧc xây dӵng thành sân bay.  

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
 ViӋc hҥn chӃ sӕ lѭӧng du khách cho mӛi lҫn tham quan (100 ngѭӡi/lҫn) đӇ tránh đông đúc sӁ phá 
hӓng trҧi nghiӋm cӫa khách.  

Cҫn phҧi có quy hoҥch rõ ràng, bӣi vì hiӋn nay trên đѭӡng đi không có điӇm dӯng cho xe đӇ đҧm bҧo 
an toàn cho du khách.   

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Quy hoҥch đӏa điӇm: hiӋn không có điӇm dӯng xe dӑc cҧ tuyӃn đѭӡng nhằm đҧm bҧo an toàn cho du 
khách 

Cѫ sӣ hҥ tҫng thiӃt yӃu cҫn phҧi có tҥi khu nghӍ dѭӥng là: 

- BiӇn báo đӃn bãi đұu xe 

- Nhà vӋ sinh và thúng rác 

Thӵc hiӋn thông tin và các tài liӋu diӉn giҧi cө thӇ vӅ khu vӵc này  

Xây dӵng đӏa điӇm này thành mӝt phҫn cӫa chѭѫng trình phát triӅn tuyӃn du lӏch lӏch sӱ cӫa Quӕc lӝ 
15.  

Nâng cao ý thӭc cӫa cӝng đӗng đӏa phѭѫng vӅ du lӏch và các dӏch vө hӛ trӧ nhѭ ĕn uӕng và quà lѭu 
niӋm. 

 
 
 
5.  Khu vӵc tiӃp giáp vùng đӋm 

xxxvi.  Thác Mѫ 

Đặc điểm, vӏ trí và cách tiӃp cұn đӏa điểm 
Thác Mѫ nằm trên tuyӃn Quӕc lӝ 15 đi tӯ Khe VӁ đӃn Phong Nha – đѭӡng Hӗ Chí Minh. Bãi đұu xe đӇ 
đi vào thác nѭӟc nằm trên đѭӡng Hӗ Chí Minh. Thác Mѫ cách thӏ trҩn Phong Nha khoҧng 45 phút đi xe.  

Tӯ bãi đұu xe, đi bӝ khoҧng 10 phút thì sӁ đӃn thác nѭӟc.  

Hoҥt đӝng du lӏch hiӋn hành 
HiӋn tҥi không có hoҥt đӝng du lӏch nào. Ngѭӡi dân đang sӱ dөng thác đӇ câu cá và giҧi trí. 

TiӅm nĕng phát triển du lӏch 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch cӫa Thác Mѫ chӍ ӣ mӭc trung bình. 

Tӯ Quӕc lӝ 15, đѭӡng vào thác khá dӉ dàng.  

Bҧn thân Thác Mѫ không thӇ gӑi là mӝt điӇm đӃn du lӏch, tuy nhiên đây đѭӧc xem nhѭ là mӝt điӇm 
dӯng chân lý thú dӑc theo tuyӃn tham quan ngắm cҧnh và lӏch sӱ cӫa Quӕc lӝ 15.  

Bãi đұu xe tiӃp giáp vӟi Quӕc lӝ có thӇ đѭӧc phát triӇn thành mӝt điӇm dӯng chân nghӍ ngѫi. Lúc nghӍ 
xe, du khách có thӇ tham quan thác nѭӟc nӃu muӕn.  

Lӕi đi đӃn thác nѭӟc vӯa đӫ rӝng. Tҥi thác, hiӋn không cҫn xây dӵng thêm cѫ sӣ hҥ tҫng gì ngoài mӝt 
tҩm ván đӥ giúp viӋc đi đӃn hӗ bѫi cӫa thác nѭӟc dӉ dàng hѫn.  

Hoҥt đӝng du lӏch chӫ đҥo sӁ là bѫi lӝi và thѭӣng thӭc khung cҧnh thiên nhiên xung quanh. 
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Thӏ trѭӡng mөc tiêu 
Du khách đi dӑc theo Quӕc lӝ 15 

Thӏ trѭӡng nӝi đӏa – Khách du lӏch tӵ do hoặc các nhóm du khách đi ngang qua khu vӵc này và cҫn tìm 
mӝt nѫi đӇ nghӍ ngѫi và thѭ giҧn.  

Thӏ trѭӡng quӕc tӃ: Khách du lӏch tӵ do, du khách “ba-lô” và các nhóm du khách đi hành hѭѫng 

Đánh giá các hoҥt đӝng du lӏch / viӋc phát triển các điểm thu hút du khách - từ Rҩt thҩp  
() đӃn Rҩt cao () 
TiӅm nĕng phát triӇn du lӏch nói chung () 

Bѫi lӝi  ()  

Đi bӝ  () 

Dã ngoҥi (Hoҥt đӝng giҧi trí ngoài trӡi) () 

Ngắm cҧnh () 

Mua sắm / hàng lѭu niӋm () 

TiӅm nĕng đóng góp cho mөc tiêu bҧo tӗn và phát triển cӝng đӗng – từ Rҩt thҩp () đӃn 
Rҩt cao ()  
Công tác bҧo tӗn nói chung và tiӅm nĕng phát triӇn đӏa phѭѫng () 

Các thôn lân cұn đѭӧc hѭӣng lӧi tӯ viӋc du khách dӯng xe tҥi đӏa phѭѫng mình và mua các loҥi nѭӟc 
giҧi khát, thӭc ĕn, và các sҧn phҭm, hàng lѭu niӋm đӏa phѭѫng.     

Các tҩm pa-nô cung cҩp đҫy đӫ thông tin cũng nhѭ diӉn giҧi vӅ ý nghĩa lӏch sӱ cӫa đӏa điӇm và vӅ VQG 
PNKB. 

Các yӃu tӕt làm hҥn chӃ hoҥt đӝng du lӏch 
Thông tin không đѭӧc dӏch đҫy đӫ và thiӃu biӇn báo 

Ngѭӡi dân đӏa phѭѫng thiӃu ý thӭc trong viӋc làm du lӏch. 

Đây chӍ là mӝt điӇm dӯng dân trong hành trình, chӭ chѭa phҧi là mӝt điӇm đӃn du lӏch.  

Sӭc chӭa và nhӳng ѭu tiên quҧn lý chӫ yӃu  
ViӋc hҥn chӃ tӕi đa 100 ngѭӡi cho mӛi lҫn tham quan thác nѭӟc đӇ tránh đông đúc sӁ làm giҧm đi các 
trҧi nghiӋm cӫa du khách. Vӟi ngày càng nhiӅu tiӋn ích đѭӧc xây dӵng tҥi/gҫn bãi đұu xe, khҧ nĕng vұn 
chuyӇn và tiӃp đón khách cӫa đӏa điӇm này ngày mӝt tĕng lên.     

Bãi xe cӫa khu vӵc tҥm dӯng nghӍ ngѫi có đӫ chӛ cho 2 chiӃc xe buýt loҥi trung bình và 10 chiӃc xe hѫi.   

Hѭӟng dүn biӋn pháp trѭӟc mҳt để quҧn lý du lӏch và phát triển bӅn vӳng 

Quy hoҥch lҥi đӏa điӇm, xây dӵng bãi đұu xe thành mӝt điӇm dӯng nghӍ ngѫi trên tuyӃn Quӕc lӝ 15.  

Cѫ sӣ hҥ tҫng trӑng yӃu cҫn phҧi đҫu tѭ tҥi điӇm dӯng nghӍ ngѫi bao gӗm:  

- BiӇn báo đӃn bãi đұu xe và thác nѭӟc 

- Nhà vӋ sinh và thùng rác 

Các tiӋn nghi đӇ mua bán, trao đổi vӟi khách du lӏch, bao gӗm: nѭӟc giҧi khát, trò giҧi trí và mua bán 
hàng lѭu niӋm.  

Thӵc hiӋn các bҧng thông tin cũng nhѭ lӡi biên dӏch cө thӇ vӅ khu vӵc.  

Xây dӵng đӏa điӇm này thành mӝt phҫn cӫa viӋc phát triӇn tuyӃn du lӏch Quӕc lӝ 15.  
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Phө lөc 7:  Danh sách các hoҥt đӝng du lӏch theo từng điӇm tham quan 
và thӏ trѭӡng mөc tiêu 

Sau đây là danh sách các hoҥt đӝng du lӏch tѭѫng ӭng vӟi các điӇm tham quan và thӏ trѭӡng mөc 
tiêu. Thông tin chi tiӃt vӅ các đӏa điӇm du lӏch cө thӇ đѭӧc nêu tҥi Phө lөc 6. 

Hoҥt đӝng du lӏch 
Các điểm phát triển du lӏch và có tiӅm nĕng 

phát triển du lӏch - 
Rҩt thҩp () đӃn Rҩt cao ( ) 

Thӏ trѭӡng  
mөc tiêu 

Đi bӝ  

Đi bӝ ӣ đây là tӯ quãng 
ngắn trong vòng 5 phút 
cho đӃn nhӳng tuyӃn 
dài hѫn tӯ 2 đӃn 3 giӡ.  
Đi bӝ tӭc là không cҫn 
bҩt kỳ trang bӏ đặc biӋt 
nào. Hҫu hӃt các tuyӃn 
đi bӝ cҫn phҧi làm sao 
đӇ đi bằng giày thông 
thѭӡng vүn dӉ dàng.  

 

 Đӝng Phong Nha và Đӝng Tiên Sѫn 
() 

 Thung tre ()  

 Trung tâm cӭu hӝ linh trѭӣng () 

 Vѭӡn thӵc vұt ()  

 TuyӃn sinh thái Nѭӟc Mooc () 

 Rӯng Gáo  ()  

 Thác Gió () 

 Bҧn dân tӝc thiӃu sӕ Arem và các hang 
đӝng xung quanh ()  

 ĐӍnh U Bò ()  

 Bҧn Dân tӝc thiӃu sӕ Rөc ()  

 Thӏ trҩn Phong Nha () 

 Thôn Chày Lұp () 

 Hang 36 và BӃn phà Xuân Sѫn () 

 Thác nѭӟc Phú Đӏnh () 

 Hang Én/Hang Cổng trӡi () 

 Các thôn và xã khác () 

 Thác mѫ () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa - tҩt cҧ 
các phân khúc thӏ trѭӡng 
cho các đӏa điӇm đѭӧc 
chӑn. 

 Thӏ trѭӡng Quӕc tӃ - tҩt 
cҧ các phân khúc thӏ 
trѭӡng cho các đӏa điӇm 
đѭӧc chӑn.  

Leo núi  

Hoҥt đӝng leo núi là 
nhӳng cuӝc đi bӝ 
đѭӡng dài tӯ nӳa ngày 
đӃn nhiӅu ngày.  Cҫn 
mang nhӳng loҥi giày 
chắc chắn đӇ đi vào 
nhӳng tuyӃn đѭӡng 
mòn và đӕi vӟi nhӳng 
chuyӃn đi dài ngày cҫn 
trang bӏ dөng cө đặc biӋt 
nhѭ lӅu bҥt và dөng cө 
nҩu ĕn. 

 Các tuyӃn leo núi đӃn: 

 Hang E () 

 Thung Tre () 

 Hang Thiên đѭӡng () 

 Hang Mẹ bӗng Con và Hang Vòm () – 
cҫn đѭӧc phát triӇn 

 Bҧn dân tӝc thiӃu sӕ A Rem và các hàng 
đӝng xung quanh () – cҫn đѭӧc phát 
triӇn 

 Bҧn dân tӝc thiӇu sӕ Rөc ()  

 Hang Én () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa – 
Khách giáo dөc và khoa 
hӑc  

 Thӏ trѭӡng quӕc tӃ - 
Khách tӵ do đi lẻ, khách 
ba lô, khách quӕc tӃ đi 
theo đoàn nhӓ và chuyên 
gia nѭӟc ngoài đi du lӏch 
tҥi ViӋt Nam 

Thám hiểm hang đӝng 
Các hoҥt đӝng thám 
hiӇm đӃn nhӳng hang 
xa xôi và nhҥy cҧm.  
Nhӳng hang này không 

 Hang E () 

 Hang Tӕi () 

 Hang Thiên Đѭӡng () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa – 
Khách giáo dөc và khoa 
hӑc  

 Thӏ trѭӡng quӕc tӃ - 
Khách tӵ do đi lẻ, khách 
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Hoҥt đӝng du lӏch 
Các điểm phát triển du lӏch và có tiӅm nĕng 

phát triển du lӏch - 
Rҩt thҩp () đӃn Rҩt cao ( ) 

Thӏ trѭӡng  
mөc tiêu 

phát triӇn thành điӇm 
tham quan du lӏch đҥi 
chúng. ĐӇ đӃn đѭӧc 
hang, du khách đôi khi 
phҧi đi bӝ, leo trèo hoặc 
bѫi lӝi mӝt sӕ đoҥn 
trong hang. 

 Hang Mẹ Bӗng Con và Hang Vòm () 

 Hang Én () 

ba lô, khách quӕc tӃ đi 
theo đoàn nhӓ và chuyên 
gia nѭӟc ngoài đi du lӏch 
tҥi ViӋt Nam 

Tham quan hang đӝng 
Tham quan hang đӝng 
có nghĩa là tham quan 
mӝt hang đӝng đѭӧc dӉ 
dàng tiӃp cұn bằng 
đѭӡng bӝ hoặc bằng 
thuyӅn.  

 

 Đӝng Phong Nha – Lӕi chính vào đӝng 
() 

 Đӝng Phong Nha – Khu vӵc đӝng sâu hѫn 
() 

 Đӝng Tiên Sѫn (Đӝng khô) () 

 Hang Tám Cô () 

 Đӝng 36 và BӃn phà Xuân Sѫn () 

 Hang Chà Nòi () 

 Hang Én/Hang Cổng Trӡi () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa - tҩt cҧ 
các phân khúc thӏ trѭӡng 
cho các đӏa điӇm đѭӧc 
chӑn. 

 Thӏ trѭӡng Quӕc tӃ - tҩt 
cҧ các phân khúc thӏ 
trѭӡng cho các đӏa điӇm 
đѭӧc chӑn.  

Ngҳm đӡi sӕng thiên 
nhiên hoang dã  

Ngắm thiên nhiên hoang 
dã tӭc là ngắm đӝng 
thӵc vұt hoang dã tӯ 
mӝt khoҧng cách an 
toàn cho cҧ du khách 
lүn đӝng vұt, chim chóc. 

 Trung tâm cӭu hӝ linh trѭӣng () 

 Thung Tre ()  

 TuyӃn sinh thái Nѭӟc Moӑc () 

 Sông Chày () 

 Sông Troóc() 

 Rӭng Gáo  () 

 Thác Gió() 

 Thác mѫ () 

 Bҧn dân tӝc thiӃu sӕ A Rem và các hang 
đӝng xung quanh () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa - tҩt cҧ 
các phân khúc thӏ trѭӡng 
cho các đӏa điӇm đѭӧc 
chӑn. 

 Thӏ trѭӡng Quӕc tӃ - tҩt 
cҧ các phân khúc thӏ 
trѭӡng cho các đӏa điӇm 
đѭӧc chӑn.  

Bѫi  

Liên quan đӃn các hoҥt 
đӝng bѫi lӝi ӣ sông và 
hӗ. 

 

 Hang E () 

 TuyӃn du lӏch sinh thái Nѭӟc Moӑc  
() 

 Sông Chày () 

 Sông Troóc () 

 Thác mѫ () 

 Thác Gió() 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa– 
Khách nghӍ dѭӥng đi lẻ, 
thĕm bҥn bè, ngѭӡi thân 
và khách du lӏch vì mөc 
đích giáo dөc/khoa hӑc. 

 Thӏ trѭӡng quӕc tӃ - 
Khách tӵ do đi lẻ, khách 
ba lô, khách quӕc tӃ đi 
theo đoàn nhӓ và khách 
du lӏch caravan trong khu 
vӵc 

 
 

Dã ngoҥi  

Đi dã ngoҥi nghĩa là tổ 
chӭc ĕn ngoài trӡi.  Nói 
chung hoҥt đӝng này 
nghĩa là tổ chӭc ĕn trѭa 
tҥi mӝt điӇm thắng cҧnh. 

 Trung tâm Cӭu hӝ linh trѭӣng () 

 TuyӃn du lӏch sinh thái Nѭӟc Moӑc  
() 

 Sông Chày () 

 Sông Troóc () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa –  
Khách nghӍ dѭӥng đi lẻ, 
thĕm bҥn bè, ngѭӡi thân 
và khách du lӏch vì mөc 
đích giáo dөc/khoa hӑc. 

 Thӏ trѭӡng quӕc tӃ - 
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Hoҥt đӝng du lӏch 
Các điểm phát triển du lӏch và có tiӅm nĕng 

phát triển du lӏch - 
Rҩt thҩp () đӃn Rҩt cao ( ) 

Thӏ trѭӡng  
mөc tiêu 

  Thác Gió() 

 Thôn Chày Lұp () 

 Thӏ trҩn Phong Nha () 

 Thác mѫ () 

 Các làng và xã khác () 

Khách tӵ do đi lẻ, khách 
ba lô, khách quӕc tӃ đi 
theo đoàn nhӓ và khách 
du lӏch caravan trong khu 
vӵc 

   
 

Bѫi thuyӅn kayak hoặc 
canoe trên sông  

Bѫi thuyӅn kayak nghĩa 
là bѫi thuyӅn trên sông 
hӗ dùng mái chèo tay. 
Bѫi thuyӅn kayak hѫi 
khác so vӟi bѫi thuyӅn 
canoe ӣ chӛ kayak có 
khu vӵc ngӗi bѫi kín còn 
ӣ canoe thì chӛ ngӗi 
mӣ.  Ngѭӡi bѫi kayak 
ngӗi trên ghӃ gắn trong 
lòng thuyӅn chân duӛi ra 
trѭӟc. Ngѭӡi bѫi canoe 
hoặc là ngӗi trên bĕng 
ghӃ kê cao hoặc quỳ gӕi 
vào lòng thuyӅn. 

 Sông Chày () 

 Sông Troóc () 

 Sông Long Đҥi () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa– 
Khách nghӍ dѭӥng đi lẻ, 
thĕm bҥn bè, ngѭӡi thân 
và khách du lӏch vì mөc 
đích giáo dөc/khoa hӑc. 

 Thӏ trѭӡng quӕc tӃ - 
Khách tӵ do đi lẻ, khách 
ba lô, khách quӕc tӃ đi 
theo đoàn nhӓ và khách 
du lӏch caravan trong khu 
vӵc  

Chѫi ӕng trên sông 

Chѫi tubing trên sông 
nghĩa là trѭӧt bên trong 
đѭӡng ӕng dӑc theo 
sông. Ngѭӡi chѫi mặc 
đӗ tắm hoặc các loҥi áo 
quҫn khác có thӇ vұn 
đӝng thoҧi mái trong 
nѭӟc. ĐӇ an toàn hѫn 
ngѭӡi chѫi còn mặc cҧ 
áo cӭu sinh 

 Hang E () 

 Sông Chày () 

 Sông Troóc  () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa– 
Khách nghӍ dѭӥng đi lẻ, 
thĕm bҥn bè, ngѭӡi thân 
và khách du lӏch vì mөc 
đích giáo dөc/khoa hӑc. 

 Thӏ trѭӡng quӕc tӃ - 
Khách tӵ do đi lẻ, khách 
ba lô, khách quӕc tӃ đi 
theo đoàn nhӓ và khách 
du lӏch caravan trong khu 
vӵc  

Du ngoҥn trên sông 
bҵng thuyӅn  

Du ngoҥn trên sông sӱ 
dөng thuyӅn dài hiӋn tҥi. 

 Đӝng Phong Nha () 

 Sông Chày () 

 Sông Troóc  () 

 Sông Long Đҥi ver () 

 Các làng và xã khác () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa - tҩt cҧ 
các phân khúc thӏ trѭӡng 
cho các đӏa điӇm đѭӧc 
chӑn. 

 Thӏ trѭӡng Quӕc tӃ - tҩt 
cҧ các phân khúc thӏ 
trѭӡng cho các đӏa điӇm 
đѭӧc chӑn.  

Leo núi bҵng xe đҥp 
xe máy  

Đi xe đҥp và xe máy 
khắp vùng theo nhӳng 
con đѭӡng lӟn và lӕi 
mòn. Đi xe trên núi 
nghĩa là đi trên nhӳng 
con đѭӡng chѭa đѭӧc 

 Chung: Các con đѭӡng đѭӧc lӵa chӑn ӣ 
PNKB và Vùng đӋm. 

 Các làng và xã khác () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa – 
Khách đi lẻ và khách giáo 
dөc và khoa hӑc  

 Thӏ trѭӡng quӕc tӃ - 
Khách tӵ do đi lẻ, khách 
ba lô, khách quӕc tӃ đi 
theo đoàn nhӓ và chuyên 
gia nѭӟc ngoài đi du lӏch 
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Hoҥt đӝng du lӏch 
Các điểm phát triển du lӏch và có tiӅm nĕng 

phát triển du lӏch - 
Rҩt thҩp () đӃn Rҩt cao ( ) 

Thӏ trѭӡng  
mөc tiêu 

thҧm bӅ mặt.   tҥi ViӋt Nam 

Đi cáp treo Flying 
Fox/Zip Lines  

Cáp treo flying fox hay 
zip line là mӝt loҥi xe 
cáp nhӓ gắn vào hӋ 
thӕng treo kéo đҭy nhӡ 
trӑng lӵc.  HӋ thӕng 
flying fox hay zip line có 
thӇ kéo bĕng ngang qua 
thung lũng nhiӅu cây. 

 Thung Tre ()   Thӏ trѭӡng nӝi đӏa – 
Khách đi lẻ và khách giáo 
dөc và khoa hӑc  

 Thӏ trѭӡng quӕc tӃ - 
Khách tӵ do đi lẻ, khách 
ba lô, khách quӕc tӃ đi 
theo đoàn nhӓ và chuyên 
gia nѭӟc ngoài đi du lӏch 
tҥi ViӋt Nam 

Đi xe máy  

Nghĩa là đi chѫi bằng xe 
máy trên nhӳng con 
đѭӡng có thҧm nhӵa 
hay cҩp phӕi. 

 

 Chung: Các con đѭӡng đѭӧc lӵa chӑn ӣ 
PNKB và Vùng đӋm. 

 Các làng và xã khác () 

 Di tích Lӏch sӱ Bãi Dinh () 

 Sân bay Khe Gát () 

 Thӏ trѭӡng quӕc tӃ - 
Khách tӵ do đi lẻ, khách 
ba lô, và chuyên gia 
nѭӟc ngoài đi du lӏch tҥi 
ViӋt Nam 

Tìm hiểu lӏch sử cách 
mҥng  

Tham quan vӅ chӫ đӅ 
lӏch sӱ vӅ chiӃn tranh 
cách mҥng. 

 Đӝng Phong Nha và Đӝng Tiên Sѫn 
() 

 Hang Tám Cô () 

 Hang 36 và BӃn phà Xuân Sѫn () 

 Hang Chà Nòi () 

 Di tích Lӏch sӱ Bãi Dinh () 

 Hang Én /Hang Cổng trӡi () 

 Sân bay Khe Gát () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa - tҩt cҧ 
các phân khúc thӏ trѭӡng 
cho các đӏa điӇm đѭӧc 
chӑn. 

 Thӏ trѭӡng Quӕc tӃ - tҩt 
cҧ các phân khúc thӏ 
trѭӡng cho các đӏa điӇm 
đѭӧc chӑn.  

Tìm hiểu vĕn hóa dân 
tӝc thiểu sӕ  

Sinh hoҥt và trҧi nghiӋm 
cùng vĕn hóa dân tӝc 
thiӇu sӕ, có thӇ qua 
nhӳng câu chuyӋn kӇ có 
diӉn giҧi đӃn nhӳng lӟp 
nҩu ĕn.  

 Bҧn dân tӝc thiӇu sӕ A Rem và các hang 
đӝng xung quanh ()  

 Bҧn dân tӝc thiӃu sӕ Rөc () 

 Thôn Chày Lұp () 

 Các thôn xã khác () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa – 
Khách đi lẻ và khách giáo 
dөc và khoa hӑc  

 Thӏ trѭӡng quӕc tӃ - 
Khách tӵ do đi lẻ, khách 
ba lô, khách quӕc tӃ đi 
theo đoàn nhӓ và chuyên 
gia nѭӟc ngoài đi du lӏch 
tҥi ViӋt Nam 

Tham quan làng quê 
và trҧi nghiӋm nhӳng 
sinh hoҥt dân dã 

Trҧi nghiӋm cuӝc sӕng 
làng quê và đắm mình 
trong các sinh hoҥt dân 
dã, có thӇ tӯ đi dҥo 
quanh làng cho đӃn 
tham gia vào các sinh 
hoҥt hàng ngày nhѭ ra 
đӗng cày ruӝng hoặc 
nҩu nѭӟng. 

 Bҧn dân tӝc thiӇu sӕ A Rem và các hang 
đӝng xung quanh ()  

 Bҧn dân tӝc thiӃu sӕ Rөc () 

 Thôn Chày Lұp () 

 Các thôn xã khác () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa – 
Khách đi lẻ và khách giáo 
dөc và khoa hӑc  

 Thӏ trѭӡng quӕc tӃ - 
Khách tӵ do đi lẻ, khách 
ba lô, khách quӕc tӃ đi 
theo đoàn nhӓ và chuyên 
gia nѭӟc ngoài đi du lӏch 
tҥi ViӋt Nam 
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Hoҥt đӝng du lӏch 
Các điểm phát triển du lӏch và có tiӅm nĕng 

phát triển du lӏch - 
Rҩt thҩp () đӃn Rҩt cao ( ) 

Thӏ trѭӡng  
mөc tiêu 

Tham quan thҳng cҧnh  

Thѭӣng ngoҥn và trҧi 
nghiӋm nhӳng cҧnh 
quan thiên nhiên. 

 Đӝng Phong Nha và đӝng Tiên Sѫn 
() 

 Thung Tre ()  

 Trung câp cӭu hӝ linh trѭӣng () 

 TuyӃn du lӏch sinh thái Nѭӟc Moӑc  
() 

 Sông Chày () 

 Sông Troóc  () 

 Rӯng Gáo  () 

 Thác Gió () 

 Thôn Chày Lұp () 

 Sông Long Đҥi () 

 Các thôn xã khác () 

 Thác mѫ () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa - tҩt cҧ 
các phân khúc thӏ trѭӡng 
cho các đӏa điӇm đѭӧc 
chӑn. 

 Thӏ trѭӡng Quӕc tӃ - tҩt 
cҧ các phân khúc thӏ 
trѭӡng cho các đӏa điӇm 
đѭӧc chӑn.  

Trҧi nghiӋm sinh hoҥt 

 NghӍ lҥi vӟi mӝt gia 
đình đӏa phѭѫng và 
tham gia vào sinh hoҥt 
hàng ngày.    

 Bҧn dân tӝc thiӇu sӕ A Rem và các hang 
đӝng xung quanh  ()  

 Bҧn dân tӝc thiӃu sӕ Rөc () 

 Thôn Chày Lұp () 

 Các thôn xã khác () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa – 
Khách đi lẻ và khách giáo 
dөc và khoa hӑc  

 Thӏ trѭӡng quӕc tӃ - 
Khách tӵ do đi lẻ, khách 
ba lô, khách quӕc tӃ đi 
theo đoàn nhӓ và chuyên 
gia nѭӟc ngoài đi du lӏch 
tҥi ViӋt Nam 

Mua sҳm hàng hóa và 
đӗ lѭu niӋm  

Mua quà lѭu niӋm đѭӧc 
làm tҥi đӏa phѭѫng 

 

 Đӝng Phong Nha và Đӝng Tiên Sѫn 
() 

 Thӏ trҩn Phong Nha () 

 Trung tâm Du lӏch Vĕn hóa và Sai thái 
Phong Nha () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa - tҩt cҧ 
các phân khúc thӏ trѭӡng 
cho các đӏa điӇm đѭӧc 
chӑn. 

 Thӏ trѭӡng Quӕc tӃ - tҩt 
cҧ các phân khúc thӏ 
trѭӡng cho các đӏa điӇm 
đѭӧc chӑn.  

Nghiên cӭu khoa học  

Tham quan các khu vӵc 
nhằm phөc vө mөc đích 
nghiên cӭu và giáo dөc  

 

 Hang E () 

 Hang Tӕi () 

 Hang Mẹ Bӗng Con và Hang Vòm () 

 Hang Én () 

 Hang Sѫn Đoòng () 

 Thung Tre ()  

 Trung tâm cӭu hӝ linh trѭӣng () 

 TuyӃn Du lӏch sinh thái Nѭӟc Moӑc () 

 Rӯng Gáo  () 

 Thác Gió () 

 Thӏ trѭӡng nӝi đӏa – 
Khách giáo dөc và khoa 
hӑc  
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Phө lөc 8:   Các chính sách và quy chӃ nhѭӧng quyӅn hoҥt đӝng 
kinh doanh 

1. Giӟi thiӋu 

HiӋn nay, các hoҥt đӝng du lӏch chính trong Khu vӵc VQG PNKB bao gӗm tham quan đӝng 
Phong Nha (kӇ cҧ đӝng Tiên Sѫn) và Hang Tám Cô. Nhӳng điӇm tham quan này có lѭӧng 
khách khá cao, đặc biӋt vào mùa hè. Du khách rҩt ít khi hoặc chӍ thi thoҧng ghé thĕm các 
nѫi khác cӫa Khu vӵc VQG PNKB. 

Hoҥt đӝng du lӏch ӣ VQG PNKB đѭӧc quy đӏnh theo QuyӃt đӏnh sӕ 104/2007/QĐ/BNN cӫa 
Bӝ Nông nghiӋp và Phát triӇn nông thôn, vӅ quy chӃ quҧn lý các hoҥt đӝng du lӏch sinh thái 
các Vѭӡn Quӕc gia, khu bҧo tӗn thiên nhiên. HiӋn nay, Tổ chӭc Bҧo tӗn Đӝng thӵc vұt 
Quӕc tӃ (FFI) đang phӕi hӧp vӟi VQG PNKB xây dӵng “khuôn khổ quy đӏnh vӅ quҧn lý 
hoҥt đӝng du lӏch ӣ VQG PNKB” dӵa trên QuyӃt đӏnh sӕ 104/2007/QĐ/BNN. 

Cҧ QuyӃt đӏnh sӕ 104/2007/QĐ/BNN và dӵ thҧo “khuôn khổ quy đӏnh vӅ quҧn lý hoҥt đӝng 
du lӏch ӣ VQG PNKB” đӅu nêu lên vҩn đӅ quҧn lý các hoҥt đӝng du lӏch bên trong Vѭӡn 
quӕc gia. Tuy nhiên, cҧ hai vĕn bҧn này đӅu có thiӃu sót, đặc biӋt là viӋc hình thành mӝt 
hӋ thӕng quҧn lý các hoҥt đӝng du lӏch.   

QuyӃt đӏnh 104/2007/QĐ/BNN giao cho VQG PNKB quҧn lý đҩt đai, nhѭng cũng là đѫn vӏ 
khai thác du lӏch trong khu vӵc bҧo vӋ môi trѭӡng. ĐiӅu này thѭӡng dүn tӟi mâu thuҭn 
tiӅm tàng vӅ vҩn đӅ bҧo tӗn và mөc đích phát triӇn du lӏch vӟi tѭ cách vӯa là cѫ quan đѭa 
ra quy đӏnh và thi hành pháp luұt đӝc lұp vӯa là đѫn vӏ phát triӇn. 

Các hình mүu quӕc tӃ tӕt nhҩt vӅ quҧn lý du lӏch ӣ các khu bҧo tӗn gӧi ý viӋc sӱ dөng cѫ 
chӃ nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch. Cѫ chӃ nhѭӧng quyӅn nhằm mөc đích tách bҥch 
giӳa “quҧn lý du lӏch'' và “hoҥt đӝng kinh doanh du lӏch”. Cѫ chӃ nhѭӧng quyӅn du lӏch có 
thӇ kӃt hӧp dӉ dàng vӟi “khuôn khổ quy đӏnh vӅ quҧn lý hoҥt đӝng du lӏch ӣ VQG PNKB” 
(theo ĐiӅu 5) và cũng phù hӧp vӟi các nguyên tắc quy đӏnh tҥi QuyӃt đӏnh sӕ 
104/2007/QĐ/BNN. 

 

2. Cѫ sӣ cӫa cѫ chӃ nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch 

Nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch là gì?    

Cѫ chӃ nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch là viӋc chính thӭc ӫy quyӅn đӇ tiӃn hành hoҥt 
đӝng kinh doanh du lӏch tҥi Vѭӡn quӕc gia, khu bҧo tӗn hoặc cӝng đӗng. Cѫ chӃ nhѭӧng 
quyӅn kinh doanh du lӏch nên đѭӧc coi là mӝt thӓa thuұn đӗng hӧp tác giӳa hai đѫn vӏ thө 
hѭӣng – cѫ quan quҧn lý, ban hành quy đӏnh vӟi các đѫn vӏ du lӏch và đҫu tѭ. Cѫ chӃ 
nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch có thӇ ӣ dҥng hӧp đӗng cho thuê, giҩy phép, cҩp phép 
hoặc giao quyӅn. 

Cѫ chӃ nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch sӁ giúp đҧm bҧo các hoҥt đӝng du lӏch phù hӧp 
vӟi mөc đích chính bҧo vӋ đҩt đai, tài nguyên và tính toàn vẹn vӅ vĕn hóa cӫa Vѭӡn quӕc 
gia, khu bҧo tӗn hoặc cӝng đӗng. Nó cũng giúp đҧm bҧo rằng các dӏch vө và các cѫ sӣ 
dӏch vө dành cho du khách thích hӧp, đúng tiêu chuҭn cũng nhѭ đҧm bҧo các hoҥt đӝng 
khác không xung đӝt vӟi trҧi nghiӋm cӫa du khách. 
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Điểm mҥnh cӫa nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch là gì?  

Cѫ chӃ nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch tҥo quan hӋ đӕi tác giӳa khu vӵc nhà nѭӟc và 
tѭ nhân đӗng thӡi khai thác triӋt đӇ nĕng lӵc chuyên môn cӫa tҩt cҧ các bên liên quan. 
Bҧng dѭӟi đây tóm tắt nhӳng thӃ mҥnh nĕng lӵc chuyên môn cӫa VQG PNKB và khu vӵc 
doanh nghiӋp tiӅm nĕng – các đѫn vӏ lӳ hành, nhà đҫu tѭ và doanh nghiӋp cӝng đӗng.   

Bҧng 74: Điểm mҥnh cӫa Cѫ chӃ nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch  

ThӃ mҥnh cӫa VQG PNKB  ThӃ mҥnh cӫa khu vӵc tѭ nhân - các đѫn vӏ lӳ 
hành, nhà đầu tѭ và doanh nghiӋp cӝng đӗng 

 Cѫ quan quҧn lý thҭm quyӅn. 

 Cѫ quan xây dӵng chính sách. 

 Cѫ quan quҧn lý đӝc lұp. 

 Cѫ quan đӅ ra chính sách và giám sát 
thӵc thi. 

 Có chuyên gia quҧn lý tài sҧn du lӏch 
thiên nhiên, vĕn hóa và lӏch sӱ. 

 Có chuyên gia vӅ tổ chӭc du lӏch và đҫu tѭ – kinh 
nghiӋm vӅ kinh doanh du lӏch. 

 Nắm chắc và tiӃp cұn đѭӧc các thӏ trѭӡng du lӏch mөc 
tiêu và có kinh nghiӋm tiӃp thӏ du lӏch. 

 Có chuyên gia vӅ các hoҥt đӝng – nhѭ hѭӟng dүn 
tham quan hang đӝng, tổ chӭc các hoҥt đӝng đi bӝ, 
bѫi thuyӅn.... 

 Có nĕng lӵc tài chính, biӃt cách tìm nguӗn vӕn đҫu tѭ 
cho nhӳng ý tѭӣng kinh doanh bӅn vӳng. 

Lӧi ích cӫa nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch là gì?  

Cѫ chӃ nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch đem lҥi lӧi ích đáng kӇ cho các bên liên quan. 
Bҧng 75 nêu tóm tắt nhӳng lӧi ích cӫa VQG PNKB và doanh nghiӋp tiӅm nĕng - các đѫn vӏ 
lӳ hành, nhà đҫu tѭ và doanh nghiӋp cӝng đӗng. 

Bҧng 75: Lӧi ích cӫa nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch  

Lӧi ích cӫa nhѭӧng quyӅn kinh doanh du 
lӏch đӕi vӟi VQG PNKB 

Lӧi ích cӫa nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch 
đӕi vӟi khu vӵc doanh nghiӋp - các đѫn vӏ lӳ 
hành, nhà đầu tѭ và doanh nghiӋp cӝng đӗng 

 Tránh mâu thuҭn vӅ lӧi ích cӫa tình trҥng 
vӯa là cѫ quan thӵc thi pháp luұt vӯa là đѫn 
vӏ tổ chӭc du lӏch . 

 TiӃt kiӋm thӡi gian và nguӗn lӵc đӇ tұp trung 
vào quҧn lý vӟi mөc đích bҧo tӗn và bҧo vӋ 
môi trѭӡng. 

 TiӃp nhұn các khoҧn thu tӯ hoҥt đӝng du 
lӏch mà không cҫn đӭng ra tổ chӭc, mà chӍ 
điӅu chӍnh đӇ phù hӧp vӟi mөc tiêu bҧo tӗn 
Vѭӡn quӕc gia.  

 Có trách nhiӋm đӕi vӟi các đѫn vӏ điӅu hành 
du lӏch và nhà đҫu tѭ, kӇ cҧ các hoҥt đӝng 
kiӇm tra giám sát thѭӡng xuyên. 

 Có mӝt khuôn khổ quy đӏnh hӧp lý đӇ quҧn 
lý các hoҥt đӝng du lӏch. 

 Có mӝt quy trình đánh giá các hoҥt đӝng du 
lӏch. 

 Có phѭѫng tiӋn đӇ nghiêm túc thi hành 
nhӳng yêu cҫu vӅ tổ chӭc hoҥt đӝng. 

 Có tѭ cách pháp nhân đӇ thӵc hiӋn hoҥt đӝng 
du lӏch đӅ xuҩt tҥi VQG PNKB.   

 Có quan hӋ chính thӭc giӳa khu vӵc doanh 
nghiӋp vӟi VQG PNKB đӇ cҧ hai bên đӅu nhұn 
thӭc đѭӧc trách nhiӋm và cam kӃt cӫa mình.  

 Bҧo đҧm quyӅn sӱ dөng trong thӡi hҥn nhѭӧng 
quyӅn kinh doanh du lӏch miӉn là bên khai thác 
tuân thӫ các điӅu kiӋn đӕi vӟi nhѭӧng quyӅn 
kinh doanh du lӏch.  
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Cѫ chӃ nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch hoҥt đӝng nhѭ thӃ nào? 

Nhѭ đã nêu trên, cѫ chӃ nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch nên đѭӧc coi là mӝt thӓa thuұn 
đӗng hӧp tác giӳa hai đѫn vӏ thө hѭӣng: cѫ quan quҧn lý, ban hành quy đӏnh VQG PNKB 
vӟi đѫn vӏ du lӏch và đҫu tѭ hoặc doanh nghiӋp cӝng đӗng. 

Vӟi thӓa thuұn đã có, VQG PNKB sӁ cҩp phép cho mӝt đѫn vӏ điӅu hành du lӏch, nhà đҫu 
tѭ hoặc doanh nghiӋp cӝng đӗng đӇ tổ chӭc hoҥt đӝng du lӏch trên phҥm vi cӫa Vѭӡn 
quӕc gia. Đổi lҥi các đѫn vӏ du lӏch, nhà đҫu tѭ hoặc doanh nghiӋp cӝng đӗng sӁ phҧi trҧ 
mӝt khoҧn phí đӇ tổ chӭc hoҥt đӝng du lӏch trên đҩt cӫa Vѭӡn quӕc gia. Thӓa thuұn sӁ 
bao gӗm trách nhiӋm cӫa cҧ hai bên. Ví dө, VQG PNKB sӁ có trách nhiӋm đҧm bҧo viӋc 
quҧn lý các khu vӵc mà hoҥt đӝng du lӏch diӉn ra, có thӇ bao gӗm viӋc xây dӵng hѭӟng 
dүn an toàn hoặc theo dõi quҧn lý. Các đѫn vӏ du lӏch, nhà đҫu tѭ hay doanh nghiӋp cӝng 
đӗng có trách nhiӋm tuân theo các quy tắc và quy đӏnh đѭӧc ghi trong thӓa thuұn và chӏu 
trách nhiӋm vӅ bҩt kỳ hoҥt đӝng nào trên phҥm vi cӫa Vѭӡn quӕc gia. Hình dѭӟi đây minh 
hoҥ cѫ chӃ đó.  

Hình 12: Cѫ chӃ nhѭӧng quyӅn Du lӏch 

 

 

 

3. Chính sách và quy đӏnh vӅ nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch đӕi vӟi 
VQG PNKB  

4.3.1. Trách nhiӋm trong quy trình nhѭӧng quyӅn 

Các chính sách và quy đӏnh sau đây chӍ áp dөng đӕi vӟi VQG PNKB. VQG PNKB chӏu 
trách nhiӋm triӇn khai thӵc hiӋn quy trình nhѭӧng quyӅn. ViӋc nhѭӧng quyӅn sӁ đѭӧc 
thӓa thuұn giӳa VQG PNKB và các đѫn vӏ kinh doanh du lӏch. UBND tӍnh Quҧng Bình là cѫ 
quan có thҭm quyӅn trên hӃt đӕi vӟi Quy trình nhѭӧng quyӅn.  
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4.3.2. Các hình thӭc nhѭӧng quyӅn du lӏch 

Nhѭӧng quyӅn kinh doanh Du lӏch là cҫn thiӃt đӕi vӟi các hoҥt đӝng du lӏch thѭѫng mҥi và 
phát triӇn tҥi VQG PNKB. Các hình thӭc nhѭӧng quyӅn du lӏch đӕi vӟi VQG PNKB đѭӧc 
bӕ trí nhѭ mô tҧ trong bҧng 76. Có thӇ kӃt hӧp mӝt sӕ hình thӭc nhѭӧng quyӅn nhѭ 
nhѭӧng quyӅn tổ chӭc tuyӃn đi bӝ bao gӗm tham quan hang đӝng.   

Bҧng 76: Các hình thӭc nhѭӧng quyӅn du lӏch đӕi vӟi VQG PNKB  

Phҥm trù  
nhѭӧng quyӅn 

Hình thӭc nhѭӧng quyӅn Mô tҧ vҳn tҳt 

A: Tә chӭc lѭu 
trú 

A1:  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh lѭu 
trú lâu dài 

Bao gӗm các cѫ sӣ lѭu trú vĩnh viӉn. Thí 
dө nhӳng công trình nhà đã có và đѭӧc 
chuyӇn đổi sang dҥng homestay.   

A2:  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh lѭu 
trú tҥm thӡi 

Bao gӗm các cѫ sӣ lѭu trú đѭӧc xây dӵng 
tҥm thӡi.  Thí dө các điӇm dӵng lӅu bҥt hay 
cắm trҥi cho tour trekking (du lӏch đi bӝ). 

B: Tә chӭc 
hoҥt đӝng du 
lӏch 

B1:  Nhѭӧng quyӅn tổ chӭc hoҥt 
đӝng Trekking  

Bao gӗm các hoҥt đӝng liên quan đӃn 
trekking nhѭ đi bӝ trong nhiӅu ngày.  Cҫn 
xác đӏnh các tuyӃn cө thӇ. 

B2:  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh hoҥt 
đӝng bѫi thuyӅn kayak, đi 
canoe, và trѭӧt nѭӟc (Tubing) 

Gӗm các hoҥt đӝng trên sông.  Nhӳng 
đoҥn sông cө thӇ cҫn nêu rõ. 

B3:  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh các 
tour tham quan 

Gӗm kinh doanh các tour có hѭӟng dүn 
viên đӃn các điӇm tham quan trong VQG 
PNKB. 

B4:  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh tour 
thĕm hang đӝng 

Gӗm các chѭѫng trình tham quan hang 
đӝng.   

B5:  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh các 
hoҥt đӝng du lӏch khác 

Gӗm các hoҥt đӝng du lӏch khác trong VQG 
PNKB. 

C. Tә chӭc các 
điểm/dӏch vө 

C1.  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh ĕn 
uӕng 

Gӗm các cӱa hàng ĕn uӕng tҥi các điӇm cө 
thӇ trong VQG PNKB. 

C2.  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh 
hàng lѭu niӋm và chөp hình 

Gӗm các cӱa hàng lѭu niӋm và chөp hình 
trong VQG PNKB. 

 

4.3.3. Cѫ cҩu thu phí và thӡi hҥn nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch 

Mӑi đѫn vӏ khai thác sӁ phҧi trҧ phí nhѭӧng quyӅn đӇ có đѭӧc quyӅn kinh doanh hoặc các 
lӧi ích khác tҥi VQG PNKB. Các khoҧn phí phө thuӝc vào tӯng hoҥt đӝng và yêu cҫu cө 
thӇ trên cѫ sӣ đàm phán. Cѫ cҩu phí có thӇ đѭӧc tính theo tӹ lӋ phҫn trĕm trên doanh thu 
cӫa hoҥt đӝng kinh doanh (thѭӡng tӯ 5 đӃn 10%), theo mӛi hecta đҩt phát triӇn, trên đҫu 
ngѭӡi hoặc theo chuyӃn, theo mӭc phí cӕ đӏnh, hoặc kӃt hӧp các hình thӭc này tùy vào 
hoҥt đӝng và mӭc đӝ cӫa thӏ trѭӡng.  

Thӡi hҥn nhѭӧng quyӅn nên kéo dài đӫ lâu đӇ các đѫn vӏ tổ chӭc hoҥt đӝng du lӏch có 
quan điӇm phát triӇn dài hҥn và duy trì hoҥt đӝng kinh doanh, nhѭng phҧi đӫ ngắn đӇ ӭng 
phó vӟi nhӳng tác đӝng tiӅm tàng. Nói chung hӧp đӗng nhѭӧng quyӅn có thӇ dao đӝng tӯ 
2 nĕm đӃn 10 nĕm. NӃu hӃt kỳ hҥn nhѭӧng quyӅn, đѫn vӏ tổ chӭc hoҥt đӝng du lӏch hoặc 
nhà đҫu tѭ phҧi làm hӗ sѫ xin nhѭӧng quyӅn khai thác lҥi.  và giҧm thiӇu các vҩn đӅ có 
thӇ nҧy sinh.  

Bҧng 77 nêu cѫ cҩu phí và thӡi hҥn nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch đӕi vӟi VQG PNKB. 
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Bҧng 77: Cѫ cҩu phí và thӡi hҥn nhѭӧng quyӅn kinh doanh du lӏch đӕi vӟi VQG PNKB 

Hình thӭc nhѭӧng quyӅn Cѫ cҩu phí Thӡi hҥn 

A1:  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh lѭu 
trú lâu dài 

Hӧp đӗng thuê cѫ sӣ theo thӓa 
thuұn tӯng nĕm. 

Tӯ 5 đӃn 10 nĕm. 

A2:  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh lѭu 
trú tҥm thӡi 

Hӧp đӗng thuê đӏa điӇm theo thӓa 
thuұn tӯng nĕm. 

ĐӃn 5 nĕm. 

B1:  Nhѭӧng quyӅn tổ chӭc hoҥt 
đӝng Trekking  

Tính theo đҫu ngѭӡi. ĐӃn 3 nĕm. 

B2:  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh hoҥt 
đӝng bѫi thuyӅn kayak, đi ca nô, 
và Tubing  

Tính theo đҫu ngѭӡi. ĐӃn 3 nĕm. 

B3:  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh các 
tour tham quan 

Tính theo đҫu ngѭӡi. ĐӃn 3 nĕm. 

B4:  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh tour 
thĕm hang đӝng 

Tính theo đҫu ngѭӡi. ĐӃn 3 nĕm. 

B5:  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh các 
hoҥt đӝng du lӏch khác 

Tính theo đҫu ngѭӡi. ĐӃn 3 nĕm. 

C1.  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh ĕn 
uӕng 

Hӧp đӗng thuê đӏa điӇm theo thӓa 
thuұn tӯng nĕm 

ĐӃn 5 nĕm. 

C2.  Nhѭӧng quyӅn kinh doanh hàng 
lѭu niӋm và chөp hình 

Hӧp đӗng thuê đӏa điӇm theo thӓa 
thuұn tӯng nĕm 

ĐӃn 5 nĕm. 

 

4.3.4. Nhӳng yêu cầu vӅ thӓa thuұn tә chӭc kinh doanh du lӏch 

Thӓa thuұn tổ chӭc kinh doanh du lӏch thay đổi tùy theo loҥi thӓa thuұn và vào hoҥt đӝng 
sӁ tổ chӭc. Bҧng 78 liӋt kê các yêu cҫu tӕi thiӇu đӕi vӟi thӓa thuұn tổ chӭc kinh doanh du 
lӏch. 

Bҧng 78: Nhӳng yêu cầu vӅ thӓa thuұn tә chӭc kinh doanh du lӏch đӕi vӟi VQG PNKB  

Nhӳng yêu cầu vӅ thӓa thuұn tә chӭc kinh doanh du lӏch  

 Mô tҧ rõ ràng và chi tiӃt các hoҥt đӝng du lӏch liên quan – Phҫn mô tҧ phҧi bao gӗm trang thiӃt bӏ 
sӱ dөng, lѭӧng khách, sӕ chuyӃn mӛi ngày, các điӇm cө thӇ sӁ đѭӧc sӱ dөng, v.v.... 

 Các điӅu kiӋn cӫa Thӓa thuұn – nhӳng giӟi hҥn, ví dө sӕ chuyӃn hoặc sӕ khách mӛi ngày, thӓa 
thuұn trên cѫ sӣ khoҧn phí hay theo doanh thu? Và thӡi hҥn cӫa thӓa thuұn. 

 Danh mөc chi tiӃt nhӳng tác đӝng tiӅm tàng cӫa hoҥt đӝng du lӏch. 

 Phѭѫng pháp mà đѫn vӏ khai thác giám sát và đánh giá tác đӝng và có khҧ nĕng giҧm thiӇu tác 
đӝng cӫa hoҥt đӝng du lӏch.   

 Cam kӃt các hoҥt đӝng đӅ nghӏ sӁ phù hӧp vӟi mӑt vĕn bҧn quy hoҥch hiӋn tҥi.   

 Bҧn kӃ hoҥch vӅ vӋ sinh và an toàn chi tiӃt đӕi vӟi hoҥt đӝng du lӏch 

 Bҧn mô tҧ hoҥt đӝng du lӏch sӁ góp phҫn bҧo tӗn VQG PNKB nhѭ thӃ nào. 

 Bҧn liӋt kê nӝi dung trách nhiӋm cӫa VQG PNKB  
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4.3.5. Quy trình xin phép tә chӭc hoҥt đӝng kinh doanh du lӏch 

Quy trình xin giҩy phép tổ chӭc hoҥt đӝng kinh doanh du lӏch gӗm có sáu bѭӟc chính:  

Bƣớc một - Nộp hồ sơ – Đề án tổ chức hoạt động du lịch cụ thể  

 Các đѫn vӏ tổ chӭc du lӏch, nhà đҫu tѭ hoặc doanh nghiӋp cӝng đӗng cҫn phҧi điӅn vào 
mӝt mүu đѫn tiêu chuҭn dành cho các hoҥt đӝng đӅ nghӏ. KӃ hoҥch kinh doanh và 
thông tin bổ sung nhѭ đánh giá tác đӝng môi trѭӡng có thӇ đính kèm theo đѫn. 

Bƣớc Hai - VQG PNKB thẩm định hồ sơ  

 Cán bӝ thҭm quyӅn cӫa VQG PNKB sӁ xem xét hӗ sѫ và kiӇm tra tҩt cҧ các thông tin 
cҫn thiӃt trong hӗ sѫ. Bѭӟc này cũng có thӇ bao gӗm đánh giá sѫ bӝ, nӃu đӅ án phù 
hӧp đӕi vӟi VQG PNKB.  

Bƣớc Ba - Bổ sung làm rõ 

 NӃu có bҩt kỳ vĕn bҧn nào bӏ thiӃu hoặc nӃu có phҫn nào không rõ trong đӅ án, thì 
VQG PNKB sӁ yêu cҫu các đѫn vӏ tổ chӭc hoҥt đӝng du lӏch, nhà đҫu tѭ hoặc chӫ 
doanh nghiӋp cӝng đӗng làm rõ. 

Bƣớc Bốn - Lấy ý kiến các bên liên quan 

 Thông tin vӅ hӗ sѫ sӁ đѭӧc chuyӇn cho UBND tӍnh Quҧng Bình và các cѫ quan liên 
quan. ĐiӅu cҫn lѭu ý là nӃu các hoҥt đӝng đӅ xuҩt có liên quan đӃn Vùng đӋm cӫa 
VQG PNKB, cӝng đӗng cũng nên đѭӧc đѭa vào quy trình lҩy ý kiӃn. Lý tѭӣng nhҩt là 
đӅ án sӁ đѭӧc thông báo quҧng cáo công khai đӇ nhӳng ngѭӡi quan tâm có cѫ hӝi 
trình bày quan điӇm. Mӝt cuӝc hӑp chҩt vҩn công khai hoặc quy trình tham khҧo ý kiӃn 
rӝng rãi cũng có thӇ cҫn thiӃt đӇ mӑi ngѭӡi trình bày quan điӇm cӫa hӑ chi tiӃt hѫn. 

Bƣớc Năm – Ra quyết định 

 Sau khi quá trình tham vҩn đã xong, VQG PNKB sӁ tranh thӫ ý kiӃn cӫa UBND tӍnh 
Quҧng Bình đӇ quyӃt đӏnh có nhѭӧng quyӅn hay không. Mӝt dӵ thҧo thӓa thuұn 
nhѭӧng quyӅn sӁ đѭӧc lұp trong đó nêu rõ trách nhiӋm và điӅu kiӋn cӫa tҩt cҧ các bên 
liên quan.   

Bƣớc Sáu – Hoàn tất thỏa thuận nhƣợng quyền 

 Dӵ thҧo hӧp đӗng nhѭӧng quyӅn cҫn đѭӧc thѭѫng thҧo và hoàn tҩt đӇ hoҥt đӝng du 
lӏch có thӇ triӇn khai tҥi VQG PNKB.  
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4. Thӓa thuұn tổ chӭc kinh doanh du lӏch tҥi vùng đӋm 

4.4.1. Trách nhiӋm liên quan đӃn thӓa thuұn tә chӭc kinh doanh du lӏch  

Cѫ sӣ pháp lý và tổ chӭc hoҥt đӝng du lӏch ӣ Vùng đӋm khác hẳn vӟi VQG PNKB. Trong 
khu vӵc VQG PNKB, VQG là cѫ quan quҧn lý phát triӇn du lӏch vӟi mөc đích đӇ bҧo vӋ và 
bҧo tӗn môi trѭӡng. Trong Vùng đӋm, chính quyӅn huyӋn và xã quҧn lý hoҥt đӝng du lӏch, 
tuy nhiên yêu cҫu quҧn lý tѭѫng đӕi ӣ mӭc đӝ thҩp hѫn. Tҥi đây, bҧn thân cӝng đӗng 
đóng mӝt vai trò chӫ chӕt và thѭӡng là đӕi tác vӟi các doanh nghiӋp phát triӇn du lӏch và 
nhà đҫu tѭ. Hѫn nӳa, vӟi phát triӇn du lӏch cӝng đӗng, cӝng đӗng tích cӵc tham gia trong 
phát triӇn du lӏch cùng vӟi đѫn vӏ tổ chӭc hoҥt đӝng du lӏch.   

Vùng đӋm bao gӗm 13 xã và du lӏch có thӇ ҧnh hѭӣng đӃn rҩt nhiӅu thôn bҧn. Xã và thôn 
bҧn có thӇ tham gia tổ chӭc hoҥt đӝng du lӏch đӝc lұp. Các đѫn vӏ kinh doanh du lӏch làm 
viӋc vӟi cӝng đӗng cҫn phҧi xây dӵng thӓa thuұn hӧp tác vӟi cӝng đӗng cө thӇ, chính 
quyӅn xã và huyӋn liên quan – các ban quҧn lý du lӏch cӝng đӗng. QuyӅn hҥn trên hӃt đӕi 
vӟi các hoҥt đӝng du lӏch tҥi Vùng đӋm thuӝc vӅ UBND huyӋn và UBND tӍnh Quҧng Bình. 

 

4.4.2. Các loҥi thӓa thuұn tә chӭc hoҥt đӝng du lӏch 

Đӕi vӟi tҩt cҧ các hoҥt đӝng khai thác và phát triӇn du lӏch trong Vùng đӋm cҫn phҧi có 
thӓa thuұn tổ chӭc hoҥt đӝng du lӏch giӳa cӝng đӗng và đѫn vӏ khai thác. Thӓa thuұn tổ 
chӭc hoҥt đӝng du lӏch có thӇ gӗm nhiӅu hѫn mӝt loҥi hình thӓa thuұn. Các thӓa thuұn tổ 
chӭc hoҥt đӝng du lӏch cho Vùng đӋm có thӇ đѭӧc tổ chӭc nhѭ mô tҧ trong bҧng 79.  

Bҧng 79: Các loҥi thӓa thuұn tә chӭc hoҥt đӝng du lӏch trong vùng đӋm 

Phҥm trù thӓa thuұn Loҥi thӓa thuұn Mô tҧ 

A:  Thӓa thuұn tә chӭc 
hoҥt đӝng CBT  

D1. Tổ chӭc nghӍ lҥi trong dân 
(Homestay)  

Gӗm tҩt cҧ nhӳng thӓa thuұn liên quan 
đӃn tổ chӭc homestay. 

D2. Các hoҥt đӝng du lӏch cӝng 
đӗng 

Gӗm tҩt cҧ nhӳng thӓa thuұn liên quan 
đӃn hoҥt đӝng du lӏch cӝng đӗng 

D3. Các hoҥt đӝng/ chѭѫng 
trình biӇu diӉn vĕn hóa 

Gӗm tҩt cҧ nhӳng thӓa thuұn liên quan 
đӃn các hoҥt đӝng/ chѭѫng trình biӇu 
diӉn vĕn hóa. 

B:  Các hoҥt đӝng du 
lӏch khác 

B1: Các hoҥt đӝng du lӏch khác Gӗm nhӳng thӓa thuұn không liên quan 
trӵc tiӃp đӃn CBT 

 

4.4.3. Cѫ cҩu thu phí và thӡi hҥn thӓa thuұn tә chӭc hoҥt đӝng du lӏch 

Các đѫn vӏ tổ chӭc tour du lӏch gắn kӃt vӟi cӝng đӗng đӅu phҧi trҧ chi phí hӧp lý cho viӋc 
phөc vө và trҧi nghiӋm mà hӑ nhұn đѭӧc tӯ cӝng đӗng. Các đѫn vӏ tổ chӭc tour phҧi có 
trách nhiӋm vӟi cӝng đӗng, đặc biӋt là trong quá trình thѭѫng lѭӧng mӭc phí. Thѭӡng thì 
các cӝng đӗng không có kinh nghiӋm vӅ viӋc đѭa ra mӭc giá cho các hoҥt đӝng du lӏch. 
Các đѫn vӏ tổ chӭc tour chí ít phҧi xây dӵng thӓa thuұn dӵa trên mӭc giá thӏ trѭӡng đӕi vӟi 
các hoҥt đӝng và trҧi nghiӋm. Theo gӧi ý thì mӭc phí nên tính theo đҫu ngѭӡi đӕi vӟi các 
hoҥt đӝng CBT.  
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Thӡi hҥn cӫa hӧp đӗng kinh doanh nên đӫ lâu đӇ các đѫn vӏ tổ chӭc du lӏch có tҫm nhìn 
dài hҥn trong phát triӇn và duy trì doanh nghiӋp nhѭng đӫ ngắn đӇ cӝng đӗng ӭng phó vӟi 
nhӳng tác đӝng tiӅm tàng và giҧm thiӇu các vҩn đӅ có thӇ nҧy sinh. Ӣ giai đoҥn này, thӓa 
thuұn kinh doanh không nên quá hai nĕm. ĐiӅu này đҧm bҧo rằng các khoҧn phí có thӇ 
điӅu chӍnh theo mӭc cӫa thӏ trѭӡng.  

Bҧng 80 cho thҩy cѫ cҩu phí và khung thӡi gian cho các thoҧ thuұn kinh doanh du lӏch tҥi 
Vùng đӋm.  

Bҧng 80: Cѫ cҩu phí và khung thӡi gian cho các thoҧ thuұn kinh doanh du lӏch tҥi Vùng đӋm 

Hình thӭc thӓa thuұn Cѫ cҩu phí Thӡi hҥn 

D1. Du lӏch Homestay  Theo đҫu ngѭӡi. ĐӃn 2 nĕm 

D2. Các hoҥt đӝng DLCĐ Theo đҫu ngѭӡi. ĐӃn 2 nĕm 

D3. BiӇu diӉn/hoҥt đӝng vĕn hóa Theo đҫu ngѭӡi. ĐӃn 2 nĕm 

D4: Các hoҥt đӝng du lӏch khác Theo đҫu ngѭӡi. ĐӃn 2 nĕm 

 

 

4.4.4. Nhӳng yêu cầu đӕi vӟi thӓa thuұn tә chӭc kinh doanh du lӏch  

Các thӓa thuұn tổ chӭc hoҥt đӝng du lӏch vӅ bҧn chҩt là mӝt hӧp đӗng kinh doanh giӳa 
đѫn vӏ tổ chӭc tour du lӏch và cӝng đӗng. Bằng viӋc ký thӓa thuұn, đѫn vӏ tổ chӭc tour du 
lӏch đѭӧc quyӅn làm viӋc vӟi cӝng đӗng, và cӝng đӗng có quyӅn làm viӋc vӟi đѫn vӏ tổ 
chӭc tour du lӏch có trách nhiӋm.   

Nguyên tắc quy hoҥch và phát triӇn CBT cho thҩy rằng cӝng đӗng đӏa phѭѫng phҧi ӣ trong 
mӝt vӏ trí quyӃt đӏnh điӅu kiӋn đӇ các hoҥt đӝng du lӏch diӉn ra trong cӝng đӗng cӫa hӑ (các 
phѭѫng pháp và quy trình phát triӇn CBT đѭӧc đӅ cұp rõ hѫn trong phҫn 4.6.). ĐiӅu này 
đòi hӓi cӝng đӗng đӏa phѭѫng, thѭӡng do Ban Quҧn lý Du lӏch đӏa phѭѫng đҥi diӋn, có khҧ 
nĕng xác đӏnh, thҧo luұn, và quyӃt đӏnh các điӅu khoҧn cӫa hoҥt đӝng kinh doanh du lӏch 
trong cӝng đӗng cӫa hӑ. ViӋc bӕ trí hoҥt đӝng hiӋu quҧ và công bằng đӕi vӟi các cӝng 
đӗng cung cҩp dӏch vө và đѫn vӏ tổ chӭc tour nhằm đѭa du khách đӃn vӟi các cӝng đӗng 
là rҩt quan trӑng, vì nó hӛ trӧ hoҥt đӝng hiӋu quҧ và phӕi hӧp tӕt các dӏch vө du lӏch, phân 
phӕi công bằng lӧi ích, nhӳng kinh nghiӋm du lӏch chҩt lѭӧng, và quan hӋ chӫ-khách và 
hoҥt đӝng kinh doanh đӅu thân thiӋn .  

Phө lөc 6 cho ta ví dө vӅ thӓa thuұn giӳa mӝt ban quҧn lý du lӏch đӏa phѭѫng và đѫn vӏ 
hoҥt đӝng du lӏch nhằm tҥo thuұn lӧi cho sӵ hiӇu biӃt rõ ràng và trách nhiӋm lүn nhau đӇ 
đem lҥi nhӳng trҧi nghiӋm du lӏch chҩt lѭӧng, phân chia lӧi ích mӝt cách công bằng. 
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Phө lөc 9:   Thӓa thuұn tә chӭc các hoҥt đӝng du lӏch dӵa vào 
cӝng đӗng ở vùng đӋm 

 

 

Thӓa thuұn tә chӭc hoҥt đӝng giӳa 

Bên (“X”) Ban Quҧn lý Du lӏch Cӝng đӗng và 

Đѫn vӏ tә chӭc tuyӃn điểm du lӏch 
 

1. Mөc tiêu và mөc đích 

Mөc tiêu là nhằm xây dӵng trҧi nghiӋm du lӏch bổ ích, chҩt lѭӧng cao và bӅn vӳng thông 
qua viӋc tổ chӭc hoҥt đӝng hiӋu quҧ trên cѫ sӣ chia sẻ lӧi ích bình đẳng, sӵ kỳ vӑng và 
trách nhiӋm rõ ràng vì lӧi ích chung. 

Hai bên nhұn thӭc đѭӧc tҫm quan trӑng cӫa viӋc duy trì trҧi nghiӋm du lӏch lành mҥnh; đӕi 
vӟi cӝng đӗng đӏa phѭѫng, khách du lӏch, và các doanh nghiӋp du lӏch. Đӕi vӟi cӝng đӗng 
đӏa phѭѫng, trҧi nghiӋm du lӏch lành mҥnh góp phҫn cҧi thiӋn chҩt lѭӧng cuӝc sӕng nói 
chung bằng viӋc phân chia lӧi ích bình đẳng. Đӕi vӟi khách du lӏch điӅu này đӗng nghĩa vӟi 
trҧi nghiӋm thӵc sӵ chҩt lѭӧng, có giá trӏ, an toàn và thú vӏ. Đӕi vӟi các đѫn vӏ lӳ hành điӅu 
này có nghĩa là sҧn phҭm du lӏch chҩt lѭӧng cao, nhҩt quán, nguyên bҧn và có tѭѫng lai. 

Đӕi vӟi các hoҥt đӝng du lӏch tҥi thôn (“X”) đӇ tҥo phѭѫng thӭc quҧn lý tӕt và lành mҥnh, 
hai bên nhұn thҩy viӋc nêu nhӳng kỳ vӑng và phân công công viӋc giӳa Ban Quҧn lý Du 
lӏch Cӝng đӗng và Đѫn vӏ lӳ hành có trách nhiӋm liên quan là cҫn thiӃt nhằm đҧm bҧo đáp 
ӭng các mөc tiêu đѭӧc đặt ra. Mөc đích cӫa thӓa thuұn này là tҥo ra mӝt sӵ hiӇu biӃt 
chính thӭc giӳa hai bên đӇ hӛ trӧ các lӧi ích chung mӝt cách công khai và bình đẳng. 

2. Các bên gӗm: (Tên và chӭc vө) 

Ban Quҧn lý Du lӏch Cӝng đӗng (sau đây gӑi tắt là BQLDLCĐ) đã đѭӧc thành lұp vӟi tѭ 
cách là mӝt ("X") vào ngày ("Y"), gӗm có ("X") thành viên, do: 

Ông/Bà (“Y”) – Trѭӣng ban, làm đҥi diӋn 

Đѫn vӏ tổ chӭc tuyӃn điӇm du lӏch (sau đây gӑi tắt là Đѫn vӏ lӳ hành) là mӝt công ty có 
đĕng ký, đѭӧc thành lұp theo ("X") vào ngày("Y"), do: 

Ông/Bà (“W”), làm đҥi diӋn 

3. Thӡi hҥn: 

Thӡi hҥn cӫa Thӓa thuұn này là ("X") nĕm kӇ tӯ ngày ký. Thӓa thuұn này sӁ đѭӧc hai bên 
xem xét hàng nĕm vào thӡi điӇm hai bên cùng thӕng nhҩt dӉ chӏu và thѭӡng xuyên đѭӧc 
giám sát.  
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II. Nhӳng nӝi dung thӓa thuұn và đóng góp 

1. Những Thỏa thuận chung mà hai bên thống nhất nhằm: 

- Tìm ra nhӳng lӧi ích chung cӫa cҧ hai bên  

- Duy trì phѭѫng thӭc chia sẻ thông tin, liên lҥc công khai và rõ ràng 

- Tìm cách mang lҥi trҧi nghiӋm chҩt lѭӧng cho du khách và các thành viên  
cӫa cӝng đӗng sӣ tҥi 

- Tôn trӑng và thӵc hiӋn nghĩa vө đã nêu trong Thӓa thuұn tổ chӭc hoҥt đӝng 

- Tuân thӫ bӝ quy tắc ӭng xӱ cӫa du khách 

2. Những thỏa thuận cȟ thể về các mȟc tiêu dựa trên giá trị  

2.1 Bảo tồn văn hóa và phong tục 

Các giá trӏ và mөc tiêu cѫ bҧn:  

Các hoҥt đӝng du lӏch sӁ góp phҫn vào viӋc bҧo tӗn và phát huy nӅn vĕn hóa và phong tөc 
đӏa phѭѫng. 

Các thӓa thuұn: 

Đѫn vӏ lӳ hành nhҩt trí lắng nghe và tôn trӑng các yêu cҫu cũng nhѭ đӅ nghӏ cӫa 
BQLDLCĐ hoặc thành viên cӝng đӗng liên quan đӃn vҩn đӅ vӅ vĕn hóa và phong tөc, 
đӗng thӡi thӵc hiӋn viӋc xin phép và làm sáng tӓ mӑi vҩn đӅ trѭӟc khi tham gia vào các 
hoҥt đӝng liên quan đӃn vĕn hóa và phong tөc cӫa đӏa phѭѫng. 

Cӝng đӗng nhҩt trí đem lҥi trҧi nghiӋm chҩt lѭӧng cao, nguyên bҧn và an toàn cho du 
khách tӭc là tôn trӑng và giӟi thiӋu các hoҥt đӝng vӅ vĕn hóa và phong tөc mӝt cách công 
bằng và lành mҥnh. 

2.2  Bảo vệ môi trƣờng và quản lý chất thải 

Các giá trӏ và mөc tiêu cѫ bҧn:  

ViӋc tôn trӑng và bҧo tӗn môi trѭӡng đӏa phѭѫng là ѭu tiên cѫ bҧn trong viӋc phát triӇn và 
duy trì trҧi nghiӋm du lӏch lành mҥnh và bӅn vӳng. 

Các thӓa thuұn: 

Đѫn vӏ lӳ hành nhҩt trí: giҧm viӋc tiêu thө tài nguyên thiên nhiên đӃn mӭc thҩp nhҩt do 
khách tham quan tҥo ra nhằm đҧm bҧo tài nguyên cӫa đӏa phѭѫng không chӏu cĕng thẳng 
quá mӭc, tránh viӋc sӱ dөng hóa chҩt, và xӱ lý chҩt thҧi đúng cách, sӱ dөng cách tiӃp cұn 
"mô hình tӕt nhҩt". 

Cӝng đӗng nhҩt trí: Duy trì mӝt môi trѭӡng đӏa phѭѫng trong lành, tìm cách bҧo tӗn tài 
nguyên thiên nhiên bӏ tiêu hao thông qua viӋc hӛ trӧ các hoҥt đӝng du lӏch, và quҧn lý chҩt 
thҧi tҥi đӏa phѭѫng mӝt cách có trách nhiӋm. 

2.3  Lợi ích kinh tế của địa phƣơng 

Các giá trӏ và mөc tiêu cѫ bҧn:  
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ViӋc tҥo ra và phân phӕi công bằng lӧi ích kinh tӃ cӫa đӏa phѭѫng là mӝt mөc tiêu quan 
trӑng cho sӵ phát triӇn và duy trì trҧi nghiӋm du lӏch chҩt lѭӧng cao. 

Các thӓa thuұn: 

Đѫn vӏ lӳ hành nhҩt trí tham gia và đóng góp vào kinh tӃ đӏa phѭѫng, cũng nhѭ  khuyӃn 
khích khách hàng cӫa mình, thông qua viӋc mua các sҧn phҭm và dӏch vө và đóng góp cho 
nӅn kinh tӃ đӏa phѭѫng theo cách phân phӕi lӧi ích công bằng nhҩt. 

Các thành viên cӝng đӗng đӏa phѭѫng nhҩt trí góp phҫn vào viӋc phân phӕi công bằng lӧi 
ích kinh tӃ tӯ du lӏch bao gӗm tĕng cѭӡng cѫ hӝi nhiӅu hѫn cho các đӕi tѭѫng thiӋt thòi 
trong cӝng đӗng. 

 

3. Ƞng hộ các quy tắc ứng xử và Thỏa thuận tổ chức hoạt động: 

3.1 Các quy tắc ứng xử của du khách (Phụ lục 1) 

Trҧi nghiӋm tích cӵc cӫa du khách và chӫ thӇ có tҫm quan trӑng cѫ bҧn. ĐӇ hӛ trӧ vҩn đӅ 
này, mӝt bӝ quy tắc ӭng xӱ mô tҧ các hành vi mong muӕn đӕi vӟi du khách do BQLDLCĐ 
xây dӵng nên. Nhӳng quy tắc này sӁ đѭӧc các đѫn vӏ lӳ hành phân phát cho khách trѭӟc 
khi đӃn tham quan. Nhӳng quy tắc này cũng sӁ đѭӧc BQLDLCĐ đӇ sẵn trong thôn, bҧn. 

3.2 Thỏa thuận hoạt động (Phụ lục 2)  

Các hoҥt đӝng triӇn khai có lӧi cho cҧ cӝng đӗng đӏa phѭѫng lүn các đѫn vӏ lӳ hành vì nó 
thúc đҭy tính hiӋu quҧ, nhӳng trҧi nghiӋm đáng tin cұy và chҩt lѭӧng, và thoҧi mái trong tổ 
chӭc hoҥt đӝng. Thӓa thuұn hoҥt đӝng đѭӧc xây dӵng vӟi mөc đích đem lҥi hiӇu biӃt sâu 
hѫn và phân công công viӋc giӳa hai bên vӅ mӑi vҩn đӅ liên quan đӃn viӋc phân phӕi công 
bằng và hiӋu quҧ các hoҥt đӝng và dӏch vө du lӏch.  

 

4. Phân bổ Chi phí - lợi ích 

Các quy đӏnh cӫa BQLDLCĐ đѭӧc lұp thành hӋ thӕng rõ ràng đӇ phân bổ chi phí và lӧi ích 
cӫa các hoҥt đӝng du lӏch. Đѫn vӏ lӳ hành dӵ kiӃn sӁ hӛ trӧ và đóng góp cho hӋ thӕng này. 
Mӝt cuӝc hӑp mӣ rӝng hàng nĕm sӁ đѭӧc tổ chӭc đӇ công khai sổ sách tài chính. Các bên 
tham gia vào Thӓa thuұn này đӅu có thӇ yêu cҫu cung cҩp báo cáo hàng nĕm này. 

 

5. Nghĩa vȟ - Trách nhiệm  

Đѫn vӏ lӳ hành thѭӡng xuyên thӵc hiӋn nghĩa vө và trách nhiӋm vӅ sӵ an toàn và sӭc 
khӓe cho khách. Đѫn vӏ lӳ hành chӏu trách nhiӋm cao nhҩt vӅ hành vi và hành đӝng cӫa du 
khách và chӏu trách nhiӋm vӅ bҩt kỳ thiӋt hҥi đӕi vӟi các công trình và thiӃt bӏ tҥi chӛ do 
chính đѫn vӏ lӳ hành hoặc khách hàng cӫa hӑ gây ra.  

BQLCBT chӏu trách nhiӋm đҧm bҧo rằng các cѫ sӣ du lӏch và dӏch vө đѭӧc duy trì phөc vө 
vӟi chҩt lѭӧng và đӝ tin cұy cao. Mӑi thành viên cӫa cӝng đӗng sӁ tìm cách bҧo đҧm đӝ 
an toàn và sӭc khӓe cho du khách vӟi khҧ nĕng tӕt nhҩt cӫa mình.  
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6. Giải quyết tranh chấp 

Cҧ hai bên sӁ nӛ lӵc giҧi quyӃt mӑi mâu thuҭn hoặc bҩt đӗng trên tinh thҫn thѭѫng lѭӧng 
và hiӇu biӃt lүn nhau. NӃu không giҧi quyӃt đѭӧc bằng thѭѫng lѭӧng, thì sӁ áp dөng theo 
quy đӏnh cӫa luұt pháp ViӋt Nam. 

 

7. Sửa đổi và chấm dứt thỏa thuận 

ĐӅ xuҩt sӱa đổi Thӓa thuұn này có thӇ do mӝt trong hai bên đѭa ra đӇ bên kia xem xét bҩt 
kỳ lúc nào. Khi cҧ hai bên đӅu nhҩt trí, thì sӁ điӅu chӍnh thӓa thuұn này thông qua vĕn bҧn 
sӱa đổi bổ sung, có chӳ ký cӫa cҧ hai bên. 

Mӝt trong hai bên có thӇ chҩm dӭt thӓa thuұn này bҩt kỳ thӡi điӇm nào sau khi trình bày rõ 
lý do và tҥi sao lҥi chӑn giҧi pháp chҩm dӭt thӓa thuұn. Trong trѭӡng hӧp chҩm dӭt thӓa 
thuұn, hai bên sӁ phҧi tìm ra giҧi pháp công bằng và bình đẳng. 

Chӳ ký: 

Ban Quҧn lý Du lӏch Cӝng đӗng: 

Ông/Bà (“Y”), Trѭӣng ban 

Đѫn vӏ lӳ hành, do:  

Ông/Bà (“Z”), đҥi diӋn 

Phө lөc 

1. Quy tắc ӭng xӱ cӫa du khách 

2. Thӓa thuұn tổ chӭc hoҥt đӝng 
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Phө lөc 10: Danh mөc các ChӍ báo Phát triӇn Du lӏch tiӅm nĕng  

Đѭӧc trích tӯ: "Bӝ công cө Quҧn lý và Giám sát Du lӏch cӝng đӗng” do Mҥng lѭӟi KiӃn 
thӭc Du lӏch vùng Châu Á cӫa SNV xây dӵng, TiӃn sĩ Louise Twining-Ward, ST-CRC và 
Đҥi hӑc Hawaii, 2007. 

I. ChӍ báo môi trѭӡng 

Bҧo tӗn 

VҨN Đӄ  TT CHӌ BÁO TIӄM NĔNG 

BҦO Vӊ 
RӮNG 

1. Tӹ lӋ diӋn tích rӯng theo chѭѫng trình sӱ dөng bӅn vӳng  

2. Phҥm vi bҧo vӋ tính theo km vuông   

3. Mӭc đӝ suy thoái ӣ nhӳng khu vӵc đѭӧc cho là đa dҥng sinh hӑc  

4. Thay đổi trҥng thái tài nguyên rӯng ӣ nhӳng khu vӵc thí điӇm  

5. Tӹ lӋ thay đổi ӣ rӯng nguyên sinh  

6. Sӵ tӗn tҥi cӫa các loài chính  

7. Sӕ lѭӧng loài đѭӧc cho là giҧm  

8. Sӕ lѭӧng các loài bӏ đe dӑa hay tuyӋt chӫng theo tӹ lӋ cӫa tҩt cҧ các loài đѭӧc biӃt  

DU LӎCH 
& THIÊN 
NHIÊN 

1. Giá trӏ cӫa các loài quan trӑng vӟi du lӏch  

2. Giá trӏ cӫa tài nguyên rӯng đӕi vӟi du lӏch  

3. 
Sӕ ngày du khách tham gia các hoҥt đӝng du lӏch thiên nhiên so vӟi sӕ tổng sӕ ngày 
cӫa kì nghӍ  

4. Sӕ khách đӃn tham quan các điӇm du lӏch mӛi tháng  

5. Thu nhұp tӯ du lӏch ӣ các vùng hoặc công viên đѭӧc bҧo tӗn  

6. Sӕ lѭӧng các doanh nghiӋp hӛ trӧ các dӵ án du lӏch sinh thái  

7. Đӕi vӟi các khu vӵc đѭӧc bҧo tӗn, du lӏch đóng khoҧng 50% hoặc hѫn trong thu nhұp 
cӫa vùng 

8. Sӕ thôn bҧn quҧn lý tӕt tài nguyên rӯng theo pháp luұt 

9. Sӕ lѭӧng các hoҥt đӝng du lӏch sinh thái ӣ nhӳng vùng bҧo tӗn thí điӇm  

HOҤT 
ĐӜNG DU 

LӎCH 

1. Sӕ lѭӧng khách sҥn có chính sách vӅ môi trѭӡng  

2. Sӕ ngѭӡi điӅu hành tour nhұn thӭc đҫy đӫ vӅ ҧnh hѭӣng cӫa môi trѭӡng  

3. Tӹ lӋ đánh giá tác đӝng môi trѭӡng mà nhӳng nghiên cӭu tiӃp theo đã thӵc hiӋn  

 

Chҩt thҧi 

VҨN Đӄ  TT CHӌ BÁO TIӄM NĔNG 

RÁC THҦI 
KHU VӴC 

1. Mұt đӝ tҥo chҩt thҧi đѭӧc tính theo đҫu ngѭӡi hay theo đѫn vӏ cӫa GDP 

2. Chҩt thҧi đӝc hai trên mӛi đѫn vӏ GDP 

3. Tӹ lӋ làng có thùng rác công cӝng 

4. Thay đổi vӅ mӭc đӝ vӋ sinh cӫa làng xã do ӫy ban thanh tra mӻ quan môi trѭӡng báo 
cáo 

5. Tӹ lӋ hӝ gia đình có chuӗng heo 
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VҨN Đӄ  TT CHӌ BÁO TIӄM NĔNG 

6. Quy đӏnh hiӋn hành vӅ quҧn lý rác thҧi sinh hoҥt 

7. Thay đổi vӅ giá thu gom rác thҧi tính theo đҫu ngѭӡi 

8. Các chiӃn dӏch nâng cao nhұn thӭc vӅ môi trѭӡng đã đѭӧc thӵc hiӋn  

9. Sӕ cӱa hàng tích cӵc giҧm sӱ dөng bao bì nhӵa 

10. Sӕ lѭӧng nhà xí thҧi thẳng ra khu vӵc đҫm phá hiӋn có 

11. Sӕ lѭӧng các hoҥt đӝng cӫa các tổ chӭc NGO tұp trung vào viӋc giҧm rác thҧi 

12. Sӕ lѭӧng thôn bҧn giӳ gìn thùng rác thôn mình sҥch sӁ 

DU LӎCH 
& RÁC 
THҦI 

1. Thay đổi sӕ lѭӧng rác thҧi tҥi các đӏa điӇm du lӏch 

2. Thay đổi tӹ lӋ nѭӟc thҧi đã qua xӱ lý tӯ nhӳng đӏa điӇm phөc vө du lӏch  

3. Sӕ lѭӧng toilet tӵ hoҥi đѭӧc sӱ dөng trong công nghiӋp du lӏch 

4. Sӕ lѭӧng khách sҥn có phân loҥi rác thҧi 

5. Nhұn thӭc cӫa du khách vӅ rác thҧi/vҩn đӅ rác thҧi 

6. Sӕ lѭӧng rác thҧi ӣ các khu vӵc công cӝng  

7. Trӵc khuҭn ruӝt tӯ phân thu đѭӧc tӯ sông/hӗ 

8. Sӕ lѭӧng khách sҥn có chính sách quҧn lý rác thҧi 

9. Sô lѭӧng nhӳng đѫn vӏ lӳ hành tích cӵc khuyӃn khích khách mang rác không thӇ tӵ 
phân hӫy vӅ nhà 

10. Sӕ lѭӧng bãi biӇn đѭӧc dӑn dẹp hằng tuҫn tҥi các điӇm du lӏch 

11. 
Sӕ lѭӧng khách sҥn (riêng lӁ) làm rác thành phân/tái chӃ 25% hoặc hѫn rác thҧi cӫa 
mình 

12. Sӕ lѭӧng các trѭӡng hӧp ô nhiӉm đѭӧc báo cáo liên quan đӃn phát triӇn du lӏch 

13. Chi phí giá phòng khách sҥn nӃu có xӱ lý rác thҧi 

14. Thay đổi trong cách đánh giá rác thҧi ӣ các đӏa điӇm đѭӧc chӑn trong quá trình thanh 
tra  

 15. Sӕ các điӇm du lӏch có các chiӃn dӏch nâng cao nhұn thӭc vӅ môi trѭӡng 

 
Nѭӟc 

VҨN Đӄ  TT CHӌ BÁO TIӄM NĔNG 

CHҨT 
LѬӦNG 
NѬӞC 

1. Tӹ lӋ cung/cҫu cҩp nѭӟc 

2. Chҩt lѭӧng nѭӟc sông tính theo hàm lѭӧng oxy và nito trong nѭӟc 

3. Lѭӧng tiêu thө nѭӟc trong gia đình tính theo đҩu ngѭӡi 

4. Giá nѭӟc trên mӛi mét khӕi 

5. 
Mӭc đӝ đӝ sӱ dөng tài nguyên nѭӟc (lѭӧng nѭӟc tiêu dùng hằng nĕm/nguӗn nѭӟc sẵn 
có) 

6. Sӕ lѭӧng trӵc khuҭn đѭӡng ruӝt có trong phân và kim loҥi nặng trong nѭӟc sinh hoҥt 

7. Tҫn sӕ các bӋnh do nѭӟc gây ra; sӕ/tӹ lӋ báo cáo 

8. Tӹ lӋ giӳa sӱ dөng nguӗn cҩp nѭӟc tái sӱ dөng và không tái sӱ dөng 

9. Lѭӧng nѭӟc ngҫm và nѭӟc bӅ mặt lҩy đi hằng nĕm 
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VҨN Đӄ  TT CHӌ BÁO TIӄM NĔNG 

10. Sӕ lѭӧng các báo cáo vӅ rò rӍ nѭӟc hằng nĕm 

11. Chi phí tu sӱa và nâng cҩp hӋ thӕng ӕng 

12. Tӹ lӋ ngѭӡi dân đѭӧc cung cҩp nѭӟc đã xӱ lý lҥi 

13. Mӭc đӝ nѭӟc đҫy đӫ tính theo đҫu ngѭӡi 

14. TiӃt kiӋm nѭӟc (% giҧm, giӳ lҥi hoặc tái chӃ) 

15. Tӹ lӋ ngѭӡi sӱ dөng nѭӟc thѭѫng mҥi có sӱ dөng đӗng hӗ nѭӟc 

CҨP 
NѬӞC 

1. TiӃp cұn nguӗn nѭӟc sҥch 

2. Sӕ lѭӧng các đӧt nhiӉm mặn ӣ lѭu vӵc có báo cáo 

3. Sӕ lѭӧng nѭӟc lҩy đѭӧc dùng cho gia súc 

4. Tӹ lӋ các vùng lҩy nѭӟc đѭӧc bҧo vӋ đӇ không sӱ dөng sai mөc đích 

5. Sӕ lѭӧng khách sҥn tҥi các khu vӵc lҩy nѭӟc 

6. Các chiӃn dӏch nâng cao nhұn thӭc đѭӧc thӵc hiӋn nhằm giӳ nhӳng khu vӵc lҩy nѭӟc 
đѭӧc sҥch sӁ 

7. 
Sӕ lѭӧng các trѭӡng hӑc lӗng ghép tҫm quan trӑng cӫa nhӳng khu vӵc lҩy nѭӟc trong 
chѭѫng trình hӑc 

8. Thay đổi vӅ sӕ lѭӧng đӏa chӫ có nuôi gia súc ӣ nhӳng khu vӵc lҩy nѭӟc 

9. Sӕ lѭӧng làng tham gia bҧo vӋ các khu vӵc lҩy nѭӟc 

10. Sӕ lѭӧng các hoҥt đӝng không đúng đắn ӣ nhӳng khu vӵc lҩy nѭӟc 

SӰ DӨNG 
NѬӞC 

1. Sӕ lѭӧng khách sҥn sӱ dөng toilet giұt nѭӟc đôi 

2. Sӕ lѭӧng khách sҥn sӱ dөng nѭӟc đѭӧc đo bằng đӗng hӗ 

3. Phát triӇn du lӏch ӣ nhӳng khu vӵc lҩy nѭӟc 

4. 
Sӕ lѭӧng các biӋn pháp sӱ dөng nѭӟc hiӋu quҧ thѭӡng do các cѫ sӣ phөc vө du lӏch 
sӱ dөng  

5. Thay đổi trong tӹ lӋ lѭӧng nѭӟc đѭӧc sӱ dөng bӣi khách du lӏch/đѭӧc ngѭӡi dân sӱ 
dөng tính theo đҫu ngѭӡi 

SӰ DӨNG 
ĐIӊN 

1. Lѭӧng tiêu thө nĕng lѭӧng tӯ các nguӗn tính theo đҫu ngѭӡi 

2. Sӱ dөng điӋn trên mӛi khách du lӏch mӛi ngày 

3. 
Sӱ dөng điӋn trên mӛi khách du lӏch mӛi nĕm theo loҥi và/hoặc tiêu chí cӫa các cѫ sӣ 
phөc vө du lӏch 

4. Tӹ lӋ tham gia kinh doanh trong các chѭѫng trình bҧo vӋ nĕng lѭӧng 

5. % lѭӧng tiêu thө nĕng lѭӧng tӯ các nguӗn tái sinh 

 
II. CHӌ BÁO KINH Tӂ 

VҨN Đӄ  TT CHӌ BÁO TIӄM NĔNG 

THU 
NHҰP TӮ 
DU LӎCH  

1. Tӹ lӋ lѭѫng bình quân trong các khách sҥn/nhà hàng/khác 

2. Sӕ lѭӧng ngѭӡi dân đӏa phѭѫng làm viӋc trong lĩnh vӵc du lӏch (nam và nӳ) 

3. Thu ngân sách tӯ du lӏch so vӟi % doanh thu trong cӝng đӗng 

4. Tӹ lӋ du khách qua đêm tҥi các đӏa điӇm du lӏch đӏa phѭѫng 

5. Chi phí hằng nĕm cӫa các quҫy lѭu niӋm vӅ sҧn phҭm sҧn xuҩt tҥi đӏa phѭѫng 
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VҨN Đӄ  TT CHӌ BÁO TIӄM NĔNG 

6. Thu nhұp tӯ du lӏch tҥi các thôn bҧn đѭӧc chӑn 

7. Sӕ lѭӧng các dӵ án du lӏch đѭӧc cӝng đӗng thӵc hiӋn 

8. Sӕ lѭӧng các nhóm ӣ nhӳng thôn bҧn đѭӧc chӑn liên quan trӵc tiӃp hoặc gián tiӃp vào 
du lӏch 

9. 
Giá trӏ các hàng hóa trong nѭӟc đѭӧc ngành du lӏch tiêu thө hằng nĕm/ Tổng mӭc tiêu 
thө cӫa ngành 

10. Sӕ ngѭӡi trong khu vӵc nông thôn chiӃm chӫ yӃu tҥi các cѫ sӣ lѭu trú du lӏch   

11. Sӕ cѭ dân nông thôn (theo giӟi tính) làm viӋc trӵc tiӃp trong ngành du lӏch  

CUNG 
CҨP DӎCH 

VӨ DU 
LӎCH 

1. Sӕ cѭ dân nông thôn tham gia cung cҩp hàng hóa cho khách du lӏch hoặc các cѫ sӣ du 
lӏch  

2. Tӹ lӋ sҧn phҭm và dӏch vө tiêu thө cӫa khách du lӏch đѭӧc cung cҩp tҥi đӏa phѭѫng  

3. Tuổi thӑ cӫa các doanh nghiӋp du lӏch (tӹ lӋ doanh thu)  

4. ThӃ mҥnh cӫa các thành viên hiӋp hӝi du lӏch đӏa phѭѫng  

5. Tӹ lӋ khách sҥn sӱ dөng đa sӕ nhân viên đӏa phѭѫng  

6. Tӹ lӋ các sҧn phҭm lѭu niӋm không sҧn xuҩt tҥi đӏa phѭѫng ӣ các cӱa hàng lѭu niӋm 
chính  

7. Sӕ khách sҥn dѭӟi sӵ quҧn lý cӫa ngѭӡi nѭӟc ngoài 

THU 
NHҰP 

TRONG 
VÙNG 

1. Tӹ lӋ phҫn trĕm viӋc làm đѭӧc trong ngành du lӏch  

2. Tӹ lӋ tĕng trung bình hằng nĕm vӅ viӋc làm trӵc tiӃp trong ngành du lӏch  

3. Thu nhұp bình quân theo giӡ (nam / nӳ / bán thӡi gian) trong ngành du lӏch so vӟi trung 
bình khu vӵc  

4. Tӕc đӝ tĕng trѭӣng trung bình trong tổng chi tiêu trên mӛi khách du lӏch  

5. Tổng chi phí cho mӛi khách du lӏch mӛi ngày  

6. Tӹ lӋ GDP đѭӧc cung cҩp bӣi ngành du lӏch  

7. Thay đổi vӅ sӕ lѭӧng lѭӧt khách đӃn  

8. Trung bình lѭu trú cӫa khách du lӏch  

9. Tӹ lӋ Đҫu tѭ hàng nĕm vào lĩnh vӵc du lӏch so vӟi tổng doanh thu  

10. 
Tӹ lӋ phҫn trĕm doanh nghiӋp du lӏch mӟi so vӟi toàn bӝ các doanh nghiӋp mӟi thành 
lұp 

11. Tӹ lӋ thay đổi vӅ sӕ lѭӧng phòng khách sҥn trong các cѫ sӣ hiӋn có 

CÁC 
NGUӖN 
THU TӮ 
DU LӎCH 

ĐӎA 
PHѬѪNG 

1. Tӹ lӋ thҩt thoát ngoҥi hӕi tӯ doanh thu du lӏch  

2. ThuӃ nhұp khҭu thu đѭӧc tӯ các nguӗn du lӏch  

3. ViӋn trӧ / tiӅn trӧ cҩp vào ngành công nghiӋp du lӏch trên tӹ lӋ cӫa tổng doanh thu  

4. 
Đóng góp cӫa ngành du lӏch đӕi vӟi nӅn kinh tӃ đӏa phѭѫng (các thѭӟc đo cӫa phө 
thuӝc)  

5. Tӹ lӋ đӕi tác nѭӟc ngoài so vӟi đӕi tác đӏa phѭѫng tҥi các khách sҥn  

6. Tӹ lӋ doanh nghiӋp do chӫ sӣ hӳu ӣ cӝng đӗng đӏa phѭѫng đӭng tên đĕng ký  

7. Mӭc phө thuӝc cӫa ngành du lӏch vào viӋn trӧ và tài trӧ tӯ nѭӟc ngoài   

8. Tӹ lӋ doanh nghiӋp du lӏch đĕng ký vӟi nhà quҧn lý ngѭӡi Samoa 
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III. CHӌ BÁO Vӄ ĐÓI NGHÈO 

VҨN Đӄ  TT CHӌ BÁO TIӄM NĔNG 

THU 
NHҰP 
CӜNG 
ĐӖNG 

1. Thu nhұp hàng nĕm đѭӧc tҥo ra bӣi cӝng đӗng  

2. Tӹ lӋ thu nhұp dӵa vào du lӏch so vӟi các hoҥt đӝng tҥo thu nhұp truyӅn thӕng  

3. Tӹ lӋ thӡi gian dành riêng cho du lӏch so vӟi các hoҥt đӝng tҥo thu nhұp truyӅn thӕng  

4. Tӹ lӋ thӡi gian dành riêng cho du lӏch so vӟi thu nhұp du lӏch  

5. Đóng góp tài chính hàng nĕm tӯ các dӵ án du lӏch cӝng đӗng 

DOANH 
NGHIӊP 
QUY MÔ 

NHӒ 

1. Tổng sӕ DNVVN hoҥt đӝng trong cӝng đӗng  

2. Ѭu đãi cho các DNVVN trong cӝng đӗng  

3. Khҧo sát cӝng đӗng vӅ tính hӳu ích và thành công cӫa các chѭѫng trình phát triӇn khác 
nhau  

4. Sӕ lѭӧng và loҥi hình chѭѫng trình phát triӇn đã có (giáo dөc, đào tҥo) 

LAO 
ĐӜNG 

ĐӎA 
PHѬѪNG 

1. 
% Công nhân trong cӝng đӗng trӵc tiӃp làm viӋc trong ngành du lӏch, % toàn thӡi 
gian,% bán thӡi gian)   

2. Tӹ lӋ lѭѫng đѭӧc trҧ thҩp nhҩt cho nhân viên du lӏch đӏa phѭѫng 

3. KiӇm toán hàng nĕm vӅ sӵ đóng góp cӫa các hoҥt đӝng khác nhau vӟi nhu cҫu cӫa hӝ 
gia đình  

4. % Ngѭӡi dân bҧn đӏa làm viӋc trӵc tiӃp trong ngành du lӏch 

5. Tӹ lӋ "ngѭӡi tӯ nѫi khác" làm viӋc trong ngành du lӏch 

 
IV. CHӌ BÁO Vӄ BÌNH ĐҶNG 

VҨN Đӄ  TT CHӌ BÁO TIӄM NĔNG 

CѪ HӜI 
CHO PHӨ 
NӲ 

1. Phө nӳ/nam giӟi làm viӋc trong ngành du lӏch tính theo tӹ lӋ %  

2. Phө nӳ/nam giӟi làm viӋc trong ngành du lӏch chính thӭc tính theo tӹ lӋ %  

3. Phө nӳ/nam giӟi làm viӋc trong ngành du lӏch không chính thӭc tính theo tӹ lӋ %  

4. % phө nӳ/ nam giӟi làm viӋc bán thӡi gian 

THÂM 
NIÊN 

1. % Phө nӳ / nam giӟi trong các loҥi thu nhұp du lӏch khác nhau   

2. % Phө nӳ / nam giӟi không có kӻ nĕng, bán lành nghӅ, và chuyên môn trong ngành 
công nghiӋp này 

DOANH 
NGHIӊP 

1. % Phө nӳ / nam giӟi điӅu hành các doanh nghiӋp du lӏch  

2. % Sӕ doanh nghiӋp du lӏch đĕng ký bӣi phө nӳ / nam giӟi  

TҰP 
HUҨN 

1. % nhân viên nam/nӳ trong lĩnh vӵc du lӏch đѭӧc đào tҥo du lӏch chính thӭc  

2. % nhân viên nam/nӳ đѭӧc gӱi đӃn các chѭѫng trình đào tҥo  

DU LӎCH 
CӜNG 
ĐӖNG 

1. % nam/nӳ tham gia trӵc tiӃp (cung cҩp dӏch vө) trong các dӵ án du lӏch ӣ thôn bҧn  

2. % nam/nӳ tham gia gián tiӃp (cung cҩp hàng hoá) trong các dӵ án du lӏch ӣ thôn bҧn 

QUYӄN 
SӢ HӲU 

3. % nam/nӳ sӣ hӳu / kiӇm soát các doanh nghiӋp du lӏch ӣ thôn bҧn 

KHEN 
THѬӢNG 

1. Thu nhұp bình quân cho phө nӳ / nam giӟi làm viӋc trong các doanh nghiӋp du lӏch ӣ 
thôn bҧn  

2. % nam/nӳ nhân viên tham gia vào du lӏch thôn bҧn hài lòng vӟi công viӋc và phҫn 
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thѭӣng cӫa hӑ 

QUYӄN 
SӢ HӲU 
ĐҨT ĐAI 

1. % Phө nӳ / nam giӟi có quyӅn sӱ dөng đҩt tҥi các khu vӵc phát triӇn du lӏch  

2. % Phө nӳ / nam giӟi đang nắm giӳ quyӅn cho thuê du lӏch 

CÁC 
KHOҦN 
VAY 

1. % các vҩn đӅ cho vay cӫa ngân hàng cho hoҥt đӝng kinh doanh du lӏch cӫa phө 
nӳ/nam giӟi 

2. % Phө nӳ / nam giӟi không thӇ chi trҧ các khoҧn vay ngân hàng  

3. %  Các khoҧng trӧ cҩp đѭӧc cҩp cho phө nӳ/nam giӟi trong kinh doanh du lӏch  

 
V. CÁC CHӌ BÁO Vӄ VĔN HÓA XÃ HӜI 

VҨN Đӄ  TT CHӌ BÁO TIӄM NĔNG 

MÂU 
THUҬN 
TRONG 
DÂN 

1. Sӕ lѭӧng khiӃu nҥi cӫa khách du lӏch vӅ hành vi cӫa ngѭӡi dân đӏa phѭѫng  

2. Sӕ khách du lӏch liên quan đӃn tӝi phҥm đѭӧc báo cáo  

3. Sӵ hài lòng cӫa đӏa phѭѫng vӟi du lӏch  

4. Sӕ thôn bҧn mà nhӳng vҩn đӅ liên quan đӃn du lӏch đã đѭӧc giҧi quyӃt  

5. Sӵ hài lòng vӟi du lӏch làng hoҥt đӝng du lӏch / không hoҥt đӝng du lӏch 

TӜI 
PHҤM 

1. Sӕ tӝi phҥm đѭӧc báo cáo bӣi khách du lӏch/ Tổng lѭӧng khách / nĕm.  

2. % Du khách cho rằng điӇm đӃn là an toàn  

3. Sӕ bãi biӇn an toàn / tuҫn tra bãi biӇn  

4. Sӕ khách bӏ phҥt tiӅn do liên quan đӃn tӝi phҥm  

5. Sӕ vө phҥm tӝi đѭӧc báo cáo bӣi khách du lӏch/ Tổng lѭӧng khách du lӏch mӛi nĕm  

6. Sӕ trѭӡng hӧp mҥi dâm trẻ em bӏ phát hiӋn / khách du lӏch 

THӪ 
CÔNG MӺ 

NGHӊ 

 

1. Đánh giá chҩt lѭӧng cӫa các đӗ lѭu niӋm đѭӧc bán tҥi các cӱa hàng lѭu niӋm chính  

2. Du khách hài lòng vӟi chҩt lѭӧng cӫa các đӗ lѭu niӋm  

3. Thay đổi vӅ chҩt lѭӧng các sҧn phҭm thӫ công mӻ nghӋ đѭӧc sҧn xuҩt cho thӏ trѭӡng 
du lӏch tҥi các thôn bҧn chính  

4. Sӕ thӧ chҥm nổi tiӃng cung cҩp quà lѭu niӋm thѭѫng mҥi  

5. Tӹ lӋ thôn bҧn thí điӇm sӱ dөng nhà truyӅn thӕng  

6. Sӕ nhà mӟi đѭӧc xây dӵng theo phong cách truyӅn thӕng ӣ thôn bҧn thí điӇm  

7. Thu nhұp tӯ ngành thѭѫng mҥi lѭu niӋm  

NGHӊ 
THUҰT 
BIӆU 
DIӈN  

1. Tính xác thӵc cӫa các điӋu múa và bài hát đѭӧc đánh giá tҥi các lӉ hӝi du lӏch  

2. 
Đánh giá vӅ mӭc đӝ tham gia, trong biӇu diӉn vĕn hóa tҥi các điӇm đӃn du lӏch (ҭm 
thӵc, thiӃt kӃ và thích ӭng, trình diӉn, giҧi trí, thӫ công mӻ nghӋ)  

3. Thay đổi vӅ chҩt lѭӧng cӫa bài hát và múa cө thӇ 

4. Sӕ chѭѫng trình đào tҥo có sẵn trong nghӋ thuұt biӇu diӉn  

5. Sӕ cuӝc thi biӇu diӉn múa truyӅn thӕng  

6. Sӕ sӵ kiӋn trong đó có các buổi biӇu diӉn múa truyӅn thӕng mӛi nĕm  

7. Thu nhұp tӯ các đêm khiêu vũ tҥi khách sҥn  

8. Chi phí mӛi ngày tӯ khách du lӏch trong dӏp lӉ hӝi so vӟi thӡi gian khác 
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VI. CÁC CHӌ BÁO Vӄ HOҤT ĐӜNG KINH DOANH DU LӎCH 

VҨN Đӄ  TT CHӌ BÁO TIӄM NĔNG 

LѬU 
LѬӦNG 
KHÁCH 

1. Chi phí bình quân / thӡi gian lѭu trú = trung bình chi phí trên mӛi khách  

2. Tӹ lӋ sӱ dөng phòng ӣ các cѫ sӣ lѭu trú đѭӧc cҩp phép mӛi tháng  

3. Tổng lѭӧt khách du lӏch (có nghĩa là hàng tháng, thӡi kỳ cao điӇm)  

4. Thay đổi sӕ khách đêm tҥi các cѫ sӣ lѭu trú  

MӬC ĐӜ 
HÀI LÒNG 

CӪA 
KHÁCH 

 

1. Mӭc đӝ hài lòng cӫa khách  

2. Tӹ lӋ khách quay lҥi  

3. Quan điӇm vӅ giá trӏ đӗng tiӅn 

TÁC 
ĐӜNG 

CӪA TIӂP 
THӎ 

1. % khách đӃn tӯ các thӏ trѭӡng lӟn nhҩt  

2. Sӕ tiӅn chi cho tiӃp thӏ trên mӛi khách  

3. Thay đổi vӅ sӕ lҫn xem tҥi trang web quҧng cáo  

HIӊU 
QUҦ 
KINH 

DOANH 

1. TӍ lӋ % các doanh nghiӋp cung cҩp dӏch vө du lӏch trên tổng sӕ tҩt cҧ các doanh nghiӋp  

2. 
Trӏ giá nhӳng hӗ sѫ cӫa ngѭӡi đӏa phѭѫng/ngѭӡi nѭӟc ngoài xin đҫu tѭ phát triӇn 
khách sҥn mӛi nĕm  

3. Tuổi thӑ cӫa các doanh nghiӋp du lӏch (tӹ lӋ doanh thu)  

4. 
Tӹ lӋ chi phí / giá thành vӅ khách sҥn, các điӇm tham quan, các tour và các tour trӑn gói 
so trong ngành / vӟi đӕi thӫ cҥnh tranh 

 
VII. NÂNG CAO NHҰN THӬC 

VҨN Đӄ  TT CHӌ BÁO TIӄM NĔNG 

NHҰN 
THӬC 

TRONG 
VÙNG 

1. Tӹ lӋ tuổi cӫa cá nhân tham gia vào các chѭѫng trình nâng cao nhұn thӭc vӅ du lӏch  

2. 
Sӕ lѭӧng các chѭѫng trình nâng cao nhұn thӭc vӅ du lӏch chính thӭc cung cҩp cho mӑi 
ngѭӡi thông tin vӅ nhӳng gì đang đѭӧc mong đӧi tӯ du lӏch và làm thӃ nào đӇ tác đӝng 
đӃn khách du lӏch  

3. Sӕ TV và Đài phát thanh phát các "tin ngắn" vӅ nhұn thӭc du lӏch đúng đắn  

4. Sӕ phѭѫng tiӋn truyӅn thông tұp trung vào các vҩn đӅ du lӏch trong thӡi kỳ thí điӇm  

5. Sӕ lѭӧng thѭ đѭӧc gӱi đӃn ban biên tұp báo đӏa phѭѫng vӅ các vҩn đӅ du lӏch  

KHҦ 
NĔNG 

ĐÀO TҤO 
HIӊN CÓ 

1. Ngân quӻ chi cho đào tҥo du lӏch  

2. Tӹ lӋ nhân viên du lӏch đѭӧc đào tҥo du lӏch chính quy  

3. Tӹ lӋ đào tҥo vӅ du lӏch diӉn ra ӣ các vùng nông thôn  

4. 
Sӕ ngѭӡi (theo đӝ tuổi / giӟi tính và nông thôn / đô thӏ) hoàn tҩt các khóa hӑc đào tҥo 
du lӏch mӛi nĕm  

5. Sӕ nѫi có sẵn các khóa đào tҥo du lӏch chính quy và không chính quy  

6. Sӕ lѭӧng thành viên hiӋp hӝi du lӏch đѭӧc đào tҥo du lӏch chính quy 

NӜI 
DUNG 
KHÓA 
HӐC 

1. Sӕ lѭӧng các khóa hӑc du lӏch đѭa giáo dөc môi trѭӡng vào chѭѫng trình hӑc  

2. Tӹ lӋ các khóa hӑc du lӏch đѭa giáo dөc vĕn hóa vào chѭѫng trình hӑc 

3. 
Tӹ lӋ thay đổi vӅ sӕ lѭӧng tұp trung trong nhѭng khía cҥnh cө thӇ cӫa du lӏch bӅn vӳng 
trong giáo dөc du lӏch chính quy  

4. Nhұn thӭc cӫa các sinh viên tӕt nghiӋp khóa hӑc du lӏch vӅ các vҩn đӅ du lӏch bӅn vӳng  
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SӴ TÌM 
TÒI CӪA 

DU 
KHÁCH 

1. Tӹ lӋ du khách khi ra vӅ hiӇu biӃt đôi điӅu vӅ vĕn hóa đӏa phѭѫng  

2. Tӹ lӋ du khách tham gia tour du lӏch  

3. Tӹ lӋ du khách chӑn tour du lӏch vĕn hóa thay vì tham quan thắng cҧnh  

4. Tӹ lӋ du khách có nhӳng trҧi nghiӋm sâu vӅ vĕn hóa hay lѭu trú tҥi nhà dân  

5. Sӕ gia đình-nhà cung cҩp dӏch vө lѭu trú tҥi nhà  

6. Sӕ thôn bҧn tổ chӭc các chѭѫng trình vĕn hoá cө thӇ cho du lӏch  

7. Sӕ sáng kiӃn giáo dөc cho du khách vӅ cách cѭ xӱ đúng khi ӣ trong thôn  

8. Tӹ lӋ các công ty lӳ hành trong nѭӟc, cung cҩp thông tin cho khách du lӏch vӅ hành vi 
và cách ĕn mặc thích hӧp  

9. Sӕ khách sҥn cung cҩp thông tin vӅ luұt lӋ cӫa thôn bҧn 

 
VIII. CHӌ BÁO THӴC HIӊN GIÁM SÁT  

VҨN Đӄ  TT CHӌ BÁO TIӄM NĔNG 

MӨC 
TIÊU DU 

LӎCH BӄN 
VӲNG 

1. KiӃn thӭc vӅ mөc tiêu ӣ các đѫn vӏ lӳ hành 

2. KiӃn thӭc vӅ các mөc tiêu cӫa Giám đӕc Du lӏch và Ban lãnh đҥo  

3. Sӕ lѭӧng ҩn phҭm cӫa Sӣ Du lӏch có thông tin vӅ các mөc tiêu  

4. Mӭc đӝ hӛ trӧ cho các mөc tiêu tӯ nhân viên Sӣ Du lӏch  

5. Mӭc đӝ hài lòng cӫa thành viên các Tổ Giám sát vӅ viӋc sӱ dөng các mөc tiêu 

SӰ DӨNG 
CHӌ BÁO 

1. Sӕ lҫn kӃt quҧ chӍ báo đã đѭӧc xuҩt bҧn  

2. KiӃn thӭc vӅ chѭѫng trình giám sát cӫa các nhóm liên quan chӫ chӕt  

3. ChӍ sӕ hài lòng cӫa Tổ giám sát vӟi các chӍ sӕ đo lѭӡng  

4. Sӕ dӵ án đѭӧc triӇn khai nhӡ kӃt quҧ chӍ báo  

5. 
Sӕ hoҥt đӝng đѭӧc thӵc hiӋn cӫa Sӣ du lӏch trong nĕm, trong đó tұp trung vào mӝt 
hoặc nhiӅu khía cҥnh bӅn vӳng (nhѭ đѭӧc đӏnh nghĩa trong các mөc tiêu)  

6. Sӕ lҫn các chӍ sӕ đã đѭӧc giám sát  

7. 
Sӕ lҫn xem xét danh sách các chӍ sӕ đѭӧc thӵc hiӋn 

 

 

IX. CÁC CHӌ BÁO QUҦN LÝ DU LӎCH 

VҨN Đӄ  TT CHӌ BÁO TIӄM NĔNG 

CÁC 
ĐIӆM 
THAM 
QUAN 

 

1. Chi phí cho các di tích lӏch sӱ và vĕn hoá  

2. Sӕ ngѭӡi quҧn lý các điӇm tham quan đѭӧc đào tҥo vӅ du lӏch  

3. Sӕ lѭӧng các điӇm có biӇn báo chӍ dүn thích hӧp và bҧn chӍ dүn 

4. Sӕ các đӏa điӇm lӏch sӱ và vĕn hóa đѭӧc bҧo vӋ theo hѭѫng ѭӟc hay luұt pháp  

5. Sӕ khách sҥn gӱi nhân viên đi đào tҥo 

HҤ TҪNG 
& DӎCH 

VӨ 

1. Tӹ lӋ nhân viên đã tham dӵ các khóa đào tҥo vӅ du lӏch  

2. Du khách hài lòng vӟi các trang thiӃt bӏ và dӏch vө  

3. Tӹ lӋ du khách nѭӟc ngoài quay trӣ lҥi  
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VҨN Đӄ  TT CHӌ BÁO TIӄM NĔNG 

4. Thay đổi trong đӏnh giá chҩt lѭӧng cӫa các cѫ sӣ du lӏch và dӏch vө  

5. Sӕ khách sҥn thӵc hiӋn điӅu tra vӅ sӵ hài lòng cӫa khách  

PHÁT 
TRIӆN DU 

LӎCH 

1. Tӹ lӋ các dӵ án phát triӇn mӟi sӱ dөng kiӃn trúc bҧn đӏa  

2. Sӵ tӗn tҥi cӫa viӋc sӱ dөng đҩt hay các quá trình quy hoҥch phát triӇn  

3. % diӋn tích bӏ khӕng chӃ trong phát triӇn  

4. Tӹ lӋ các dӵ án phát triӇn mӟi sӱ dөng nhà thҩp tҫng, hài hòa vӟi cҧnh quang chung 
quanh  

5. Quy trình đánh giá môi trѭӡng hay kiӇm soát phát triӇn điӇm du lӏch có tӗn tҥi hay 
không 

6. Tӹ lӋ các dӵ án phát triӇn du lӏch mӟi đѭӧc sàng lӑc 

7. Sӕ dӵ án phát triӇn du lӏch không phù hӧp vӟi quy hoҥch du lӏch  

8. Sӕ dӵ án phát triӇn cҫn thay đổi Quy mô hoặc hình thӭc do hӋ quҧ cӫa viӋc sàng lӑc  

9. Tӹ lӋ khác biӋt giӳa tĕng trѭӣng dӵ kiӃn và thӵc tӃ cӫa du lӏch trong nĕm khҧo sát 

CҦNH 
QUANG 

1. Sӕ diӋn tích đҩt đѭӧc bҧo vӋ tính theo % cӫa tổng diӋn tích đҩt  

2. Quy đӏnh vӅ quy hoҥch phát triӇn ӣ nhӳng vùng quan trӑng   

3. Tӹ lӋ cҧnh quan du lӏch quan trӑng đѭӧc luұt pháp hoặc hѭѫng ѭӟc làng bҧo vӋ  

4. HiӋn trҥng cӫa các cҧnh quan lӏch sӱ và thiên nhiên quan trӑng  

5. Sӕ lѭӧng các phát triӇn cҧnh quan không phù hӧp đѭӧc xác đӏnh là nhân tӕ quan trӑng 
đӕi vӟi du lӏch  

6. Sӕ diӋn tích đҩt đѭӧc đѭӧc bҧo vӋ tính theo % cӫa tổng diӋn tích đҩt  

7. Quy đӏnh vӅ quy hoҥch phát triӇn ӣ nhӳng vùng quan trӑng  

VAI TRÒ 
CÁC BÊN 

THAM 
GIA 

1. 
Sӕ lѭӧng các cӝng đӗng hài lòng vӟi vai trò cӫa hӑ trong các dӵ án phát triӇn du lӏch ӣ 
đӏa phѭѫng  

2. Mӭc đӝ tham gia cӫa các bên liên quan đӇ chuҭn bӏ cho các vĕn bҧn quy hoҥch chính  

3. Tӹ lӋ các bên liên quan trong ngành công nghiӋp này cҧm thҩy hӑ đѭӧc tѭ vҩn đҫy đӫ / 
thѭӡng xuyên vӅ quy hoҥch du lӏch và lұp chính sách  

4. Sӕ lѭӧng nhóm các bên liên quan tham gia vào viӋc chuҭn bӏ các vĕn bҧn quy hoҥch 
chính và mӭc đӝ tham khҧo ý kiӃn  

5. 
Tính đҥi diӋn vӅ lӧi ích khác nhau cӫa các bên liên quan trong các thӇ chӃ ra quyӃt đӏnh 
vӅ du lӏch  

6. 
Sӕ thôn xã ӣ nhӳng vùng đѭӧc hoҥch đӏnh đӇ phát triӇn du lӏch nhұn đѭӧc thông tin 
đҫy đӫ vӅ dӵ án phát triӇn du lӏch  

7. Sӕ thôn xã đã xây dӵng Quy hoҥch du lӏch riêng cӫa mình  

8. Mӭc đӝ tham khҧo ý kiӃn giӳa các nhà đҫu tѭ và chӫ sӣ hӳu đҩt ӣ thôn xã  

9. Sӕ hӝi đӗng thôn xã có các thӓa thuұn cho thuê đҩt phөc vө du lӏch hài lòng vӟi nhӳng 
thӓa thuұn này 

MӬC ĐӜ 
SӰ DӨNG 

1. Sӕ lѭӧng khách du lӏch trên mӛi mét vuông và mӛi Km cӫa điӇm đӃn du lӏch 

2. Tӹ lӋ ngѭӡi dân đӏa phѭѫng so vӟi du khách vào nhӳng ngày cao điӇm  

  



Quy hoҥch Phát triӇn Du lӏch bӅn vӳng khu vӵc Vѭӡn quӕc gia Phong Nha - Kẻ Bàng 
 

237 

Phө lөc 11: Các thành viên tham gia vào quá trình lұp Quy hoҥch 

Họ và tên Đѫn vӏ Chӭc vө 

Ông Trҫn Công Thuұt UBND tӍnh Quҧng Bình Phó Chӫ tӏch 

Ông Lê Vĕn Phúc Sӣ KӃ hoҥch và Đҫu tѭ Quҧng Bình Giám đӕc 

Ông NguyӉn Vĕn Hà Sӣ KӃ hoҥch và Đҫu tѭ Quҧng Bình 
Phó Giám đӕc Sӣ, 
Nguyên Giám đӕc Dӵ án 
Khu vӵc PNKB 

Ông Lê Hùng Phi Sӣ Vĕn hoá, ThӇ thao và Du lӏch Giám đӕc 

Ông NguyӉn Vĕn Kỳ Sӣ Vĕn hoá, ThӇ thao và Du lӏch Phó Giám đӕc 

Ông Lѭu Minh Thành Vѭӡn Quӕc gia Phong Nha – Kẻ Bàng Giám đӕc 

Ông Đĕng Đông Hà Vѭӡn Quӕc gia Phong Nha – Kẻ Bàng 
Phó Giám đӕc, 

Trѭӣng nhóm Hӛ trӧ Xây 
dӵng Quy hoҥch PTDLBV 

Ông Lê Thanh Tӏnh UBND tӍnh Quҧng Bình 
Chuyên viên, 

Thành viên nhóm Hӛ trӧ 
Xây dӵng Quy hoҥch 

Ông Lê Thanh Bình 
Trung tâm Thông tin và Xúc tiӃn Du lӏch 

(Sӣ Vĕn hoá, ThӇ thao và Du lӏch) 

Giám đӕc,  

Thành viên nhóm Hӛ trӧ 
Xây dӵng Quy hoҥch 

Ông Lê ThӃ Lӵc Dӵ  án Phát triӇn Du lӏch BӅn vӳng TiӇu 
vùng sông Mê Kông Mӣ rӝng 

Giám đӕc,  

Thành viên nhóm Hӛ trӧ 
Xây dӵng Quy hoҥch 

Ông Trang HiӃu Tѭӡng Công ty Tѭ vҩn và Đào tҥo Ilumtics 
Giám đӕc,  

Thành viên nhóm Hӛ trӧ 
Xây dӵng Quy hoҥch 

Ông Arnoud Steeman Dӵ án Khu vӵc VQG Phong Nha – Kẻ 
Bàng (Hӧp phҫn KfW) 

Nguyên Cӕ vҩn trѭӣng  

 

Ông Lѭѫng Quang Hùng 
Dӵ án Bҧo tӗn và Quҧn lý BӅn vӳng Tài 
nguyên Thiên nhiên Khu vӵc VQG Phong 
Nha – Kẻ Bàng (Hӧp phҫn KfW) 

Phó Cӕ vҩn trѭӣng,  

Thành viên nhóm Hӛ trӧ 
Xây dӵng Quy hoҥch 

Ông Joachim Esser Dӵ án Khu vӵc VQG Phong Nha – Kẻ 
Bàng (Hӧp phҫn GTZ) Nguyên Cӕ vҩn trѭӣng 

Ông Trѭѫng Sĩ Hӗng Châu Dӵ án Khu vӵc VQG Phong Nha – Kẻ 
Bàng (Hӧp phҫn GTZ) 

ĐiӅu phӕi viên Dӵ án, 

Thành viên nhóm Hӛ trӧ 
Xây dӵng Quy hoҥch 

Ông Lê Vĕn Lanh Công ty Tѭ vҩn Tài nguyên Du lӏch New 
Zealand - TRC 

Đӗng tác giҧ Quy hoҥch 
PTDLBV khu vӵc PNKB 

Ông Achim Munz Công ty Tѭ vҩn Tài nguyên Du lӏch New 
Zealand - TRC 

Đӗng tác giҧ Quy hoҥch 
PTDLBV khu vӵc PNKB 

Ông Douglas Hainsworth Công ty Tѭ vҩn Tài nguyên Du lӏch New 
Zealand - TRC 

Đӗng tác giҧ Quy hoҥch 
PTDLBV khu vӵc PNKB 

 


